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1 Sammanfattning

Verksamheten har haft stora personalférindringar det senaste aret med en ny medarbetare
sedan ett 4r tillbaka och en ny enhetschef vid arsskiftet. Férdelning av roller och
arbetsuppgifter har skett och arbetsgruppen har format ett gott samarbete under perioden.

Fram till och med augusti i ar har 221 klagomal inkommit och tva stddpersoner férordnats,
vilket ar ett hanterbart drendeinfléde. Under varden analyserades inkomna klagomal f6r
foregaende ar och rapport har remitterats till hilso- och sjukviardsnimnden respektive

socialnimnden. Under perioden har flera forbittringsarbeten skett och en stédpersonstriff
har hallits.

Verksamhet forvintas halla sin budget, med ett maoijligt plusresultat vid bokslut.
Ledaméternas arvoden gar mot ett plusresultat da inga resor eller utbildningar genomforts.

Patientndmndens kortsiktiga mal bedoms komma att uppfyllas i ar medan arbete med det
mer langsiktiga malet sakta har borjat dterupptas och bedéms kunna uppfyllas inom malets
tidsramar.

Verksamheten genomfort flera forbattringar i det dagliga arbetet och jobbar allt mer
systematiskt med forbittringar och uppfoljningar. Verksamheten har utmaningar framfor
sig med att balansera verksamhetens grunduppdrag mot 6vriga administrativa uppgifter och
det stora utvecklingsbehov som finns gillande savil byte av handliggningssystem som mer
intensivt arbete med informationsinsatser.

2 Handelser av vasentlig betydelse

Verksamheten har haft stora personalférindringar det senaste aret vilket har paverkat hur
arbetet pa kansliet har kunnat férdelas och organiseras. Kansliet fick en ny enhetschef vid
arsskiftet och en ny medarbetare som da hunnit arbeta i fyra manader. Virens arbete har
ddrmed delvis handlat om nyorientering i arbetsgruppen, som har hittat ett gott samarbete
och fordelat roller och uppgifter.
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Fram till och med augusti i ar har 221 klagomal inkommit, vilket ér likvirdigt med
foregaende ar. Antalet stodpersonsirenden har atergatt till ett fatal och tva stédpersoner

har hittills forordnats. Kansliet har darmed ett hanterbart arendeinflode.

Under varen gjordes dven verksamhetens arliga arbete med analys och redovisning av
inkomna klagomal fran féregdende ar, vilket dven innebar introduktion av ny medarbetare i
arbetssitten for analys och rapportering.

Flera forbattringar och mindre utvecklingsinsatser 1 det dagliga arbetet har utférts under

perioden.

Verksamheten har dven hallit en triff for stodpersoner, vilket dr en viktig insats fOr att
tillgodose deras behov av stéd och utveckling i sin roll som stéttande medminniska till

patienter med tvangsvard.

3 Ekonomisk uppfoljning

3.1 Periodens resultat

Patientnimndens budget bestar av tre kostnadsomraden. Kanslitjainsten som namnden
koper av RSF, ledaméternas arvoden samt stodpersonsverksamheten.

Patientnamnd

Budget 2026 Budget jan-aug Utfall Jan - Aug Avvikelse Jan - Aug

2026 2026 2026
64
Totalt 2107 1405 1340
PAN arvode stédpersoner 33 22 12 10
PAN arvode politiker 130 87 31 56
Kansli 1944 1296 1298 2
PAN Kansli Budget 2026 Budget jan-aug Utfall Jan - Aug Avvikelse Jan -
2026 2026 Aug 2026
Totalt 0 4 264 261
INTAKTER 1944 1296 1296 0
KOSTNADER 1944 1292 1032 261
(KTO 4) Bidrag entrepr
utrustn mm 20 13 2 12
(KTO 5) Kostnader for
arbetskraft 1505 1000 901 98
(KTO 6) Lokaler energi mtrl
mm 131 87 91 -3
(KTO 7) Resor tjanste
avskrivn mm 288 192 38 154




Patientndmnden Maluppfyllelserapport 2026

3.2 Atgérder for att beslutad budget inte ska dverskridas

Patientndmndens verksamhet gir mot ett plusresultat. Anledningen ér framfor allt lagre
personalkostnader dn budgeterat samt att budget f6r nytt verksamhetssystem inte behévt
anvindas detta ar. Upphandling av nytt verksamhetssystem kommer istallet att ske under
2027. Ledaméternas arvoden gar mot ett plusresultat da inga resor eller utbildningar
genomforts. Det bedoms 1 nulaget inte finnas risk att patientnamndens budget 6verskrids
vid bokslut.

4 Maluppfyllelse

Regionfullmiktige har beslutat om koncerngemensamma samt nimndspecifika mal f6r
2026. De koncerngemensamma malen beror inte alls eller i mycket liten del
patientnamndens verksamhet, diarav redovisas endast nimndens mal i denna rapport.

Patientnimnden har ett nimndspecifikt mal som regionfullmaktige har beslutat om foér
2026 och utover det har patientnimnden satt ytterligare ett mal.

Nedan redovisas bedémning av maluppfyllelse samt en 6vergripande bild av det arbete som
pagar for att na maluppfyllelse inom respektive mal.

Patientnimnden ska medverka i minst 5 samverkansméten med berérda vardgivare
arligen under perioden 2024-2025

Beddmning

Delvis uppfyllt

Kommentar

Patientnamnden har genomfort tre samverkansmaéten i perioden, samtliga med halso- och sjukvérdsforvaltningen.
Patientnamnden forvantas n& malet under 2026.

Indikator Ar 2024 Ar 2025 Ar 2026

Samverkansmoten med vardgivare/ar, antal 4 5 3

Oka kunskapen om patientnizmndens uppdrag hos malgrupperna inom
Socialférvaltningens verksamheter, under perioden 2024-2028.

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar

En informationsinsats riktad mot tjanstepersoner pa socialférvaltningen har genomforts och arbetsinsatser under
hosten ar planerade, bland annat framtagning av en tydlig aktivitetsplan och bearbetning av skriftligt
informationsmaterial.

Verksamheten bedémer att mélet kommer kunna uppnds inom mélets tidsramar.

(8]
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5 Kvalitetsuppfoljning

5.1 Kvalitetsresultat

Patientnimndens grunduppdrag handlar i sig om att skapa virde f6r malgruppen.
Uppdraget innebir att patienter och nérstaende far hjilp att framfora och fa svar pa
klagomal och synpunkter samt genom st6d, rad och information om rittigheter samt
hinvisning till ritt myndighet. Stédpersonsverksamheten dr virdeskapande for patienter
som vardas enligt tvangsvard och 6nskar stédperson samt gentemot de registrerade
stédpersonerna. Aterkoppling av klagomal, statistik samt den érliga analysen till virden
utgor vardefulla bidrag till deras kvalitetsutveckling och patientsikerhet.

Verksamheten har under perioden fortsatt arbetat med de forbattringar som gjorts, som att
forenkla kontaktvigar, tydliggora skriftlig information och férindrat rutiner for att gora
arbetet mer dndamalsenligt. Periodens arbete har dven handlat om att stirka de nya
arbetssatten.

Eftersom kansliet bemannas av tva tjanstepersoner kan verksamhetsnira beslut tas i det
vardagliga arbetet och forbittringar gar snabbt att genomfora. Arbetet drivs till storsta del
av medarbetarnas engagemang och de har gott utrymme att paverka processerna, sirskilt de
inom den egna verksamheten men dven till viss del de som 6verlappar andra forvaltningars
delar.

Verksamheten arbetar alltmer systematiskt med forbattringar och uppféljningar, dven om
det dnnu finns utrymme for att starka det ytterligare for att ge verksamheten ett bittre
faktaunderlag att basera framtida beslut pa.

6 Forvantad utveckling

Kansliet bestér av tva tjanstepersoner samt en enhetschef, bemanningen bedéms i grunden
vara tillricklig f6r patientndmndens lagstadgade uppdrag och med nuvarande nivé av
inkommande klagomals- och stédpersonsiarenden. Det finns dock en utmaning att
balansera verksamhetens grunduppdrag mot 6vriga administrativa uppgifter som aligger ett
nimndkansli. Det kan dven vara en utmaning att tillgodose behov av
verksamhetsutveckling som finns.

Upphandling av nytt handlaggningssystem ar nodvindigt och det ér ett omfattande arbete
for ett litet kansli samtidigt som det pagar férandringar och forbattringsarbeten i det dagliga
arbetet. Det idr ett tidskrivande och viktigt arbete for att sikerstilla kvaliteten i
verksamheten, samtidigt som det stéller stora krav pa en verksamhet med tva medarbetare.

Arbetet med informationsinsatser riktade till malgrupper inom socialférvaltningens
verksamheter, enligt patientnimndens mal, behover intensifieras under hosten for att
sikerstilla att malet uppfylls. Det finns dven kvarstiende behov av en forbittring av den
generella informationen om verksamheten.
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