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§19 Ovriga drenden

Patientnamndens beslut

Patientnimnden beslutar att ge kansliet i uppdrag att till ndsta sammantride ta
fram ett forslag pa hur redovisning av klagomal under aktuell period skulle
kunna férdjupas med exempel fran drenden, som komplement till den statistik
som redan redovisas.

Sammanfattning
Patientnimndens kansli redovisar regelbundet statistik 6ver inkomna klagomal
under aktuell period, vid sammantridena 1 april, september och augusti.

Yvonne Ahlgren foreslar att kansliet utékar den redovisningen med
beskrivande exempel fran klagomalsirenden. Syftet med en férdjupad
redovisning ar att nimnden ska fa en battre uppfattning om klagomalens art
for att bittre kunna bidra till utveckling inom patientnimndens uppdrag.

Beddmning

Patientndmnden ar positiv till att redovisningen av inkomna klagomal under
aktuell period kompletteras med beskrivande och férdjupande exempel frin
arenden.

Arendets behandling under métet

Arende vicks p4 sittande sammantride av ordférande Yvonne Ahlgren och
nimnden godkinner att hantera fragan. Yvonne Ahlgren yrkar pa att
redovisningen av inkomna klagomal kompletteras med beskrivande exempel
och finner att det vinner bifall.
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