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Mottagare
Patientnamnden

Patienters klagomal pa forlossningsvarden

Forslag till beslut
Patientnidmnden beslutar att motta informationen.

Sammanfattning

Patientnamnderna i Sverige gor arligen en gemensam analys tillsammans med
Inspektionen f6r Vird och Omsorg IVO) av ett utvalt omrade, som sedan
publiceras av IVO.

Analysomradet for drenden som inkom under 2024 var forlossning och
patientnamnden i Region Gotland rapporterade sin delanalys till IVO i februari
2025. Den sammanstillda rapporten var vintad i juni 2025 men blev dessvirre
térsenad och den publicerades forst 2026-05-26.

Av rapporten framgar att totalt 722 klagomal ingar 1 analysen, varav 598 var till
patientnamnder, vilket relateras till att det under 2024 f6ddes knappt 100 000
barn i Sverige. Det innebir att klagomal till patientnaimnder var 6 per 1000
torlossningar.

Flest klagomal handlade om brister som r6r vard och behandling, foljt av
brister som r6r kommunikation. I klagomal beskrivs ofta forlopp med fler dn
en brist eller ett fel. Bland annat beskriver patienter upplevelser av att skador
hade kunnat undvikas, att det har gjorts misstag eller avsteg fran rutiner och
som kan ha orsakat besvir for patienterna och att man inte har varit tillrickligt
delaktiga nir ingrepp behévt ske. Andra beskrivningar som framkommer i
rapporten ror exempelvis olika former av resursbrist, att patienter med
torlossningsskador fatt samordna sin vard sjalv och att det funnits brister 1
dokumentation.

Rapporten lyfter att svensk forlossningsvard har hog kvalitet vid internationella
jamforelser, trots det kan situationer med brister dndd uppsta. Genom att ta
tillvara de erfarenheter och perspektiv som framkommer i patienters klagomal
kan vardgivare och beslutsfattare fa forutsittningar att ytterligare stirka
tryggheten, bemétandet och kvaliteten i férlossningsvarden.
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Arendebeskrivning

Patientnimnderna (PAN) och Inspektionen fér vard och omsorg (IVO)
inledde under 2020 ett gemensamt arbete med syfte att utveckla samverkan
avseende analyser av klagomal.

Infor varje nytt ar viljer PAN tillsammans med IVO ut ett omrade som ska
analyseras gemensamt. Nar aret gatt sammanstiller respektive PAN sin analys i
en rapport som skickas till IVO. Dessa rapporter ligger sedan till grund f6r en
gemensam rapport som sammanstills och publiceras av IVO.

For analysen gillande 2024 ars klagomal var definition av férlossning, och
dirmed inkluderande kriterier, féljande:

Arenden som avser kvinnans vard i ssmband med férlossning och eftervérd
samt vard som ges till f6ljd av problem som uppstatt vid tidigare férlossning,
oavsett problemomrade och dven skada pa barnet som uppstitt under
torlossningen.

Rapporterna som tidigare har publicerats ar f6ljande:
- 7Patienter klagar Gver brist pa tillganglighet och samordning 1
primirvarden” (2024)
- 7Vird vid psykisk ohilsa- vad klagar unga vuxna par” (2023)
- ”Barn som mar daligt far vinta linge pa hjilp” (2022)
- 7Bittre forutsattningar behovs for att barnens roster ska goras horda i
hilso- och sjukvarden” (2021)

Bedomning
Patientnidmnden rekommenderas att motta informationen.

Beslutsunderlag

PAN kansli Tjansteskrivelse Patienters klagomal pd forlossningsvérden, daterad 2026-09-15
Rapport. Patienters klagomal pd forlossningsvérden - En analys genomford av
patientnamnderna och Inspektionen for vard och omsorg, daterad 2026-05-26
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