Patientnamndens kansli Tjansteskrivelse

Handldaggare Annie Hejdstrém, handlaggare/utredare namndkansli Arende PAN 2026/34
Datum 18 september 2026

Mottagare
Patientnamnden

Fordjupad redovisning av klagomalsarenden

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas godkinna forslaget.

Sammanfattning

Vid sammantridet 2026-04-14 framkom 6nskemal om att redovisningen skulle
utokas med beskrivande exempel fran klagomalsirenden. Syftet med en
tordjupad redovisning ér att nimnden ska fa en bittre uppfattning om
klagomalens art for att battre kunna bidra till utveckling inom patientnamndens
uppdrag. Nimnden beslutade att ge kansliet i uppdrag att ta fram ett forslag pa
hur sidan redovisning skulle kunna utformas.

Patientndmndens kansli har tagit fram ett forslag pa hur redovisning av
klagomal kan géras mer dndamalsenligt, bade avseende redovisning av statistik
och exempel frin drenden. Forslaget redogor f6r strukturen over aret gillande
redovisning av klagomalsirenden.

Bedomning

Patientndmndens kansli bedomer att forslaget skulle innebira en betydligt mer
andamalsenlig rapportering till nimnden, I6pande under aret. Med det underlag
som foreslas kommer dven patientnimnden att uppfylla sitt uppdrag for arlig
redogorelse till Inspektionen f6r vard och omsorg respektive Socialstyrelsen.

Patientnaimnden foreslas godkinna forslaget.

Beslutsunderlag

PAN kansli Tjansteskrivelse Fordjupad redovisning av klagomélsarenden,
daterad 2026-09-18

Aterrapportering till namnd — Fordjupad redovisning av klagomalsérenden,
daterad 2026-09-18

PAN §19 Ovriga drenden — uppdrag till kansliet, daterad 2026-04-14

Patientnédmndens kansli

Rosanna Stenstrom

Enhetschef
Region Gotland
Postadress SE-621 81 Visby E-post regiongotland@gotland.se Bankgiro 339-8328
Besoksadress Visborgsallén 19 Webbplats www.gotland.se Plusgiro 18 97 50-3

Telefon +46 498 26 90 00 Facebook facebook.com/regiongotland Organisationsnr 212000-0803

Sida 1 (1)

Region

Gotland


tel:+46498269000
mailto:regiongotland@gotland.se
http://www.gotland.se/
http://www.facebook.com/regiongotland

	Fördjupad redovisning av klagomålsärenden
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Bedömning
	Beslutsunderlag


