Patienthamnden sammanstaller — 2025
Inkomna klagomal- och stodpersonsarenden

2026-01-30

Inkomna klagomal under 2025

Under 2025 inkom totalt 324 klagomal, en minskning med 10 drenden mot aret innan
vilket motsvarar -3%. Nationellt har klagomal 6kat nagot.

Under januari inkom flest klagomal, 41 st. och 1 december inkom 16 klagomal som bade
var det lagsta per manad under aret och betydligt firre an under december féregiaende
ar.

Antal klagomal - totalt respektive per 100 invanare
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Klagomal fordelat pa verksamhetsomraden
Fordelning mellan de olika verksamhetsomradena ser ut som tidigare ar och det ar
relativt sma variationet.

Ar Hab/Rehab Psykiatri SO'm?tlslf Tandvard Kom[nunal Ovrig Oleg
specialistvard vard verksamhet  vard

2025 121 5 26 142 13 6 7 4
2024 120 26 155 14 13 4 2
2023 130 32 153 18 5 0
2022 94 35 121 8 4 1
2021 97 17 139 12 8 3 0

Primirvard, psykiatri och tandvard ér likvirdigt med foregaende ar medan klagomal pa

somatisk specialistvird och kommunal vard har minskat. Hab/Rehab ir sedan juli 2025

ett nytt verksamhetsomrade, dessa verksamheter har till storsta del redovisats inom

primiérvard tidigare vilket dessa klagomal dven kommer géra vid rapportering till IVO.
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Klagomal fordelat pa delproblem

En stor okning ses {6t undersokning/ bedimning, 97 st., jimfort med 47 st. respektive 53 st.
under 2024 och 2023. Det motsvarar 30% av alla klagomal och det ir relevant att
granska detta mer 1 kommande analys, dir bilden kan komma att férandras. Klagomal pa
bebandling har 6kat med nagra klagomal, medan det har minskat for bade diagnos och
likemedel. Kagomal pa likemedel har halverats jamfort med 2024. Klagomal pa problem
rorande kommunikation har minskat jamfort med tidigare ar, det har aven klagomal pa
vardflide/ processer. Delproblem som utgdr mer dn 2 % av totalen redovisas nedan

Totalt antal klagomal fordelat pd delproblem

(kategorier med 4 eller férre klagomél redovisas inte i diagrammet)
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1.1 Undersékning/bedémning

1.2 Diagnos

1.3 Behandling

1.4 Lakemedel

2.1 Resultat

3.1 Information

3.2 Delaktig

3.4 Bemdtande

4.1 Patientjournalen

4.2 Bruten sekretess/dataintrdng
6.1 Tillganglighet till varden

6.2 Vantetider i varden

7.2 Fast vardkontakt/individuell plan
7.3 V&rdflode/processer

8.1 Brister i hantering

9.1 Ovrigt

Svarstider for arenden som inkom under 2025

Patientndmnden begirde yttrande 1 230 av alla inkomna drenden under 2025. Av dessa
har 59 % inkommit i tid, 20% dr férsenade i upp till tvd veckor och 11 % ér férsenade
med tre till fyra veckor. Patientndmnden invintar dnnu svar 1 8 drenden sa férdelningen
kan komma att férandras. I 19 drenden har begiran om komplettering skickats.

Bland de verksamheter som har flest forsenade

. : Typ av begdran Antal
svar finns Ortopedi, Vardcentralen Visby Norr, - :
Internmedicin, Gynekologi och obstetrik samt Begaran om yttran e“ 230
Slite virdcentral. Det ir dven en storre andel av ~_Kompletterande begaran 19
klagomal pa akuten dir svar forsenas. Totalt 249
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Somatisk specialistvard

Bland specialiteterna inom somatisk specialistvard ses en tydlig minskning f6r
Internmedicin, som for 2025 ir jimférbar med 2023. Aven Akuten och Ortopeden har
farre klagomal dn foregaende tva ar. Diremot fortsitter klagomal pa Gynekologi och
obstetrik att 6ka. Aven Ambulansen och Ogon har fitt fler klagomal ir féregiende ar,
dven om det ror sig om ett mindre antal.

Antal klagomal per specialitet inom somatisk specialistvard

o Q7 S A+ \s o N > Ly
\’OQ b\(} ‘0 \\\’2>0 %0 0\0q oQ QQ \sé} Oé'\ (\’A \9‘)@/ 5 \90 (94% '§\ ®
<>\> &F & p NS ¢ & X v & F £
& & &8 A 9 d F & O ¢ & &L
v & ) & Ry & v & ®
N & N S \ d SO
© & ¢
o & &
& =
2023 2024 = 2025 G

Klagomdl pa akutmottagningen

Totalt inkom 22 klagomal pa akuten. Utav dessa var det 4 som inte kunde hirledas till
nagon specialitet. I 6vrigt beror de flesta klagomal insatser fran likare och da noteras
respektive specialitet det har

berort. T diagrammet syns de Antal klagom@l per specialistet inkl. de frén
berorda specialiteterna. Helfargade akutmottagningen
staplarna dr klagomal som direkt 4
har registrerats pa specialiteterna 39
medan de ljusa topparna synliggor %g
klagomal gillande akuten. P4 sa 39
sett syns hela omfattningen av 24
kl;igornal pa respektive specialitet %é
Gillande akuten syns akutens egna 15
klagomal samt i den ljusa toppen 1%
dven de som ir ospecificerade. 6 H i
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Delproblem

Fordelat pa delproblem visar att betydligt fler klagomal har registrerats pa
undersikning/ bedimmning. Ovriga problem under vird och behandling har minskat nigot
térutom diagnos som har en tydligare minskning, detsamma giller for resuitat.
Aven klagomal pa information och delaktighet har minskat ganska mycket.

Antal klagomal fordelat pd delproblem
Delproblem med fler &n 3 klagomél redovisas
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1.1 Understkning/beddémning
1.2 Diagnos

1.3 Behandling

1.4 Lakemedel

1.5 Omvérdnad

2.1 Resultat

3.1 Information

3.2 Delaktig

3.4 Bemétande

7.3 Vardfléde/processer

8.1 Brister i hantering 2023 2024 m2025

Nedan ses de mest frekventa delproblemen, férdelade pa de specialiteter med flest

klagomal.
- = (0]
o o:
5 g" 5 ':5, Q o é > 2
g 3 € 8 gz = 2
c < -+ O c o
5 3 ) c 3 05 = S
) =18 -+ o =
=3 o = Q. = 0Q
©w Q. o o = = =} T
o a ° ° 3 ~ o c
= 5 ®, S o
Delproblem Total
1.1 Undersokning/bedémning 47 g 4 6 4 4 15
1.2 Diagnos 6 3 1 2
1.3 Behandling 15 1 3 1 4 2
2.1 Resultat 10 2 1 5 2
3.1 Information 8 2 1 1 2 1
3.2 Delaktig 3 2
3.4 Bemétande 13 3 2 1 1 1 1
Totalt antal klagomal 142 7 22 6 17 19 18 21 8
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Primarvérd

Totalt har 121 klagomal har inkommit pa primirvarden, varav 3 st. pa 1177 Vardguiden.
Resterande 118 klagomal giller vardcentralerna, inkl. helgjouren, vilket ir en liten
okning med 5%. I tabellen nedan visas fordelning av inkomna klagomal per vardcentral.
Klagomal pa Slite Virdcentral har 6kat, bade till antal och i férhallande till antal listade
patienter. Fér Wisby Séder ses ater en 6kning, men det har varierat fran ér till ar. Bade
Wisby Séder och Visby Notr har en lite hogre andel missnéjda patienter dn 6vriga.
Virdcentralen Visborg ligger lagt precis som tidigare ar.

Antal klagomal per vardcentral ochar 2022 2023 2024 2025

Soderports vardcentral 24 20 12 17
Vardcentralen Visborg 3 2 3 1
Vardcentralen Hemse 7 17 23 17
Vardcentralen Slite 3 9 9 15
Vardcentralen Visby Norr 24 29 33 31
Vardcentralen Wisby Séder 20 38 26 34
Vardcentral ospecificerad 3 4 4 1
Priméarvardsjouren 0 2 2 2

Totalt 84 121 112 118

Nedan redovisas hur stor andel av en vardcentrals listade patienter som har framfort
klagomal., vilket gbr att vardcentralerna kan jamféras med varandra trots skillnader i
patientunderlaget.

Procentuell fordelning av klagomal jamfort med listade patienter

0,36%
0,33%
0,30%
0,27%
0,24%
0,21%

0,18%

0,15%

0,12%

0,09%

0,06%

0,03% I

0,00% =

Sdderport Visborg Hemse Slite Visby Norr  Wisby Séder
m2021 m2022 2023 2024 m2025

> Region

Gotland



Patienthamnden sammanstaller — 2025

Delproblem

Nedan redovisas de delproblem med flest klagomal. Klagomal pa vard och bebandling
respektive kommunikation ir vanligast precis som tidigare ar och det speglas i de
delproblem som har totalt 6 eller fler klagomal. Frimst dr patienter missndjda med
undersikning/ bedinming. Under 2025 har det dock inkommit fler klagomal pa brister i
hantering in pa bemitande.

Antal klagomél fordelat pd delproblem
Delproblem med 3 eller fler klagomal redovisas

o

3 6 9 12 15 18 21 24 27 30 33 36 39

1.1 Undersokning/bedémning
1.2 Diagnos

1.3 Behandling

1.4 Ldkemedel

2.1 Resultat

3.1 Information

3.2 Delaktig

3.4 Bemotande

4.1 Patientjournalen

6.1 Tillgénglighet till varden

7.2 Fast vérdkontakt/individuell plan

7.3 Vérdflode/processer

8.1 Brister i hantering 2023 2024 w2025

Nedan visas de delproblem med flest klagomal och hur antalet f6r respektive
vardcentral. Hemse, Slite och Visby Norr tycks oftare ha klagomal pa
undersikning/ bedinming medan Wisby Soder aven har en del klagomal pa diagnos.

Delproblem Total Soderport Visborg Hemse Slite Visby Norr Wisby Soder
1.1 Undersokning/bedémning 37 2 1 6 5 12 9
1.2 Diagnos 14 2 1 2 9
1.3 Behandling 10 2 3 1 2 2
1.4 Lakemedel 10 4 1 1 2 2
3.2 Delaktig 3 1 2 3
8.1 Brister i hantering 6 1 2 2
6 Region

Gotland



—
o

O =~ N W hHh Ul OO N OO

Patienthamnden sammanstaller — 2025

Psykiatrin

Totalt 26 klagomal giller psykiatri, vilket ér lika manga som under féregiaende ar och
tirre dn under bade 2023 (32 st.) och 2022 (35 st). Klagomalen giller frimst
Undersikning/ bedinming och Bebandling. Klagomalet giller frimst Oppen- och slutenvard,
endast ett klagomal vardera har gillt BUP respektive beroendemottagningen.

Antal klagomal fordelat pd delproblem

o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1.1 Undersokning/bedémning
1.2 Diagnos

1.3 Behandling

1.4 Lakemedel

1.6 Ny medicinsk bedémning

3.2 Delaktig

3.3 Samtycke

3.4 Bemdtande

4.2 Bruten sekretess/dataintrang
7.2 Fast vardkontakt/individuell plan
7.3 Vardflode/processer

8.1 Brister i hantering 2023 2024 m2025

Folktandvarden

Tandvarden har fatt 13 st. klagomal. Foregdende tva ar fick Folktandvéirden totalt 14
respektive 18 klagomal. Klagomalen berdr framst resultat, patientavgifter och

resursbrist/ installd dtgard men iven enstaka andra med ett klagomal vardera.

Klagomal pa tandvérd 2021-2024 Antal klagomal férdelat pd delproblem
0 1 2 3 4
1.3 Behandling —
2.1 Resultat EEEEEEEEE——
3.1 Information —
5.1 Patientavgifter EEEEEE——
l l I II I 6.1 Tillganglighet till vdrden ————
) 7.2 Fast vardkontakt/individuell
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Hab/Rehab

Hab/rehab dr sedan 1 juni 2025 ett eget verksamhetsomride. Under aret har dessa
verksambheter fatt 5 st. klagomal, varav 3 st. pa primarvardens sjukgymnastik, 1 pa
habiliteringen och 1 som ir ospecificerad. Foregaende tva ar har det varit 2 st. respektive
4 st. Gallande sjukgymnastiken beror tva av klagomal tillgang till sjukgymnast och har
registrerats som resursbrist/ instilld dtgard respektive vantetider i virden. Det andra
klagomalet giller znformation.

Kommunal vard

Det har inkommit 6 st. klagomaél pa den kommunala varden, 2 vardera pa
korttidsenheten respektive pa sirskilt boende samt pa hemsjukvard och hemtjanst.
Under aren 2023-2025 har det varit mellan 2—4 st. klagomal pa sarskilt boende, dock pa
olika boenden.

Ovrig verksamhet och dvrig vard

Gillande Ovrig verksamhet har det har inkommit 7 klagomal, varav 4 st. klagomal pa
sjukresor vilket 4r fler dn tidigare ar.

Gailande 6vrig vard har 4 klagomal inkommit, varav 3 st. ber6ér funktioner i journalen pa
1177. Dessa klagomal har férmedlats till Digitaliseringsenheten pa HSF och det beror
funktioner som styrs och utvecklas nationellt av leverantren Inera. Siledes dr det inget
regionen kan paverka.

Stodpersonsarenden under 2025

Under 2025 har 6 stodpersoner forordnats at patienter under tvangsvard. Det dr en
okning jamfért med 2022-2024 da det férordnades 1-2 stédpersoner per ar.

8 Region

Gotland



