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Mottagare
Patientnamnden

Klagomal pa elevhilsa

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar att godkidnna informationen.

Sammanfattning

Nimnden lyfte i september 2025 fragan om patientnimnden tar emot klagomal
pa elevhilsa. Kansliet redogjorde for att uppdraget inte inkluderar klagomal pa
elevhilsa, med hinvisning till beslut av regionfullmiktige 2013. Kansliet fick i
uppdrag att géra en omvirldsbevakning gillande aktuellt lige 1 fragan bland
Ovriga patientnamnder.

Forfragan visade att utav de 15 patientndmnder som besvarade fragan ir det tre
patientndimnder som tar klagomal pa elevhilsa. Ytterligare nagra
patientnamnder har uttryckt en positiv instillning till det, aven om man i
nuldget inte tar emot dessa klagomal. Det framgar dven att det rOr sig om ett
mycket fatal klagomal.

Arendebeskrivning
Nimnden lyfte i september 2025 fragan hur klagomal pa elevhilsa hanteras
inom Region Gotland och vad som giller utifran patientnimndens uppdrag.

Enligt propositionen till lag (2017:372) om st6d vid klagomal mot hailso- och
sjukvarden omfattas inte patientnimndens uppdrag av klagomal pa elevhilsa
(inte heller kriminalvard, foretagshilsovird eller privata vardgivare utan avtal),
men varje region ar fri att utoka sitt uppdrag om de sa 6nskar. Fragan gillande
utokat uppdrag och inkludering av klagomal pa elevhilsa utreddes senast 2013
da regionfullmiktige beslutade att inte utoka patientnamndens uppdrag.

Patientnamndens kansli skickade en forfragan till det nationella chefsnitverket
tor patientnimnderna i Sverige. Utav de 15 patientnimnder som besvarade
fragan dr det tre patientnimnder som tar klagomal pa elevhilsa. Ytterligare
nagra patientnamnder har uttryckt en positiv instéllning till det, aven om man 1
nuldget inte tar emot dessa klagomal. Det framgar dven att det rOr sig om ett
mycket fatal klagomal.
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Bedomning
Patientnimnden rekommenderas att godkdnna informationen.

Beslutsunderlag
PAN kansli Tjansteskrivelse Klagomal pa elevhalsa - omvarldsbevakning januari 2026,
daterad 2026-01-28

Patientnamndens kansli

Rosanna Stenstrom
Enhetschef
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