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Mottagare
Patientnamnden

Verksamhetsberattelse 2025

Forslag till beslut
Patientndimnden godkinner verksamhetsberattelsen f6r 2025.

Sammanfattning

Patientnamndens kansli genomgick storre forandringar under 2025, framst
gillande forindringar bland personal och organisation. Vakans och
introduktion av ny medarbetare har bidragit till 6kad arbetsbelastning. Under
aret har anda flera forbattringar genomforts vilket har utvecklat dagliga
arbetssitt. Patientndmnden haft nigot mindre infléde av klagomalsirenden,
totalt 324 st. att jimféra med 334 dret innan. Diremot har 6 st. stédpersoner
torordnats, vilket ar fler 4n foregaende ar da det var 2 st.

Patientnimnden forvintas klara sitt uppdrag med befintlig personal men det ar
dock en utmaning att balansera verksamhetens grunduppdrag mot 6vriga
administrativa uppgifter respektive utvecklingsarbeten. Det finns ett
bradskande behov av att upphandla nytt handliggningssystem och det kommer
stilla ytterligare krav pa ett kansli med endast tva medarbetare.

Patientndmnden har under aret uppfyllt ett av sina mal helt och utfért 5
samverkansmé&ten med vardgivare. Daremot har inte nagra forflyttningar gjorts
mot patientnimndens andra mal gillande 6kad kunskap om patientnimndens
verksamhet bland malgrupper inom Socialférvaltningens verksamheter. Det
16per pa lang sikt bedéms delvis uppfyllt da arbete gjordes under 2024 och
bedémningen ir att malet kommer nas inom tidsramen.

Patientnimnden uppvisar for 2025 6verskott pa 606 tkr, vilket delvis beror pa
att personalkostnaderna har varit ligre an budgeterat och att kostnader f6r
resor och utbildning uteblivet. Verksamheten har under aret bedrivits med
aterhallsamhet 1 atanke.

Bedomning
Patientnimnden rekommenderas att godkianna verksamhetsberittelsen for
2025.
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Beslutsunderlag
PAN kansli Tjansteskrivelse Verksamhetsberattelse 2025 daterad 2026-01-27
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Skickas till
Regionstyrelseférvaltningen

Patientnamndens kansli

Rosanna Stenstrom
Enhetschef
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