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Patientnamnden

Arlig statistik och analys av inkomna érenden 2025

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar att godkidnna informationen.

Sammanfattning
Patientnamndens kansli har gjort en sammanstillning 6ver de klagomals- och
stodpersonsirenden som inkom under 2025

Under 2025 inkom totalt 324 klagomal, en minskning med 10 drenden mot aret
innan vilket motsvarar -3%. Dirmed har det fortsatt minskat nagot 6kningen
under 2023. Nationellt sett har antalet klagomal fortsatt 6ka nagot.

Det ar precis som tidigare ar [ard och behandling samt Kommunikation som flest
klagomal beror. Nagra storre forandringar ses 1 férdelningen pa delproblem,
sarskilt en tydlig Okning av undersikning/ bedimning. Det ir relevant att granska
detta mer i kommande analys, dar bilden kan komma att f6randras.

Fordelning mellan olika verksamhetsomraden ser 1 stort ut som tidigare ar och
det ar relativt sma variationer. Bland olika verksamheter ses lite mer variation
och minskat antal klagomal frimst pa Internmedicin, Akuten och Hemse
vardcentral. Klagomal har 6kat frimst pa Gynekologi och obstetrik,
Ambulansen, ONH och Hud, Slite Vardcentral och Vardcentralen Wisby
Soder. Klagomal pa kommunal vard har minskat och dr i samma nivier som
under 2023 och tidigare.

Patientndimnden begirde yttrande i 230 av alla inkomna drenden under 2025.
Av dessa har 59 % inkommit i tid.

Under 2025 har 6 stédpersoner forordnats at patienter under tvangsvard. Det

ar en okning jamfoért med 2022-2024 da det férordnades 1-2 stodpersoner per
ar.

Bedomning
Patientnimnden rekommenderas att godkdnna informationen.
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Beslutsunderlag

PAN kansli Tjansteskrivelse Patientnamnden sammanstaller 2025, daterad 2026-01-30
Patientnamnden sammanstaller 2025 - klagomals- och stodpersonsarenden, daterad 2026-
01-30
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