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Patientndmnden foreslas att ta emot informationen och ligga till handlingarna.

Sammanfattning

Totalt antal inkomna klagomal f6r perioden dr 87 stycken, vilket 4r fortsatt

liten minskning jimfort foregaende ar da det inkommit 90 respektive 95

klagomal under samma period.

Under perioden ir férdelningen mellan olika verksamhetsomraden ungefir

densamma som tidigare ar. Klagomal pd somatisk specialistvard och psykiatri
ar 1 niva med samma period forra aret och medan klagomal pa primarvirden
har nagot firre, likasa tandvarden. Klagomal gillande kommunal véird har en

liten 6kning f6r perioden.

Gillande delproblem dr det nagot mindre spridning jamfért med féregaende

tva ar. Klagomalen beror frimst undersokning/ bedimning, information och

delaktighet.

Patientndmnden har begirt yttrande i 59 drenden (68%) och av de yttrandena
som inkommit har ndgon atgard angivits 1 32 %.

Bedomning

Kansliet bedomer att det verkar vara en tendens till fortsatt minskning av

inkomna klagomal f6r hela aret, men det dr mycket svart att géra en prognos

utifran den aktuella perioden.
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