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Sammanfattning

Patientndmnderna i Sverige och Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) har
sedan 2020 ett gemensamt arbete med analyser av klagomal inom ett visst
omrade. Tillsammans med IVO viljer patientnimndernas nationella nitverk
arligen ett omrade som ska analyseras gemensamt. Varje enskild patientndmnd
tar fram en delrapport som sedan ligger till grund f6r en gemensam rapport
som publiceras av IVO.

Analysomradet f6r drenden under 2025 ar patientgruppen aldre (80 +) i hilso-
och sjukvarden. Samtliga drenden dir patienten dr 80 ar eller mer har
inkluderats i analysomradet. Kansliet har genomfort analysen géllande Region
Gotland och delrapporten har skickats till IVO enligt instruktion.

Patientndmnden 1 Region Gotland tog emot 31 klagomal under 2025 som
giller dldre patienter, det vill siga patienter som dr 80 ar eller mer. Klagomalen
beror dock 25 enskilda patienter da nagra av dem har klagomal pa flera
vardenheter. Klagomalen beror till storsta del somatisk specialistvard, jamnt
tordelat mellan kvinnor och min. Klagomalen giller frimst vard och
behandling, mer specifikt undersdkning/bedémning dir nigra av drendena
handlar om allvarligare sjukdomar eller tillstind som patienten har drabbats av.
Diirefter dr det kommunikation och vardansvar och organisation som fatt
nagot fler klagomal.

Det gar inte att dra slutsatser eller se tydliga samband nir underlaget baseras pa
sd fa drenden. Det som noteras ir nigot vanligare att patienter och/eller
nirstiende beskriver brister som giller undersdkningar och bedémningar,
information och samverkan mellan virdenheter. I en stor andel av drendena
har svar fran virden kunnat inhimtas.

Bedéomning
Patientndmnden har fullgjort sitt uppdrag och limnat in det begirda underlaget
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till IVO.

Patientnamnden rekommenderas att motta informationen.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse PAN kansli Klagomal och synpunkter som rér éldre (80 +) i hélso- och
sjukvérden, daterad 2026-04-01

Rapport Analys av klagomél och synpunkter som ror aldre (80 +) i halso- och sjukvarden,
daterad 2026-02-26

Rosanna Stenstrom
Enhetschef
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