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Sammanfattning

Patientndmnden i Region Gotland tog emot 31 klagoméal under 2025 som
géller dldre patienter, klagomalen beror dock 25 enskilda patienter da nagra
av dem har klagomal pa flera vardenheter. Klagomélen beror till storsta del
somatisk specialistvard, jamnt fordelat mellan kvinnor och mén.
Klagomalen géller frimst vard och behandling, mer specifikt
undersokning/beddmning dér nagra av drendena handlar om allvarligare
sjukdomar eller tillstind som patienten har drabbats av. Darefter dr det
kommunikation och vardansvar och organisation som fatt nagot fler
klagomal.

Det gar inte att dra slutsatser eller se tydliga samband nér underlaget baseras
pa s fa drenden. Det som noteras dr ndgot vanligare att patienter och/eller
nérstdende beskriver brister som géller undersdkningar och bedémningar,
information och samverkan mellan vardenheter. I en stor andel av drendena
har svar fran virden kunnat inhdmtas.
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1. Bakgrund

Patientndmnderna bedriver lagreglerad verksamhet med uppdrag att ta emot
klagomal och synpunkter fran patienter och nirstaende avseende offentligt
finansierad hélso- och sjukvard i regioner och kommuner samt viss
tandvérd. Utifrdn synpunkter och klagomal ska patientnimnderna bidra till
kvalitetsutveckling, hog patientsdkerhet och till att verksamheterna inom
hilso- och sjukvérden anpassas efter patienternas behov och forutsittningar.
Patientndmnderna ska arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter
samt uppmarksamma regioner och kommuner pa riskomraden och hinder
for utveckling av varden.

Analysen ska, tillsammans med en redogdrelse over
patientndmndsverksamheten, arligen ldmnas over till IVO. IVO har en
skyldighet att systematiskt tillvarata information som patientnimnderna
lamnar, information fran patienter ska bland annat anvéndas som underlag
for tillsynernas inriktning.

Patientndmnderna och IVO beslutar gemensamt om ett sirskilt fokusomrade
per ar. Denna rapport innehdller patientndmndens analys av drenden som ror
detta fokusomréde.

2. Syfte

Syftet med arets analys ar att belysa klagomal och synpunkter rérande dldre
(80 +) 1 hilso- och sjukvarden vilka patientndmnden tagit emot under 2025.

3. Metod

Patientnimnden Region Gotland har valt att redovisa statistik for samtliga
arenden som ror patienter 6ver 80 ar. Det handlar om 31 klagomal vilket
utgdr 9,5 procent av det totala antalet klagomal (324 st.) under 2025.
Samtliga drenden har ingatt i analysen som bestatt av statistisk bearbetning
och genomldsning av drendesammanfattningar. Patientnimnden 1 Region
Gotland har mojlighet att notera ytterligare problem i1 klagomal, utdver
huvud- och delproblem. I forsta hand anges ytterligare delproblem enligt
handboken och i1 andra hand andra begrepp. Dessa ytterligare problem
bendmns som sekundéra problem och tas upp 1 de fall de bedoms ha
relevans.
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4, Resultat

Overgripande beskrivning av underlag

Under 2025 inkom totalt 31 klagomal avseende dldre patienter (80+)
fordelat pa 16 kvinnor och 15 min. Aldrarna varierar frin 80 till 94 r, dir
majoriteten dr mellan 82—86 ar (20 st.). Yttranden fran varden har begérts i
28 av drendena. Klagomalen berdr dock 25 enskilda patienter och det ér fyra
patienter dér klagomal berdr flera vardenheter, vilket genererar fler
klagomalsdrenden totalt. Utav dessa fyra &r det en patient dir klagomal
berdr en vardkedja om fyra enheter, medan det ar tva enheter som berors
gillande klagomal fran resterande tre patienter.

Den storsta andelen, 18 stycken, ror somatisk specialistvard. Atta klagomal
handlar om primérvérd, tre berér kommunal vard. Den psykiatriska
specialistvarden och 6vrig verksamhet har ett klagomal var. Nedan visas
fordelningen av kvinnor och mén inom respektive verksamhetsomréde.

Antal klagomal fordelat pd verksamhetsomrade och kon

18
11
8
7
6
3 3
2
I 1 1 1 1
. | |
Kommunal vard ~ Primérvard Psykiatri Somatisk Ovrig
specialistvard verksamhet

mKvinna ®Man = Totalt

Problemomraden

Majoriteten av klagomalen ror vard och behandling med totalt 14 drenden.
Direfter foljer kommunikation med totalt sex klagomal samt vdrdansvar och
organisation med fem klagomal. Tillgdnglighet och administrativ hantering
har tva klagomal vardera, resultat samt dvrigt ett klagomal var.

Det ir fler kvinnor &n mén som har klagomal pa undersdkning/bedémning,
medan klagomél géllande vardansvar och organisation endast géller manliga
patienter. Klagomal pa kommunikation ér jamnt fordelat mellan konen.
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Huvudproblem/Delproblem Antal Kvinna Man

1. Vard och behandling 14

1.1 Undersokning/beddmning 6 3
1.2 Diagnos
1.3 Behandling 1
1.4 Lakemedel 1
1.5 Omvéardnad 1

2. Resultat 1
2.1 Resultat 1

3. Kommunikation 6

3.1 Information 3
3.4 Bemotande 2

6. Tillgiinglighet 2

6.1 Tillgénglighet till varden 1 1

7. Vardansvar och organisation 5
7.1 Valfrihet/fritt vardsdkande
7.3 Vardflode/processer 4

8. Administrativ hantering 2

8.1 Brister i hantering 1 1

9. Ovrigt 1
9.1 Ovrigt 1
Totalt 31 16 15

Vard och behandling

Klagomal pé véard och behandling berdr framst somatisk specialistvard (7
st.) men dven primérvérd (4 st.) och kommunal vard (3 st.).

Undersdkning/beddmning

Det férekommer nio klagomal pa undersdkning/beddmning och de beror
dubbelt s& ménga kvinnor som min, de flesta patienter dr mellan 8285 ar. |
ndgra av drendena dr det allvarligare sjukdomar eller tillstind som patienten
har drabbats av. Tva patienter drabbades av icke botbar cancer och man
undrar om primérvarden hade kunnat uppticka sjukdomen tidigare. I
vardens svar framgar att internutredning initieras.

Tva klagomal avser sérskilt boende dér nérstdende framfort synpunkter
géllande bristande undersokning/bedémning som ledde till allvarliga
sjukdomstillstdnd. I det ena fallet ledde det till att patienten avled.

I tvd drenden kan man se att patientens upplevelse respektive vardens
bedomning av besviren skiljer sig at. Patienten dr missndjd med ldkares
beddmningar och undersdkningar trots att varden uppger att varden har varit
adekvata for besviren.
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En patient behovde genomgé en undersokning dér ett ingrepp gjordes via
ljumsken. Patienten drabbades av smérta i samband med vardpersonalens
handhavande vid ingreppet och fick senare besked om att det uppstétt en
nervskada som kan besta.

Diagnos
Tva klagomal géller diagnos och berdr i ena drendet en stroke och i det
andra en handfraktur. I bada drenden har patienten aterkommit for fortsatta
eller tillkomna besvir efter initiala undersokningar eller behandlingar och da
fatt nya besked om diagnos. I bada drendena har varden svarar att man inte
finner nagra felaktiga medicinska beddmningar eller brister i
omhéndertagandet, utifran symtom som funnits.

Behandling

Ett klagomadl géller en patient med glaukom och som efter en operation av
ogat, forlorade synen och har synpunkter kring val av behandling. Vérden
redogor for bedomningar och behandlingar, man har gjort allt for att hjilpa
patienten men synen gick inte att ridda pa grund av ldngt framskriden
sjukdom.

Lakemedel

Gillande lakemedel finns endast ett klagomal pa kommunal vérd, dér en
patient blev frintagen ldkemedel som avdelningen istéllet skulle
tillhandahélla, dock fanns inte de aktuella ldkemedlen nir det behovdes.

Omvardnad

Patient som efter en stroke hade vak och grindar utifran kind fallrisk.
Patienten ramlade trots detta vid tv4 tillfdllen och &drog sig olika frakturer
vid bada fallen, varav en som behdvde opereras. Véarden har svarat att en
internutredning av hdndelsen kommer goras.

Resultat

Ett klagomaél fran en kvinnlig patient berdr resultat inom den somatiska
specialistvarden. Patienten har funktionsnedséttning efter en fraktur och
undrar varfor det inte har f6ljts upp. Véarden redogér for vardforlopp dar
adekvata atgirder och uppfoljningar har skett.

Kommunikation
De sex klagomélen gillande kommunikation fordelar sig jamnt mellan
primirvard och somatisk specialistvird men dven mellan kvinnor och mén.

Fyra klagomal géller information dér patienten dr missndjd med bristande
information om behandling som utforts, otydlig hdanvisning respektive om
otydlig och missvisande information i SMS-paminnelse.
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Tvé klagomal dér nérstdende reagerat pa vardpersonals bemdtande. I det ena
fallet upplevdes en ldkare kénslokall gentemot patienten, som uttryckte att
hen inte ville leva ldngre. I det andra fallet upplevde nérstdende nonchalant
bemotande och att vardpersonalen uteslot nirstaende fran forloppet.

Kommunikation i sekundara problem

Vid en Oversikt av de sekunddra problemen i underlagets drenden syns det
tydligt att brister med kommunikation forekommer 1 betydligt fler d&renden.
Delproblemet information forekommer i ytterligare 13 drenden som
sekundirt problem och forekommer da i drygt hilften av alla d&renden
géllande malgruppen. Det gor information till det vanligaste delproblemet
ndr primira och sekundira problem slds samman. Delproblemet delaktig
forekommer som sekundért problem i nio drenden (men endast sex enskilda
patienter), jimnt fordelat mellan kvinnor och mén och beror flera olika
verksamhetsomraden. Det ses inga gemensamma ndmnare 1 drendena. Dock
forekommer ofta bade problemen information och delaktig i samma &rende,
vilket antyder att problem med kommunikation finns pa flera sétt i dessa
drenden.

Bland drenden med information som sekundért problem berdr ungefar
hélften den somatiska specialistvarden. Bland dem é&r fyra patienter mén,
alla 85 ar gamla, och tvé patienter dr kvinnor, 82 ar gamla. Resterande
klagomal géller primérvard, psykiatri och kommunalvard och géller bade
méin och kvinnor.

Dokumentation och sekretess
Inget drende.

Tillgénglighet

Totalt tva klagomal fran en kvinna och en man géllande tillginglighet, bada
giller somatisk specialistvard och ror svarigheter att fa kontakt med varden

via telefon. I det ena klagomalet handlar det om att vardenheten inte ringde

upp pa bokad telefontid och i det andra klagomaélet svérigheter for patienten
att fa kontakt med aktuell mottagning for ombokning av en besokstid.

Vardansvar och organisation

Samtliga fem klagomél pd vird och organisation dr inkomna frdn mén, dock
ar det endast tre berorda patienter. En patient har klagomal pé flera enheter i
sin vardkedja.

Vardfléde/processer

Tre av klagomélen géllande vardflode/processer berdr en och samma patient
ddr samverkan mellan olika enheter inom somatisk specialistvérd inte
fungerat. Patienten fick olika besked frén olika lakare och vardades pa olika
avdelningar, nirstaende saknade tydlig kontaktvdg med varden och det

7(9)



17777 Inspektionen fdr vérd och omsorg

fanns brister i omvéardnad och omhéndertagande. Varden svarade att
internutredning kommer att genomforas.

En patient med demens blev utskriven mitt i natten utan att varden
kontaktade vare sig nirstaende eller patientens sérskilda boende.

Valfrihet/fritt vardsokande

En utomlénspatient fick kraftiga besviar med magen och blédningar. Initial
undersokning hos ldkare pa vardcentral som remitterade till somatisk
specialistvard. Remissen avslogs med hinvisning till att patienten skulle
vinda sig till hemregionen, alternativt att aterkomma via hemregion med en
betalningsforbindelse. Patienten var missndjd med att diagnos fordrojdes 1
och med hemresa for fortsatt vard.

Administrativ hantering

Tva klagomal har inkommit géllande delproblemet brister i hantering. I det
ena fallet brast forfarandet med 6vergéng frn dosett till dosdispensering
och patienten blev délig da ett lakemedel uteblev tillfalligt. I det andra fallet
har remissforfarande 1 samband med patientens flytt till annan region brustit.

Ovriga problemomraden

Ett klagomal har inkommit angdende sjukresa dér en patient kordes till fel
adress och inte till nuvarande sarskilt boende, chaufforen limnade ocksa
patienten ensam trots kognitiv nedséttning.

Analys och reflektioner

Det gér inte att dra slutsatser eller se tydliga samband nér underlaget baseras
pa s fa drenden. Vard och behandling ér det huvudproblem som har flest
klagomal for patienter Gver 80 &r och det dr framforallt synpunkter dar
patienter upplevt brister 1 unders6kningar eller beddmningar. Vért att notera
ar att brister 1 information verkar vanligt, &ven om det inte alltid ar det
primira i ett klagomal.

Det finns ndgra konsskillnader i huvudproblem, dr till exempel fler kvinnor
har synpunkter pd vérd och behandling (10 kvinnor och 5 min). Avseende
vérdansvar och organisation dr det endast médn som har synpunkter, men dér
har en och samma patient genererat flera klagomal.

Tva klagomal pévisar bristande undersokning dér patienten fatt soka vard
flera gdnger och senare fatt cancerdiagnos. I bada drenden noteras ocksa att
patienter beskriver bristande samordning mellan vardenheter, dels mellan
primdrvard och somatisk specialistvird och dels inom den somatiska
specialistvarden.

Det édr en hog andel av drendena dér yttrande har begérts och varden har
svarat 1 samtliga. I flera svar anger varden att internutredning kommer
genomforas. Det dr positivt med en hog andel svar fran varden, som

8(9)



17777 Inspektionen fdr vérd och omsorg

forhoppningsvis ger patienter och nirstdende klarhet kring vardforlopp som
har upplevts bristande.

Patienters och narstaendes forbattringsforslag

Endast en patient i det aktuella urvalet av klagomal har inkommit med
forbattringsforslag. Dessa ér relaterade till en remiss som inte skickades pa
grund av att rutiner inte foljdes. Patienten 6nskar att varden ska folja upp att
utlovad atgdrd dr genomford inom en vecka och éterrapportera till patient
om vidtagna atgirder. Patienten foreslar dven ett gemensamt journalsystem
som nés av alla regioner i landet.

Narstaendes perspektiv

I 16 av klagomalen &r det nérstaende som initierat kontakten med
patientndmnden, alternativt agerat ombud. I nagra av dessa drenden har
samtycke inte kunnat inhdmtas frén patienten sjélv, pa grund av till exempel
demenssjukdom eller mycket déligt somatiskt skick. Tre av patienterna hade
avlidit nir nirstdende inkom med klagomal. Det finns i 6vrigt inget omrade
eller specifika synpunkter som sticker ut gillande vad nérstdende lyfter i
kontakten med patientndmnden, jamf{ort med patienter sjilva.

Ovrigt

Nar det géller kontaktvégar till patientndmnden har 24 klagomél inkommit
via telefon, fyra genom 1177 och tre per post. Detta i sig kan vara vért att
notera i dagens digitaliserade samhélle, dir varden inte &r ndgot undantag.
For den dldre patienten kan e-tjénster for kontakt, tidbokning, ta emot
kallelser och sé& vidare utgéra en utmaning som ar viktig att beakta. Dock &r
detta ingenting som specifikt framkommit i de 4renden som patientndmnden
1 Region Gotland mottagit under 2025.
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