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Overférmyndarndmnden

Overférmyndarndmndens kansli

Arendenr OFN 2025/12 Datum 2026-02-03

1. Bakgrund

Overférmyndarnimnden skickar varje ar ut en enkit till de stillforetridare som nimnden
utovar tillsyn 6ver. I dr skickades enkiten ut till 434 personer, varav 424 stycken fick den
till sin registrerade e-postadress och dvriga fick en pappersenkit. 280 svar registrerades vil-
ket dr 10 stycken fler an 2024. Det ger en svarsfrekvens pa 64,5% vilket ligger i linje med ti-
digare ar och far betraktas som ett bra resultat.

2. Enkaten

2025 ars enkat ar utformad pa ungefir samma sitt som forutvarande ar. I ar med tre Gver-
gripande block och ett antal underkategorier som 1 sin tur har en eller nagra fragor kopp-
lade till sig. Det forsta blocket bestar av ndgra kontrollfragor, det andra blocket ber6r kans-
liets arbete gentemot stéllféretriadarna, det tredje blocket handlar om hur stillforetradarkol-
lektivet ser pa anvindandet av digitala verktyg i utférandet av sitt uppdrag.

I samtliga block har de tillfragade getts mojlighet att skriva fria kommentarer. Som avslut-
ning har kansliet ocksa uppmuntrat de tillfragade att limna in forslag pa vad kansliet skulle
kunna gora for att underlitta deras arbete som stallforetridare.

3. Analys
Nedan presenteras siffrorna tillsammans med kommentarer 6ver dem. Rapporten, besta-
ende av de radata som analysen bygger pa dr bilaga 2.

Fokus har legat pa att hitta svaren gentemot nimndens mal och att 6ka kansliets forstaelse
tor stallforetradarnas vardag. Kansliet har i ar ocksa anvint enkiten som ett utbildnings-
verktyg i syfte att fa fler att anpassa sitt arbete efter ridande riktlinjer samt passat pd att in-
flika en fraga om namndens e-tjanster i syfte att gora reklam f6r dem. Svaren pa dessa fra-
gor redovisas inte i detalj i den hir rapporten.

For varje fraga fanns det sex mojliga svarsalternativ; zycket daligt, daligt, ok, bra, mycket bra
och vet ¢j. De som har svarat mycket diligt eller diligt har i analysen betraktats som inte
ndéjda. De som har svarat ok, bra eller mycket bra har in analysen betraktats som nojda. Pa
vissa fragor har en relativt stor andel av de tillfragade svarat vef ¢. Antagandet da ér att de
inte nyttjat den tjanst som fragan ber6r. Nir sa varit fallet sd tas det hinsyn till det antagan-
det i analysen.

3.1 Kontrollfrdgorna

Kontrollfragorna stilldes 1 syfte att fd en djupare férstaelse for urvalet i stort och for att
kunna forsta svaren pa de foljande fragorna battre. Fragorna var tre till antalet och 16d som
foljer med svarsresultaten angivet i procent, fjolarets siffror inom parentes:

1. Jagir: a. Kvinna 66,1 (62,6)
b. Man 33,6 (37,4)
c. Annat, vill inte uppge 0,4 (0,0)

2. Jagbor pa: a. Gotland 87,1 (86,7)
b. Fastlandet 12,9 (13,3)
3. Jagar: a. Anhorig till min/mina huvudman 51,1 (52,0)

b. Inte anhorig till min/mina huvudman 50,0 (48,9)
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Anledningen till att den sammanlagda procentsatsen i fraga 3 6verstiger etthundra ar att
man kan vara anhoérig till en huvudman, men inte anhérig till en annan.

I en jamforelse med forutvarande drs enkatresultat sa ar siffrorna sig valdigt lika. Noterbart
ar att den absolut storsta andelen av de svarande ér kvinnor vilket 6verensstimmer med ur-
valet i stort. En uppgift som férhoppningsvis siger nagot positivt om signifikansnivan pa
resultatet av enkiten. En nagot ligre del av de fastlandsboende har svarat dn den andel de
utgor av urvalet. Inom den gruppen har dessutom 6ver 60% angett att de inte ar anhoriga
till sina huvudman. Det skiljer sig ocksa fran urvalet 1 6vrigt. Den anomalin bedéms dock
inte paverka signifikansen pa nagot avgorande vis da det ror sig om en s pass liten del av
urvalet 1 stort. Men det gor gillande att det foreligger viss skillnad mellan de av stillfore-
tradarkollektivet som 4r boende pa fastlandet kontra de som bor pa Gotland. Exempelvis
ar det en betydligt storre andel av fastlandsboende som har fem eller fler uppdrag dn den
andel de utgor 1 urvalet. Det engagemanget kan tinkas paverka intresset for att delta i dylika
undersokningar positivt.

3.2 Kansliets och namndens arbete gentemot stillféretradarna

Blocket angdende kansliets arbete gentemot stéllforetridarna delas upp i fem underkatego-
rier plus en fraga om stillféretridarnas helhetssyn pa nimnden och kansliet. Dessa ar nfor-
mation, tillganglighet, bemotande, kompetens och kvalitet.

3.2.1 Information
Underkategorin information bestar av tre fragor;

1. Vad tycker du om den information vi delger dig, dr den tydlig och begriplig?

2. Vad tycker du om vart nyhetsbrev?
3. Vad tycker du om var uppdaterade hemsida, gotland.se/god man?

Angaende information fran namnden

125%
100% 95.7%
B5.4%
5% 674%
0%
31.8%
2% 13.9%
001 0.7% 11% ks
A0
Inte nojda MN&jda Vet gj

@ Vad tycker du om den information vi delger d...
Vad tycker du om vart nyhetsbrev?
@ Vad tycker du om var hemsida, gotland.se/go...

Figur 1
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Nir virdena ar sammanslagna till #gjda, inte njjda och vet ¢ ser resultatet ut som 1 figur 1 har
ovan. Positivt utfall, stillféretridarna under 6verférmyndarnimnden i Region Gotlands till-
syn dr uppenbatrligen belitna med den information nimnden och kansliet delger dem. Snitt-
virdet ar 82,7% nojda stillforetridare. En marginell 6kning fran 2024, 1 konkreta siffror ror
det sig endast om sju enskilda som angett att de dr missndjda med informationen, nyhets-
breven och hemsidan. Det stora bekymret, likt tidigare ér, dr naturligtvis att en dryg tredje-
del av de tillfragade inte besokt var hemsida, ndgot som ocksa drar ner den generella néjd-
hetsnivan inom kategorin. Det ar ocksa en avsevart storre andel anhériga som inte besokt
hemsidan eller tagit del av information i 6vrigt dn icke anhoriga. Det bekriftar ocksa den
radande hypotesen att anhoriga 6nskar ha betydligt mindre kontakt med nimnden och
kansliet dn icke anhériga. Kanske har de ocksa mindre behov av kontakten. Om de tar del
av nyhetsbreven eller om de inte bekymrar sig om att lasa dem ir inte helt litt att siga, det
finns uppgifter i kommentarerna om att nagra inte far nyhetsbrevet men felsokningen dar
ar svar. En del utskick kan hamna i skripposten, en del e-postadresser ir kanske felaktiga i
vira listor. Tio stallféretridare saknar ocksa e-post helt och hallet men det férklarar inte
hela siffran.

Av kommentarerna att doma sa dr det ocksa frigorna om nyhetsbrevet och hemsidan som
réner mest uppmarksamhet. Ett urval nedan:

”Visste inte att hemsidan finns”
”Visste inte att den fanns”
”Har inte varit inne dar..”

”Har inte fatt nagot”

”Har aldrig fatt nigot nyhetsbrev. Meddelade er for ett tag sen att jag inte heller
blivit inbjuden till infokvillar. Nu fir jag information. Vet ej orsaken till att ni
inte skickade nagot till mig”

”Har inte fatt ndgra nyhetsbrev! Har inte fatt svar pa mina fragor via hemsidan”

”Minadsbrevet dr lite tunnt. Kldm girna in tips, goda erfarenheter, kanske.... Ja
men alla ldser ju sd passa pa”

7 Jag far inte nyhetsbrevet.
Svart att hitta mailadress pa hemsidan”

Hemsidans sammansittning och design ligger tyvirr utanfor kansliets paverkanssfir men
det star klart att kansliet behover fortsitta med att gora reklam och hinvisa till hemsidan
dir det finns mycket information och annat anvandbart for stillforetradaren att ta del av.
Att stillforetridare sjilva tar del av information fran hemsidan bér minska kansliets arbets-
belastning nagot. Vad giller frigan om de uteblivna nyhetsbreven si kan det finnas en po-
ang med att ta ett helhetsgrepp 6ver kansliets maillista till de gode mannen for att se till att
den ir korrekt. Vad giller innehallet sa verkar det ianda som om den information som vi
delger stallféretridarna ir tillriackligt bra, aven om det kan finnas en poing med att fylla ut
nyhetsbrevet ytterligare, dock ér den frimsta utmaningen framéver att uppritthalla nivan.
Inte minst med tanke pa kommande lagindringar da det kommer krivs mycket och vilfor-
mulerad information ut till stallféretridarna och huvudmannen.

Resultat av 6verformyndarnamndens enkat 2025
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3.2.2 Tillganglighet
I figur 2 ser man det bearbetade resultatet pd féljande fragor:

1. Vad tycker du om var tillginglighet pa telefon?
2. Vad tycker du om vir tillgénglighet per e-post?
3. Vad tycker du om kansliets handliggningstid/svarstid pa dina frigor?

Angaende kansliets tillganglighet

100%

§7.1%
80.4%  81.4%

75%
50%
25% 16.8%
e 11.8% I
0% M = O

Inte ndjda Nojda Vet g

@ Vad tycker du om var tillganglighet pa telefo...
Vad tycker du om var tillganglighet per e-pos...
@ Vad tycker du om kansliets handldggningstid...
Figur 2

Det genomsnittliga virdet for de tre punkterna ar 82,9% ndéjda stillféretridare. Det édr en
okning for tredje aret i rad, en forvisso modest sadan om 0,7%, men resultatet méste anses
vara tillfredsstillande. Att cirka 8% ar missnojda med kansliets telefontid dr dock relevant
att bara med sig. Man anar ocksa en viss negativitet bland kommentarerna i blocket:

”Ibland behéver man prata om ett drende och déd dr 2 x 2 timmar telefontid i
veckan lite for lite.”

”Gillande tillginglighet per telefon sé tinker jag att det har vil att géra med att
ni gatt underbemannade.”

”Regionens allminna instillning till medborgarnas behov av kontakt dr bedrév-
lig. Det blir ju inte bittre av att kansliet hamnar under Regionen men med bara
nédgra timmar pa endast vissa dagar.

Jag har inte valt att vara god man och jag har ett liv och arbete att skéta férutom
den extra insats min anhorige behéver. Jag kan tycka att Regionen och Ofn
kunde bistd mig bittre nir jag faktiskt utfor ett uppdrag f6r min anhérige, men
ocksd for er. I synnerhet att bemanna telefonerna och att Regionens slutar an-
vinda vixeln som en mur mot medborgarna”

Till den saken hor dock att andelen stillféretradare som dr néjda med de telefontider vi er-
bjuder har 6kat med 6ver 12% fran 2022 trots att ingen férandring har skett. Det kan vara

en fraga om att folk har vant sig vid tiderna eller att allt fler drenden hanteras genom e-post
och e-tjanster. Uppdatering av 6vriga utskick och annan externt riktad information fran
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kansliet kan ocksa ha bidragit till ett minskat behov av samtal med kansliet. Kansliet har i
dagsliget inga planer pa att forlinga eller férandra telefontiderna. Sedan 2022 ars enkit har
kansliet varit mer aktivt med att informera stillféretridarna angaende mojligheterna att
boka en telefontid utanfér de ordinarie telefontiderna. Det kan ocksa ha paverkat sifforna i
en positiv riktning. En god man har ocksa uppmirksammat detta i kommentarerna:

”Jag har mailat nagra ganger utanfor telefontiden och bett om att bli uppringd
och det har fungerat bra.”

De stillféretridare som inte dr ndjda med kansliets svarstid pa e-post och handliggningstid
ar 6 (sex) enskilda. En sak att notera och bira med sig infoér 2026 4r dock att andelen still-
foretradare som anser att kansliets handlaggningstid édr bra eller mycket bra har minskat med
drygt 6% sedan 2024 till f6rman f6r ok eller daligt. Det 161 sig om ett relativt litet antal per-
soner men det dr Andd en tydlig negativ férskjutning som dgt rum. Det dr inte konstigt med
tanke pa att handlaggningstiden, pa grund av personell omsittning pa kansliet, 6kat under
2025 bade i fragan om granskning av arsrikningarna och drendehanteringen, men det ar
tydligt att sadana férindringar inte gar stillféretridarna forbi. Samtidigt kommer ju forbatt-
rade handlageningstider under 2026 ocksa rimligen att bryta den tendensen. En fraga att
titta ndrmare pa vid nasta enkat. Dock, med hinvisning till det i allméinhet fina resultatet i
blocket sa far nuvarande arbetsstruktur anses vara vil fungerande. Provat mot bakgrunds-
variablerna sa ser man inte signifikant skillnad i uppfattningarna férutom det att samtliga
fastlinningar utom tva ir n6jda med kansliets tillganglighet. Kanske betyder det att nimn-
den star sig bra i en jimférelse med andra kommuner.

3.2.3 Bemétande
I figur 3 ser man det bearbetade resultatet pa féljande fraga:

1. Vad tycker du om bemétanden du fatt nar du varit i kontakt med tjansteméinnen pa

kansliet?
Angaende kansliets bemotande

125%
100% 95.4%

75%

50%

25%

0% 0.4% &
Inte nojda Najda Vet gj

® Vad tycker du om bemétandet du fatt nar du ...

Figur 3
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Det bearbetade resultatet ger 95,4% ndéjda stillforetradare. Det ar siffror som, gissningsvis,
skulle sta sig fint i en regiondvergripande jaimforelse. Provat mot kontrollfragorna sa finner
vi ingen storre skillnad mellan grupperna om dn att de som ar anhoriga svarat vez ¢/ 1 nagot
storre utstrickning. Det dr ocksd en 6kning jamfért med 2024 da var 91,4% stillforetridare
nojda vilket ju dr gladjande. Dock har andelen mycket nijda sjunkit nagot fran 59,3% till
56,4%, se figur 4. Trots det finns det nog ingen anledning till att vidta omfattande atgirder,
siffran dr fortsatt hog och skillnaderna mellan ar antagligen en friga om naturliga fluktua-
tioner hanférbart till enskilda drenden. Det dr endast en person som sagt sig vara missndjd
med kansliets bem&tande.

Angaende kansliets bemdtande
60% 56.4%

40%

28.6%

20%

10.4%

. 4,3%
0% 0% 0.4% -
Ok

Myck... Daligt Bra Myck... Vetg

@ Vad tycker du om bemétandet du fatt nar du ...

Figur 4

Nir stillforetridarna ombads limna fria kommentarer pa dmnet sa har bland annat £6l-
jande namnts:

”Alltid vil bemétt och ofta pa ett personligt sitt.”
”Trevlig och kunnig perrsonal”

”Ni har ett mycket bra bemétande!”

7 Trevliga”

Idel positivitet siledes, men det finns ocksa tecken pa att dir finns utrymme 61
forbattring.

”Beror pa vem nan fir prata med.”

”Har kint mig typ dumférklarad flertal ganger ndr jag har pratat med en och sam-
ma person pé kansliet.”

”Varierande”

Arendenr OFN 2025/12 Datum 2026-02-03
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”Hir viljer jag att sitta ok da jag upplevt tvd personer mindre trevliga i sitt bemo-
tande”

Arbetet for kansliet framéver bor fokusera pa att bibehalla den héga nivan av service som
vi hittills erbjuder. Att nivan pa bemdtandet varierar beroende pa vem man som stillfore-
tradare talar med 4r forvisso intressant men svart att dra nagra slutsatser fran da vi inte kan
siga vem den ena eller den andra asyftar. Det dr heller inte otinkbart att de ndgot skilda ar-
betsuppgifterna inom kansliet borgar f6r mer eller mindre stringent kontakt med stillfore-
tridarna. Det specifika drendets art kan ocksa vara en faktor som paverkar. Med tanke pa
resultatet av enkiten sa verkar missnojet inte heller vara alltfor stort.

3.2.4 Kompetens och kvalitet
I figur 5 ser man det bearbetade resultatet pa féljande fragor:

1. Hur upplever du kansliets kompetens inom dmnesomradet?
2. Vad tycker du om 6verférmyndarnaimnden och dess kansli i sin helhet?

Aven i den hir frigan uppvisas fina siffror och dessutom med en mirkbar forbittring frin
2024, da var knappt 88,5% nojda. 1 (en) person svarar att den inte dr n6jd med kansliets
kompetens och lika manga ar skeptiska till verksamheten som helhet. Snittvirdet fér 2025
ar knappt 92,5% nojda stillforetridare.

Angaende kansliets kompetens och

kvalitet
100%
90.7%
94.3%
75%
50%
25%
BO% _
- 0.4% 0.4% - >4
40
Inte nGjda MNajda Vet gj

@ Hur upplever du kansliets kompetens inom A...
Vad tycker du om dverférmyndarndmnden oc...

Figur 5

Provat gentemot bakgrundvariablerna si ser man ingen signifikant skillnad. Kommenta-
rerna i blocket ar till 6vervigande del bestaende av konstruktiv kritik och forbattringstor-
slag, det framkommer bland annat:

Resultat av éverformyndarnamndens enkat 2025
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”Svarar daligt da vissa inte forstar frigor man stiller och det blir merjobb istillet
for hjilp. Medan andra har bittre kunskap och férstaelse f6r fragor och problem
som kan uppstd for en god man eller f6rmyndare.”

”Det som drar ner betyget nagot ir tillgingligheten per telefon. Jag hade ocksa
Onskat fa mer information da jag fick mitt forsta uppdrag, t.ex det utskick ni
gjorde i september med hinvisning till RFS, Forsikringskassa, Skatteverket etc,
det hade varit bra att fa det direkt som ny god man. Annars vildigt n6jd med er
information och snabba dterkoppling pa mail.”

”Tycker det gbrs saker sa komplicerade och tycker det ar alldeles for lite kon-
troller. Men arsredovisningen 4 for kringlig, till ingen nytta.”

”Jag fir inget svar pd min ans6kan om att min huvudman beh6ver mer betalme-
del. Blamage”

”Som jag har forstatt det sd 4r den ekonomiska redovisningen valdigt kranglig.
Jag har inte det uppdraget dnnu. Men finns det ingen mojlighet att 6verldta delar
av den ekonomiska redovisningen till en ekonom sa fir jobba pa kansliet? Skulle
inte det leda till att fler manniskor kan tinka sig att bli gode man?”’

”Behovs verkligen, kanske utoka personalstyrkan sa arbetsmiljon blir behagligare
for ovrig personal.”

Att drenden inte har svarats pa dr olyckligt och svart att felséka i systemet, men det kan
ocksa vara fraga om en skillnad 1 uppfattning om vad som ir en lang handliggningstid och
inte nédvandigtvis en “blamage”. Telefontiderna har redan behandlats ovan och dven fragan
om olikheten i bemé&tandet fran kansliet. Kommentarer om att utéka personalstyrkan har
funnits tidigare ar ocksé, och det har varit ett relativt tufft 2025 f6r kansliet. Det finns dock
gott hopp om att situationen har stabiliserat sig infér 2026 och kommande ér. De senast
anstillda har blivit ett ar erfarnare, extra granskare kommer att finnas pa plats och ordinarie
personal har atervint fran féraldraledighet.

Att bade tycka att det gors for lite kontroller och att arsrikningen inte ér till nagon nytta ar
svart att fa thop fran ett tillsynsperspektiv. Men som tema betraktat dr det om arsrikning-
ens relativa komplexitet dterkommande. Kansliet ser ocksa att fler och fler arsrakningar be-
hoéver kompletteras pa ett eller annat vis, omfattande utbildningsinsatser till trots. Samtidigt
har det genomforts en hel del férenklingar under dren utan att f6r den skull tumma pa ni-
van av granskning. Principen om att stillféretridarna ska ha tillgang till endast ett konto
kan har namnas. Men sant ir att en arsrikning kan goras oerhort komplicerad om man som
stallforetradare inte passar sig eller om man inte riktigt forstatt grundprincipen. Svarigheten
ar ocksa, naturligtvis, olika beroende pa hur ens huvudmans ekonomi ir beskaffad. Kansliet
hoppas att uppdateringen av verksamhetssystemet kommer att vara ett viktigt steg pa vigen
for att ytterligare underlitta redovisningen for stallféretradarkollektivet. Den fragan kom-
mer ligga i fokus under hosten 2026.

3.2.5 Sammanfattning

Det sammanslagna resultatet av omradena #/jginglighet, information, bemitande, kompetens och
kvalitet slutar pa 88,3% nojda stillforetradare. Siffrorna ar ocksa ungefir likadana oavsett
vilken bakgrundsvariabel svaren prévas gentemot. Slutsatsen ar saledes att nimnden och
kansliet fortsitter gora ett gott arbete som uppskattas av stallféretridarna.

Arendenr OFN 2025/12 Datum 2026-02-03
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3.3 Digital verksamhetsutveckling
Foljande block presenterades for de tillfrigade med foljande text:

"Overfirmyndarndmnden utreder just nu fragan om att uppdatera sitt verksambetssystem dir du som still-
Sforetridare, utan kostnad for dig, ska kunna logga in och ba en sida var till dina huvudmdén. Pai dessa si-

dor dr det tinkt att det ska finnas funktioner for kontinuerlig bokforing, inlisning av kontoutdrag och in-
lamming av drsrakning. I systemet finns det dven forutsdttningar for att du som stillforetridare ska kunna
lamma in olika ansokningar och korrespondera med kansliet.

Nu foljer nagra fragor om bur du som stillforetriidare tanker kring det.”

Varpa de forst fick fragan: “Skwulle du vara intresserad av att anvinda en sadan tianst?”. Glidjande
nog svarade 73,9% att de var intresserade av att anvanda en dylik tjanst. Simre siffror 4n sa
hade dnda stillt uppdateringen i ndgot av ett annat ljus an vad den nu framstills i. Intres-
sant 1 sammanhanget dr ocksa att det motstaende férhallandet rader nir de svarar pa fragan
om de i dagslidget redovisar genom e-tjansten (29,6%) eller pa papper (70,4%). Hir ir ande-
len som svarade “e-tjinsten” nistan dubbelt sa stor som den verkliga mangden rikningar
som namnden far in dirigenom varfor siffran bor behandlas nagorlunda varsamt. Klart ar
dock att det finns en vildig potential till férbittring om uppdateringen av systemet fungerar
s4 bra som kansliet hoppas pa. Aven stillféretridarna har sina férhoppningar:

”Om den ir ldtt att forstd och latt tillgianglig.”

”Om den ir ldtt att hantera och man litt kan fi en 6verblick 6ver bilagor m.m.
Dagens e-tjanst uppskattar jag inte.”

”Om den blir littillginglig och litt att forsta”

”OM tekniken dr latt. Idag forutsitts det att alla har kontors kunskaper o hante-

rar digitala system som mail excel sparande av mappar o filer. Krdvs ddt s
NEJ)’

”Det ir viktigt att det dr enkelt att handha samt nérhet till support och utbild-

. >

ning

”Liter vil bra med forbittringar, men att det inte nédvindigtvis maste vara for
lagiskt tycker jag.”

En i allmidnhet positiv instdllning men med krav pa anvandarvanlighet kan det sammanfat-
tas som. Kansliet har naturligtvis samma férhoppningar, vid en forsta presentation av syste-
met sd har det ocksa sett bra ut. Sen ar det ofrankomligt att kanslisterna har vissa ’kontors-
kunskaper” som kan bidra till att dven relativt svéira saker ser enkla ut. Ett annat perspektiv
kansliet tar med sig uttrycktes av nagra i kommentarerna:

”Ja om ni anpassade Ert system till s k SIE-6verféring mellan olika administra-
tiva system - det dr en standard som finns i vanliga bokféringsystem dven v s
Skatteverket

Varfor jag fortfarande kor e x programmet godman.se dr p g a omstindigheterna
hos div kommuners olika system som generar problem - byter huvudmannen e
x kommun si far jag heller inte med tidigare bokféring.

Utvecklingen 4r ocksa snabbare i dessa marknadsframstillda programvaror -
men SIE-standarden kvarstir oavsett”

Arendenr OFN 2025/12 Datum 2026-02-03
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”Har Godmanredovisning bokforingsprogram, funkar jittebra och har allt sam-
lat dir. Anledningen till att jag inte vill kora digitalt 4r bla. om HM flyttar och
den kommunen inte har samma system s fir man géra om allt man gjort under
aret. Dessutom dr man inte beroende av om nagot skulle bli fel.”

Det pagar diskussioner mellan de olika verksamhetssystemsleverantérerna for att underlitta
sadan 6verféring som omnimns i kommentarerna. Det tycks dock inte som om det ar pa
plats dnnu, det dr dock en viktig fraga som tyvarr ocksa ligger nagot utanfér nimndens och
kansliets hinder. Diremot dr det av vikt att vi staller krav pa var leverantor, tillsammans
med andra, att de utvecklar den hir funktionen. S smaningom ar férvintningen att helt
igenom digitala 6verforingar mellan kommunerna ska kunna ske. Sa dr det inte idag.

De som svarade att de inte var intresserade av att anvinda en sadan har tjdnst fick ocksa
svara, 1 fritext, pa frigan om varfor de inte var intresserade av det. Anledningarna var
manga men skepticism mot digitala verktyg och en férkirlek f6r pappershantering dnda det
som omnimndes av flest stallforetridare. Ndgot fler kvinnor 4n man dr skeptiska till den
digital tjansten, 1 6vrigt inga signifikanta skillnader provat mot bakgrundvariablerna.

”Tekniskt okunnig”
”Gillar att skriba pa papper”
I det hir fallet gillar jag papper.”

”Resultatet och kommentarerna pekar i vilket fall inte pa att uppdateringen
skulle vara onédig.”

”Anvinder inte data mer 4n nédvindigt. Betala rikningar mm.”
”Anvinder helst papper , dr vildigt dalig pa att ”” sitta” vid datorn!”
” Jag dr analog”

Kansliets bedomning ér att dessa personer ar svara att fa in i ett digitalt system, om det ens
ar mojligt. Lardomen att dra hir ér att skynda pa digitaliseringen i en takt som ar rimlig.
Nimnden har mycket lite att vinna pa att f6rsoka tvinga ovilliga att redovisa pa ett sitt som
inte passar dem. Arbetet bor fokusera pé att fa en sd stor andel som méjligt av de nyrekry-
terade stallforetridarna att redovisa 1 det nya systemet. Detta genom att rikta utbildningarna
och informationsutskicken at det hallet. Darmed inte sagt att de redan aktiva stallféretra-
darna ska glémmas bort, men alla kommer inte kansliet att na, inte pa méanga ar annu. Det
finns ocksa exempel pa dem som uppvisar viss ovilja att byta ut ett, enligt dem vilfunge-
rande sitt att arbeta pa:

”Jag dr ganska n6jd med redovisningsprogrammet! Vilket jag féljer upp varje ma-
nad!”

”Bokf6ring och Digital redovisning betyder f6r mig i detta sammanhang att jag
kan ladda upp alla redovisningsblanketter och bilagor som pdf-filer och signera
detta digitalt. Dvs. jag har ett ekonomisystem (Godman redovisning) och registre-
rar allt lokal och kan sedan fa ut allt i form av pdf-filer.”

”Har vant mig vid att redovisa pd ett sitt och fortsitter girna si”
”Jag tycker att det fungerar bra som jag har det nu. Jag ligger upp alla uppgifter

om inkommande och utgiende inkomster i en Excellfil och vid arsredovisningen
bifogar jag bilagor. Fungerar bra.”

Resultat av 6verformyndarnamndens enkat 2025
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Det dr ju hogst rimliga papekanden som dessa stallféretridare inkommer med och nimn-
den och kansliet tjdnar kanske inte sa mycket pa att stillféretridare som idag limnar in bra
redovisningar dndrar sitt arbetssatt. Nyckeln hir ér att identifiera dem som saknar kvalitet 1

sina redovisningar och forsoka fa dem att anvinda de hjalpmedel och verktyg som finns
tillhands.

Stillféretradarna fick ocksa svara pa frigan om vilken funktion de 6nskade se att en sidan
hir digital tjanst inneh6ll. Resultat i figur 6 nedan.

Angaende funktioner i digital tjanst
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Figur 6

Hir har stallféretridarna kunnat vilja flera alternativ och merparten vill ocksé se en moijlig-
het till att limna in sin drsredovisning direkt i systemet. Det ar ju huvudsyftet med uppdate-
ringen ocksa. Det dr dock en betydligt mindre mangd som 6nskar anvinda systemet for
bokforing. Det behover inte vara nagot att bekymra sig 6ver samtidigt sa dr det kansliets tro
att slutresultatet blir bittre om man kontinuerligt arbetar i ett system snarare 4n om man
anvinder det en gang om dret for att fora Gver siffror mellan olika system. Har kan en
framtida utmaning féreligga. Det finns ocksa méjligheten att kopa till extra moduler i syste-
met som Sppnar moéjligheter for stillforetrddarna att limna in ansékningar och korrespon-
dera med kansliet. Inte s manga har angett detta som ett 6nskemal samtidigt som kansliet
ser stora fordelar med att samla sa mycket som méjligt av drendeinitiering pa ett och
samma stille. Forslag i fritexten var bland andra:

”Bestillning registerutdrag”

”Reserikning, Dagbok, Budget.”

”Redovisningar fér de andra tva uppdragen”

Resultat av éverformyndarnamndens enkat 2025
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”Digital redogérelse Bilagor till drsrikning Hantering av OF godkinnande”
”Overgripande ekonomiska spérsmal med adekvata svar.”

Att man ska kunna redovisa ocksa redogorelsen och lagga till bilagor till rikningarna ingar
naturligtvis i tjansten. Avseende fragan om ekonomiska spérsmal med tillhorande svar sa
tolkar kansliet det som om det 6nskas finnas ett sitt att korrespondera direkt med kansliet 1
tjansten. Forslagen om att kunna bestilla registerutdrag och limna in reserdkning ar ut-
mirkta sidana och ska tas 1 beaktande av kansliet infér uppdateringen.

3.4 Vad skulle bidra till att du tog pa dig fler uppdrag

Samtliga fick ocksa svara pa fragan om det fanns nagot som kunde bidra till att de dtog sig
fler uppdrag. De som svarat att de var intresserade av att anvianda en digital tjanst enligt
ovan fick ocksa svara pa om en sadan tjanst kunde bidra till att de atog sig fler uppdrag. Pa
den sistnimnda fragan svarade 27% att det kunde vara en sidan sak som gjorde att de atog
sig ytterligare uppdrag. Manga med tilligget “kanske” som kommentar i fritexten. I ovrigt
bestod kommentarerna mest av forklaringar till varfor de inte vill ata sig fler drenden. Re-
sultatet visar dock att en uppdatering inte gors i onodan.

Svaren pa fragan om vad som skulle kunna bidra till att stillféretridarna atog sig fler upp-
drag var tyvirr inte helt upplyftande.

Angaende att ata sig fler uppdrag
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Figur 7

6% fler an 2024 svarar att de inte vill ata sig fler drenden 4n vad de redan har. 2024 ars siff-
ror var 1 sin tur 7% hogre 4n motsvarande siffror 2023. En nagot dyster trend. Kanske har
det sin forklaring i att minga av kommentarerna kretsar kring tilltagande alder och det har,
som bekant, gatt ytterligare ett ar sedan forra enkiten. Andelen som forra dret kunde tinka
sig att dta sig fler uppdrag om arvodet hojdes har ocksa sjunkit kraftigt 1 ar. Da kunde nis-
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tan en femtedel av de tillfragade tinka sig det, i ar har siffran krympt ner mot en tiondel.
Det till trots sd dr arvodet ett aterkommande tema i kommentarerna.

”Blev blast pa arvode for det bestimdes att personen skulle betala hela arvodet
sjalv och det hade hon absolut ingen méjlighet till. Det togs inte hinsyn till hen-
nes hyra! Vid manadsskiftet hade hon inga pengar kvar trots att hon levde vil-
digt snalt. Fick ibland bidrag fran férildrar. Hon och jag tog beslutet att sdga up-
p godmanskapet.”

”Om jag blev ekonomiskt oberoende.”

”Eftersom uppdrag ir engagerande och tidskrdvande sa handlar det om tid och
pengar. En samhillsinsats bor betalas av samhallet tycker jag.”

Att nimnden skulle kunna locka fler till att 4ta sig uppdrag med ett hégre arvode far dndé
betraktas som oomstritt. Mycket av bekymren som stillféretridarna nimner dr dock saker
som ligger utanfér nimndens paverkanssfir. Lagen ér tydlig 1 frigan om att huvudregeln ar
att det dr huvudmannen som ska betala arvodet och en generell h6jning av arvodet kom-
mer sdledes drabba dem f6rst och frimst. Det dr ocksé av vikt att den informationen kom-
mer fram till huvudmannen sa att de kan, om de kan, fatta ett beslut om de verkligen vill ha
en god man med hinsyn till kostnaden. Littare sagt dn gjort for manga. Den sista kommen-
taren tangerar nagot som ocksd omnimns pa annat stille 1 enkiten och som har diskuterats
under nagra ar:

”Betala alltid arvodet till stillféretriadare oavsett om HM ska betala hela eller en
del sjilv. Mdnga ginger maste man avsta arvodet mar HM ska sté for det, pga av
att HM inte har pengar. Detta skulle motivera stillféretridare att ta fler upp-
drag.”

”Vore guld om regionen betalar ut arvodet och skickar en faktura till huvud-

man(...)”

Det dr litt att sympatisera med tanken, en sidan modell hade ju ocksa garanterat stillfre-
tridarna sitt arvode utan att det skulle paverka huvudminnen mer dn det redan gor. Dock
har den arvodesmodellen prévats pa annat hall och konstaterats olaglig da den frangar for-
muleringen 1 FB 12 kap. 16 §. Dari framgar det tydligt att arvodet ska betalas med den en-
skildes medel. 12% av de tillfragade skulle ocksa kunna tinka sig att ata sig fler drenden om
de hade mer tid. Nimnden och kansliet kan fOrstés inte paverka den fragan i nagon jitte-
stor omfattning. Men genom att forenkla redovisningsprocessen, eller att effektivisera an-
nan handldggning genom en bra och vilfungerande digital tjanst, kan ju vara ett sitt att
minska tidsatgangen for de enskilda uppdraget.

3.5 Forslag for att underldtta uppdraget som stéllforetradare
Avslutningsvis erbjods alla svaranden att, i fritext, foresla vad kansliet och nimnden kan
gora for att underlitta deras uppdrag. Manga 6nskade sig forenklingar i redovisningen:

”Upplever att det 4r onédigt ménga bilagor ni vill fa in tex skulle alla ma-
nadsavier f6r Coop vid inkép mat online 2024 liggas till digitalt. Borde

ricka med jan och dec manads avier.”

Resultat av 6verformyndarnamndens enkat 2025
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”Forenkla sa mkt som mojligt av redovisning utan att sikerheten blir si-
dosatt.”

”Forenkla redovisningar. Forbittra ekonomisk ersittning. Foérenkla blan-

ketter f6r diverse ansékningar.”

”Svirt att sdga, tycker allt fungerar bra! Har dock en synpunkt; om vi re-
dovisar férmbgenhet i form av andelar 1 fonder, pa ISK, depa och
kapitalforsikringar varje ar i sparrade konton, som férvaltas av banker
och dgs av 80++ som inte gor nagra transaktioner. Varfoér krdver ni 1 in
utdrag pa dessar ir ju inget en god man kan péaverka, tar bara en massa
tid att redovisa alla placeringar till ingen nytta. Féreslar att detta gérs mer

sillan i linga férordnanden.”
Andra nimnde tekniska forbittringar kopplade just till redovisningsfragan:

”Om jag kunde logga in som god man pa min huvudmans bank. (Lf) -skulle det

K

underlitta
”Skulle vilja kunna redovisa brukarens ekonomi pi mobilen!”

”Jag skulle uppskatta inspelade filmer gillande drsredovisning da jag hittills inte

kunnat delta pd dessa" riknestugor" som jag tyccker 4r ett fantastiskt initiativ I”

”Om ni infér en sadan digital tjdnst, sd tycker jag att ni dr den bésta Sverférmyn-
darenheten jag haft att géra med! Jag har varit stillféretridare i 13 olika kommu-

1

ner under mina snart 25 dr och jag tycker ni dr mycket bra pa alla sitt och vis

Kansliet har under manga ar arbetat aktivt for att gora drsrikningen littare. Ett exempel ar
att vi blivit hardare pa att papeka att stillforetridaren bara ska ha tillgang till ett konto. Na-
got som underlittar redovisningen avsevirt. Kontinuerligt arbete med blanketterna och e-
tjdnsterna ett annat. Inkrdvandet av underlag ir en stor friaga, och en sidan som kostar
mycket tid for nimnden. Samtidigt ar det ju bara genom att kontrollera gentemot underla-
gen som det gir att gora en rimlig tillsyn. Det galler dock att kansliet inte begir underlag
som inte dr behévligt £or tillsynen. Avseende kontoutdrag Gver sparrade konton sa har ju
kommentatorn en viss poing, dess ska ju inte stillfdretridaren komma ét. Viktigt att bira
med sig i den fragan dr da att nimnden ocksa ska tillse att stillforetradaren sett till att den
enskildes “Zllgangar(...) i dvrigt dr placerade sa att tillricklig trygghet finns for deras bestand och sa att
de ger skdlig avkastming” (FB 16 kap. 1 §). Sa gors bland annat genom att granska kontoutdrag
som visar placerad f6rmégenhet. Avseende 6nskemalen om den tekniska utvecklingen pa
omradet sa har uppdateringen av verksamhetssystemet nimnts och kansliet hyser stora for-
hoppningar pa att det kommer bli bra for stillféretridarna som viljare att anvinda den
tjansten. Sadana filmer som Onskas finns redan och kansliet ska underséka mojligheten att
sprida dessa bland stallféretridarna. Avseende paverkan pa bankerna och andra aktorer i
syfte att stirka stéllforetrddarnas positioner ar en friga som exempelvis Foreningen Sveri-
ges Overférmyndare (FSO), Sveriges kommuner och regioner (SKR) och Riksférbundet
frivilliga samhillsarbetare (REFS) arbetar med men som kanske inte ligger pa den enskilda
nimndens bord. Aven om kansliet behéver vara pa tirna om det dyker upp méjligheter till
forbattringar 1 frigorna. En siker digital kommunikation med bankerna kan vara en sadan
sak. Pa sa vis kanske stillféretridaren nedan kan spara nagra mil i sin bil:

Resultat av 6verformyndarnamndens enkat 2025
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”Forsok att paverka vissa banker s att man slipper att dka 16 mil for att féra

over pengar it huvudmannen som godkints av 6f”

Sammanfattningsvis dr det kansliets uppfattning att stillféretrddarkollektivet dr ndjda med
hur verksamheten bedrivs om 4n att det, naturligtvis, alltid finns utrymme for forbittrings-
arbete. Svaren kring uppdateringen av verksamhetssystemet ger vid handen att kansliet ar
pa ritt vdg dér och att den verksamhetsutvecklingen inte kommer vara bortkastad tid eller
kosta pengar i onddan. Avslutningsvis ndgra positiva ord att biara med sig in i 2026.

”Inget att tilligga endast att jag tycker att ni dr véldigt duktiga. Ni ger bra infor-
mation, bjuder in till bra info triffar, ni 4r proffsiga”

”Tycker ni dr en trevlig och bra C)verférmyndarnéimnd.”

”Jag tycker att jag fatt god hjilp av er pa kansliet nir jag varit i behov av st&d.
Jag upplever dven att den ena av mina uppdrag har kontakt med er och kinner
sig trygg med er organisation.”

”Jag tycker ni dr fantastiska pa kansliet. Alltid snabba och svarar och hjilper nir
man har frigor. Lyssnar och radg6r ndr det dr tungt. Det underlittar f6r mig,
mycket. Ovirderligt i jobbet som forvaltare.”

Resultat av 6verformyndarnamndens enkat 2025
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