Overformyndarnamndens enkat 2025
Antal respondenter: 434
Antal svar: 280
Svarsfrekvens: 64,52 %

Bakgrundsinformation

Forst kommer nagra fragor om dig som stéllforetradare och dina stéllféretradarskap.

Observera att du kan ange fler an ett alternativ pa vissa fragor om fler an ett alternativ stdmmer in pé dig. Exempelvis om du &r god man &t bade
anhdriga och ej anhériga.

Jag ar

Jag ar Antal svar
Kvinna 185 (66,1%)
Man 94 (33,6%)
Annat, vill inte uppge 1(0,4%)
smme 0 (100’0%) vinna _
Annat, vill inte
uppge
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@ Jag ar
Medelvarde

Jag ar 1,3



Jag bor pa

Jag bor pa Antal svar
Gotland 244 (87,1%)
Fastlandet 36 (12,9%)
Summa 280 (100,0%)
Gotland
Fastlandet
0 50 100 150 200 250 3...
@ Jag bor pa
Medelvarde
Jag bor pa 1,1
Jag ar
Jag ar Antal svar
Anhdrig till min/mina huvudman 143 (51,1%)
Inte anhorig till min/mina
huvudman 140 (50,0%)
Summa 283 (101,1%) L
Anhorig till
min/mina
huvudman
Inte anhdrig till
min/mina
huvudman
0 50 100 150 200
@ Jag ar
Medelvérde
Jag ar 1,5

Nu féljer nagra fragor om Overférmyndarnidmnden och dess kansli.



Angaende information fran kansliet

Vad tycker du om den information vi delger dig, dr den tydlig och begriplig?

Vad tycker du om den information
vi delger dig, ar den tydlig och

begriplig? Antal svar
Mycket daligt 1(0,4%)
Daligt 1(0,4%)
Ok 47 (16,8%)
Bra 110 (39,3%)
Mycket bra 111 (39,6%)
Vet ej 10 (3,6%)
Summa 280 (100,0%)
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@ Vad tycker du om den information vi delger d...

Medelvarde

Vad tycker du om den information vi delger dig, &r den tydlig och

begriplig?

Vad tycker du om vart nyhetsbrev?

Vad tycker du om vart nyhetsbrev? Antal svar
Mycket daligt 1(0,4%)
Daligt 1(0,4%)
Ok 51 (18,2%)
Bra 116 (41,4%)
Mycket bra 72 (25,7%)
Vet ej 39 (13,9%)
Summa 280 (100,0%)

4,2
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@ Vad tycker du om vart nyhetsbrev?

Medelvarde

Vad tycker du om vart nyhetsbrev?

4.1



Vad tycker du om var hemsida, gotland.se/godman?

Vad tycker du om var hemsida,

gotland.se/godman? Antal svar
Mycket daligt 0(0,0%)
Daligt 3 (1,1%) Mycket daligt
Ok 53 (18,9%)
Bra 91 (32,5%) .
Mycket bra 44 (15,7%) Daligt |
Vet ej 89 (31,8%)
Summa 280 (100,0%) o« I
——
sra [,
Mycket bra |
vete) [
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@ Vad tycker du om var hemsida, gotland.se/go...
Medelvarde
Vad tycker du om var hemsida, gotland.se/godman? 3,9
Kommentar

Ar alldrig inne pa hemsidan .

Anvander inte jatteofta

Manadsbrevet &r lite tunnt. KIdm garna in tips, goda erfarenheter, kanske.... Ja men alla laser ju sa passa pa

Anvander inte.

Har inte fatt nagra nyhetsbrev! Har inte fatt svar pa mina fragor via hemsidan

Har aldrig varit in pa hemsidan

Mkt bra med info traffar bl a nar jurist var och berattade om nyheter mm

Jag har enbart haft uppdrag for Gotland i knappt 2 manader sa jag kan inte bedéma nivan er information

Har aldrig fatt nagot nyhetsbrev. Meddelade er for ett tag sen att jag inte heller blivit inbjuden till infokvallar. Nu far jag information. Vet ej
orsaken till att ni inte skickade nagot till mig

Visste inte att den fanns!

Har endast besokt sidan en gang.

Jag anser mig fortfarande vara ny som god man, sa det &r svart att vara nyanserad i svaren. Det kdnns dock inte OK att bara svara vet ej i alla
lagen.

Jag har inte fatt nagot nyhetsbrev och det var lange sedan jag var inne pa hemsidan. Det jag skulle kunna saga ar att informationen kunde
forbattras pa utbildningen for gode man. Tonvikten lag pa hur svart och krangligt allting ar, sarskilt den ekonomiska biten. Det var inte sa
mycket pepp om hur viktigt uppdraget ar och hur stor skillnad det kan gora fér manniskor. Det tror jag man behdver fa hora mer om. Sarskilt
om man inte ar god man for en anhdorig.

Har inte fatt nagot

Gar séllan in pa hemsidor, forvisso har vi vid nagot tillfélle kollat/informerat oss men &ver tid mycket begrénsat, hemsidan ar sakert bra
eftersom om den inte var ok sa hade vi noterat det i "minnesbanken".

Jag far inte nyhetsbrevet.

Svart att hitta mailadress pa hemsidan

Visste inte att den fanns

Var lite svart att hitta till excelbladet att fylla i redovisningen manad fér manad.

Har tyvarr inte tagit del av den

Det ska jag forsdka gora framover

Har inte varit inne dar.

Visste inte att hemsidan finns

hemsidan kan vara svar att hitta



Angaende kansliets tillganglighet

Vad tycker du om var tillganglighet pa telefon?

Vad tycker du om var tillganglighet

pa telefon? Antal svar
Mycket daligt 2(0,7%)
Daligt 20 (7,1%) Mycket daligt |
Ok 86 (30,7%)
Bra 95 (33,9%) )
Mycket bra 44 (15,7%) Daligt -
Vet ej 33 (11,8%)
280 (1054 o I
sra [
Mycket bra [
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@ Vad tycker du om var tillganglighet pa telefo...
Medelvéarde
Vad tycker du om var tillganglighet pa telefon? 3,6

Vad tycker du om var tillgdnglighet per e-post?

Vad tycker du om var tillganglighet

per e-post? Antal svar
Mycket daligt 0(0,0%)
Daligt 1(0,4%) Mycket daligt
Ok 45 (16,1%)
Bra 91 (32,5%) .
Mycket bra 108 (38,6%) Daligt |
Vet gj 35 (12,5%)
Summa 280 (100,0%) Ok _
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@ Vad tycker du om var tillganglighet per e-pos...

Medelvarde

Vad tycker du om var tillganglighet per e-post? 4,2



Vad tycker du om kansliets handldaggningstid/svarstid pa dina fragor och drenden?

Vad tycker du om kansliets
handlaggningstid/svarstid pa dina

fragor och drenden? Antal svar
Mycket daligt 0(0,0%) Mycket daligt
Daligt 5(1,8%)
Ok 54 (19,3%)
Bra 87 (31,1%) paligt
Mycket bra 87 (31,1%)
— o o« [INEGEG_—_—
Summa 280 (100,0%)
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@ Vad tycker du om kansliets handliaggningstid...

Medelvarde

Vad tycker du om kansliets handlaggningstid/svarstid pa dina fragor och
arenden? 4.1

Kommentar

Ibland behdver man prata om ett &rende och da ar 2 x 2 timmar telefontid i veckan lite for lite.

Att det finns ett eget telefon nummer dagtid som bara ar tillfér God man/Férmyndare

Har inte séant nagra fragor

Har inte behovt stélla nagra fragor annu.

Jag tragglar mig fram sa gott det gar. Jag ar &ven mamma till min klient. Férsoker vara noggrann och foljer de mallar jag har fatt. Har inte kant
att det har dykt upp fragor som jag behovt kontakta er for. Darfor blev samtliga svar ovan vet ej.

Gallande tillganglighet per telefon sa tanker jag att det har val att géra med att ni gatt underbemannade.

Har inte haft nagra fragor pa ett tag

Har inte haft s& mkt arenden dit.

Ibland ar det tur att man har nagon kompis, som ocksa ar god man, att fraga.

Bra bemétande och snabb service

Jag har mailat nagra ganger utanfor telefontiden och bett om att bli uppringd och det har fungerat bra.

Regionens allméanna instalining till medborgarnas behov av kontakt ar bedrévlig. Det blir ju inte battre av att kansliet hamnar under Regionen
men med bara nagra timmar pa endast vissa dagar.

Jag har inte valt att vara god man och jag har ett liv och arbete att skota férutom den extra insats min anhorige behéver. Jag kan tycka att
Regionen och Ofn kunde bista mig béttre nar jag faktiskt utfér ett uppdrag fér min anhérige, men ocksa for er. | synnerhet att bemanna
telefonerna och att Regionens slutar anvanda véxeln som en mur mot medborgarna




Angaende kansliets bemoétande

Vad tycker du om bemétandet du
fatt nar du varit i kontakt med

tjanstemannen pa kansliet? Antal svar
Mycket daligt 0 (0,0%) Mycket daligt
Daligt 1(0,4%)
Ok 29 (10,4%)
Bra 80 (28,6%) Daligt
Mycket bra 158 (56,4%)
Vet gj 12 (4,3%)
Summa 280 (100,0%) o« [
s [N
Mycketbra [
Vet gj .
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@ Vad tycker du om bemétandet du fatt nar du ...

Medelvarde

Vad tycker du om bemétandet du fatt nar du varit i kontakt med
tjanstemannen pa kansliet? 4,5

Kommentar

Ang fragan om tillgénglighet sa har jag inte fatt aterkoppling nagon gang nar man lovat ringa tillbaka utan jag fatt aterkoppla igen.
Beror pa vem nan far prata med.

Informationen i starten var bra

Har ként mig typ dumférklarad flertal ganger nar jag har pratat med en och samma person pa kansliet.
Varit pa tva-tre gruppinformationsméten, som varit bra.

Har valjer jag att satta ok da jag upplevt tva personer mindre trevliga i sitt bemodtande

Har inte varit i kontakt

Trevliga

Ni har ett mycket bra bemétande!

Varierande

Trevlig och kunnig perrsonal

Alltid val bemétt och ofta pa ett personligt satt.

Angaende kansliets kompetens

Hur upplever du kansliets kompetens

inom dmnesomradet? Antal svar
Mycket daligt 0 (0,0%)
Daligt 1(0,4%) Mycket daligt
Ok 29 (10,4%)
Bra 99 (35,4%) »
Mycket bra 126 (45,0%) Daligt |
Vet ej 25 (8,9%)
Summa 280 (100,0%) Ok -
s [
Mycketbra |
vete) [
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@ Hur upplever du kansliets kompetens inom ...

Medelvarde

Hur upplever du kansliets kompetens inom amnesomradet? 4,4



Kommentar
Kan jag inte bedéma annu
Bra tror jag. Har svart att ha nagon asikt i HUR bra.
Svart att svara pa utifran att jag inte vet vad var och en inne sitter fér kompetens
Svarar daligt da vissa inte forstar fragor man staller och det blir merjobb istéllet for hjalp. Medan andra har battre kunskap och férstaelse for
fragor och problem som kan uppsta fér en god man eller formyndare.

Angaende verksamheten som helhet

Vad tycker du om
overférmyndarnamnden och dess kansli i

sin helhet? Antal svar

Mycket daligt 0(0,0%) Mycket daligt

Daligt 1(0,4%)

Ok 43 (15,4%)

Bra 124 (44,3%) Daligt |

Mycket bra 97 (34,6%)

Vet ej 15 (5,4%) o

Summa 280 (100,0%) Ok —

Bra [
Mycket bra R
Vet ] !
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@ Vad tycker du om éverformyndarnamnden oc...
Medelvarde

Vad tycker du om éverformyndarndmnden och dess kansli i sin helhet? 4,2

Kommentar

Behovs verkligen, kanske utdka personalstyrkan sa arbetsmiljon blir behagligare for 6vrig personal.

Det som drar ner betyget nagot ar tillgangligheten per telefon. Jag hade ocksa dnskat f& mer information da jag fick mitt férsta uppdrag, t.ex
det utskick ni gjorde i september med hanvisning till RFS, Férsakringskassa, Skatteverket etc, det hade varit bra att fa det direkt som ny god
man. Annars valdigt néjd med er information och snabba aterkoppling pa mail.

Personalen och er verksamhet kdnns mycket bra. Den hjélp jag fatt totalt fran samhallet i Gvrigt hade mer att 6nska framfor allt vad galler att
hantera huvudmannens ekonomi. Detta beror framst pa att systemen for att goda man ska kunna hantera Férsakringskassan och
Bankarenden ar gravt outvecklade. Det innebar irritation, kranglighet och mycket tid i onédan. | slutdndan innebar det att man inte vill vara god
man.

Jag kan inte ha nagon uppfattning &nnu.

Jag far inget svar pa min ansékan om att min huvudman behdver mer betalmedel. Blamage

Jag har ett enkelt uppdrag dar jag har god kommunikation med alla inblandade parter darfér har jag inte behdvt kontakta er efter att rendet
kom igang

Har inte haft tillrackligt mycket funderingar och utmaningar for att kunna utveckla svaret. OK, kan lata negativt, men &r menat mer som ett
neutralt svar.

Som jag har forstatt det sa ar den ekonomiska redovisningen valdigt kranglig. Jag har inte det uppdraget &nnu. Men finns det ingen méjlighet
att 6verlata delar av den ekonomiska redovisningen till en ekonom sa far jobba pa kansliet? Skulle inte det leda till att fler manniskor kan ténka
sig att bli gode man?

D4 jag "fallit mellan stolarna” och inte mottagit NAGON information under dom dryga 5 manader jag varit god man har jag svart att svara
annat an Vet ej pa nagon av fragornal!!

Tycker det gors saker s& komplicerade och tycker det ar alldeles for lite kontroller. Men arsredovisningen a for kranglig, till ingen nytta.

Angaende digital verksamhetsutveckling

Overférmyndarnamnden utreder just nu fragan om att uppdatera sitt verksamhetssystem dar du som stéllféretradare, utan kostnad for dig, ska
kunna logga in och ha en sida var till dina huvudman. Pa dessa sidor ar det tankt att det ska finnas funktioner for kontinuerlig bokféring, inlasning
av kontoutdrag och inldmning av arsrakning. | systemet finns det aven forutsattningar for att du som stallféretradare ska kunna lamna in olika
ansokningar och korrespondera med kansliet.

Nu féljer nagra fragor om hur du som stéllféretréadare tanker kring det.



Skulle du vara intresserad av att anvanda en sadan tjanst?

Skulle du vara
intresserad av att
anvanda en sadan

tjanst? Antal svar Kumulerat antal svar
Ja 207 (73,9%) 207 (73,9%)
Nej 73 (26,1%) 280 (100,0%)
Summa 280 (100,0%) 280 (100,0%) Nej
Ja
0 50 100 150 200 250
@ skulle du vara intresserad av att anvindaen ...
Kommentar
Aider

Om den &r latt att forsta och 1att tillganglig.
Om den &r latt att hantera och man Iatt kan fa en dverblick dver bilagor m.m. Dagens e-tjanst uppskattar jag inte.
Ja men inte fér bokféring, har godman.se och vill fortsétta med den. Ovriga handlingar ansékningar &r bra med digitalt.
Ja om ni anpassade Ert system till s k SIE-Overforing mellan olika administrativa system - det ar en standard som finns i vanliga
bokféringsystem aven v s Skatteverket
Varfor jag fortfarande kor e x programmet godman.se ar p g a omstandigheterna hos div kommuners olika system som generar problem -
byter huvudmannen e x kommun sa far jag heller inte med tidigare bokforing.
Utvecklingen &r ocksa snabbare i dessa marknadsframstéllda programvaror - men SIE-standarden kvarstar oavsett
Min huvudman &r i arbetsfér alder med sma barn. Ofta passar inte mallar / tjanster just den typen av huvudman.
OM tekniken ar 1att. Idag forutsatts det att alla har kontors kunskaper o hanterar digitala system som mail excel sparande av mappar o filer.
Kravs ddt sa NEJ
Har endast en huvudman. Men med flera huvudman tror jag detta kan vara bra.
Det hade underlattat och sparat tid att fa detta samlat pa en sida.
Har inte ténkt fortsatta som god man.
Om den blir lattillganglig och latt att forsta
Ja, hellre digitala alternativ an att gode méan ska halla pa med papperskopior och parmar. Det skulle &ven kunna vara bra om man gor ett byte
av god man.
Men har inte det behovet idag
Det ar viktigt att det &r enkelt att handha samt narhet till support och utbildning
Later val bra med forbattringar, men att det inte nddvandigtvis maste vara for lagiskt tycker jag.
Jag tror att det skulle underlatta mitt arbete som forvaltare
Om det ar smidigt utan krangliga fragor.
Superbral! Det vill jag garnal!
Vet inte! Beror pa... nyfiken
Briljant idé, nastan obligatoriskt i nadens ar 2025.
20 (44)



Hur redovisar du huvudsakligen idag?

Hur redovisar du

huvudsakligen idag? Antal svar Kumulerat antal svar
Pa papper 197 (70,4%) 197 (70,4%)
Genom e-tjansten 83 (29,6%) 280 (100,0%)
Summa 280 (100,0%) 280 (100,0%)
Genom e-tjansten
Pa papper
0 50 100 150 200 2...
@ Hur redovisar du huvudsakligen idag?
Kommentar
Aider

Om det &r arsredovisningen ni syftar pa

Har prévat bada men tycker att e-tjansten ar kranglig.

Har Godmanredovisning bokféringsprogram, funkar jattebra och har allt samlat dar. Anledningen till att jag inte vill kéra digitalt &r bla. om HM
flyttar och den kommunen inte har samma system sa far man géra om allt man gjort under aret. Dessutom &r man inte beroende av om nagot
skulle bli fel.

Bra att blanketter och tjansten uttag 6verférmyndarsparrat konto finns att hdmta pa natet.
Har anvant e.tjansten sedan skrivit ut och skickat
Endast arsredovisning av resekostnader
Alla mina andra huvudman som jag har i kommuner pa fastlandet redovisar jag elektroniskt. Ser fram emot att Gotland ocksa infor ett sadant
system
Bra for hjarnan
Men anvander det digitala samtidigt.
Séander aven en del papper
Har inte dnnu skickat in nagot men fatt pappersalternativet
Bade och.
Fyller i blanketter digitalt, skickar in/lamnar pa réda ladan med bifogade kopierade underlag
Ingen sadan redovisning
Man maste ju &ven skicka in det via papper, da ni behdver arkivera det som papper, sa jag ville egentligen markera bada alternativen. Det
gick inte.
Jag har inte gjort nagon redovisning dnnu. Jag ar ganska ny pa uppdraget.
Egen digital redovisning, sen vidare till E-tjansten.
Har annu inte borjat sa svaret speglar inte verkligheten men var tvungen att klicka i nagot!
valdigt mycket som maste scannas kdnns som extrajobb
20 (34)

Om du har svarat JA pa fraga 9 kan du hoppa till fraga 12.



Varfor ar du inte intresserad av att anvdnda en sadan tjanst?

Varfor ar du inte intresserad av att anvanda en sadan tjanst?

Jag tycker att det fungerar bra som jag har det nu. Jag lagger upp alla uppgifter om inkommande och utgaende inkomster i en Excellfil och vid
arsredovisningen bifogar jag bilagor. Fungerar bra.

Tekniskt okunnig

Gillar att skriba pa papper

Inte aktuellt

Jag kommer att sluta som godmanskap pa grund av avstandet

De ansokningar jag gor for min huvudman bl.a. hos Férsakringskassan och da behéver huvudmannen ha ett bankid om det skall goras digitalt.
Fixa sa att huvudmannen far ha bankid for att legitimera sig, &ven om hen har férvaltare s skulle det underlatta.

For mig fungerar Excell fér bokféringen. Dar bygger jag det sa det passar min huvudmans aktuella in och utgifter. Krav inget annat
bokforingssystem Tack.

Se svar punkt 9.

Har inte tankt fortsatta som god man.

Har inte hand om hens ekonomi

Det fungerar bra som det ar nu. Jag ar endast forvaltare/ god man for att min huvudman &r anhérig och har behov av det.

Har vant mig vid att redovisa pa ett séatt och fortsatter garna sa.

| det har fallet gillar jag papper.

Har eget system.

Liten omfattning av rapportering

Okunskap

Behovet ar for litet

Anvander inte data mer an nédvandigt. Betala rékningar mm.

Fungerar tillfredsstallande idag

Ar endast God man fér bevaka ratt

har ingen data

Anvander helst papper , ar valdigt dalig pa att ” sitta” vid datorn!

Kéanns inte komfortabelt

Se mitt svar ovan.

Min huvudman har hand om sin ekonomi sjalv.

Tekniken fungerar inte i alla Iagen vilket inneburit besvarande tidsfordrojningar. Allt fér manga buggar i mallarna.

Har ej dator

Ar inte mycket for dator

Ar inte s tekniskt kunnig

Data i datorer har en viss formaga att bli isolerat - svart manga ganger att komma till tals med person man soker, hanvisas ofta till att uppgifter
etcetera finns i nagon form av filhanterare.

Tid att lara sig nytt system.

Jag har tittat pa det, men tycker det var krangligt

Har bara hand om var dotter plus att min alder ar hég och férmodligen inte kan vara god man sa manga ar till. Men en ganska naturlig
utveckling annars.

Har inte tillracklig information

Man lagger mycket mer arbete pa.gode mannen utan hogre arvode

som legat stilla gér lange

ordan pa

laggs ut pa gode mannen

Jag vill avsluta uppdraget

Ar inte dverdrivet intresserad

av datorn.. den &r gammal och valdigt sl6 dessutom(ll

Tycker det gar ganska enkelt som det ar nu.

Nu &r jag bara God Man fér en person och fér mig tycker jag det &r bra. Ar inte intresserad av flera att vara God Man fér - hade jag haft det
kan jag forsta att det kan vara bra och dven ur miljésynpunkt. Men jag tycker papper fungerar bra fr mig.

Jag ar analog

Nej har en hivudman ocj det ar kul att sammanstalla for hamd.

For att det &r sa manga som far fel hjélp av sina goda mén, och jag har t.o.m. varit delaktig for att hjalpa en som inte fatt ratt hjalp. Men tog 2
ar innan ni kollade och gjorde nagot at det. Dar har en manniska suttit & fatt betalt for & hjalpa nagon som i sjélva verket inte blev ett dugg
hjalpt.

Gillar inte dator

Fungerar bra som det ar.



Vilken funktion skulle du helst vilja att en san digital tjanst inneholl?

Vilken funktion skulle du helst vilja att

en san digital tjanst innehdll? Antal svar
Bokforing 120 (57,7%)
Digital redovisning och inlamnande 162 (77,9%) Bokforing D
Digitala ans6kningar 94 (45,2%) . o
Intresseanmalningar till nya uppdrag 50 (24,0%) Digital _VECI’.OV'SH'nQ ]
Korrespondens med kansliet 106 (51,0%) och inlamnande
Ytterligare funktion, ange i Digitala T
kommentarsfaltet 9 (4,3%) ansOkningar SIS
Vet gj 30 (14,4%) Intresseanmalnin
93" m—
Summa 571 (274,5%) till nya uppdrag —
Korrespondens  pu——
Ytterligare funkti... !
vetej I
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@ Vilken funktion skulle du helst vilja att en san...
Medelvarde

Vilken funktion skulle du helst vilja att en san digital tjanst inneholl? 3,1

Ovrig anledning:

Allt som kan tankas ske digitalt

Bestallning registerutdrag

Se till att skapa SIE-funktion sa l6ser sig redovisningen till det betydligt battre - eller atminstone sa att vi kan ldmna in hela arsredovisningen
/pappersbunten digitalt (PDF) och kan skriva under med mobilt bank-id - ett steg pa végen. Programutvecklarna kommer absolut anpassa sig
till SIE &ven avs godman-applikationer.

Har precis borjat som god man

Det ar aven bra utifran sekretess/ gdpr.

Om det ar smidigt system utan krangl

Reserakning, Dagbok, Budget.

Bokféring och Digital redovisning betyder fér mig i detta sammanhang att jag kan ladda upp alla redovisningsblanketter och bilagor som
pdf-filer och signera detta digitalt. Dvs. jag har ett ekonomisystem (Godman redovisning) och registrerar allt lokal och kan sedan fa ut allt i
form av pdf-filer.

Redovisningar for de andra tva uppdragen.

Overgripande ekonomiska spérsmal med adekvata svar.

Méjligheter att 1agga in beslut med beslutsdatum, s& man far en paminnelse

Jag ar ganska néjd med redovisningsprogrammet! Vilket jag foljer upp varje manad!

Koppling mellan belastande uttag av timmar for sadant som personal skulle kunna skdta samt for delen sérja for person nar personal inte
forstar/genomfor sitt uppdrag vilket blir att det saknas brukaren, det tar tid innan det uppmérksammas. Aterkoppling till omsorgsverksamheten
och LSS. Skulle personal veta att behovsutredning och verkstallandet foljs upp av OF mot godmansuppdraget sa &r jag 6vertygad om att det
skulle bli battre skarpa hos personal och att man utfor sitt jobb battre och inte bara fokus pa service (mat, stad, lakarbesok, hemmadagar)
.Forst en sammanstalld graf pa hur mycket tid godeman far lagga pa sadant som att sorja for person.

Digital redogérelse

Bilagor till arsrakning

Hantering av OF godké&nnande

Nej - men allt som gér att vi slipper manuellla steg &r bra. Att ge OFN insyn i just denna individ ger OFN makt att ingripa om det sker
oegentligheter.

Viktigt att det &r enkelt vi som inte &r sa data vana.

Kan inte se hur "bokféringstjansten" skulle kunna se ut. Nyfiken pa den dock.

Lamna in mina yttranden och redovisningar dér man far bifoga handlingar da jag redan arbetar i en digital plattform som gér mina
redovisningar klara att trycka ut i pdf och skicka in.

Sa manga som mojligt. Bra om systemet ar digital ej pdf

Information



Skulle en san har digital tjanst kunna bidra till att du atog dig fler uppdrag utdver det/de du redan har?

Skulle en san har

digital tjanst kunna

bidra till att du atog

dig fler uppdrag

utéver det/de du

redan har? Antal svar Kumulerat antal svar
Ja 56 (26,9%) 56 (26,9%) Nej
Nej 152 (73,1%) 208 (100,0%)
Summa 208 (100,0%) 208 (100,0%)

Ja
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@ skulle en san hir digital tjanst kunna bidra til...

Kommentar

Vet ej.
Kanske
Kan inte svara pa det just nu
Vet inte, kanske
Jag har tva uppdrag. Det racker.
Kanske
Men det skulle vara betydligt lattare vid arsredovisning. Det géller bara att ni gér noggranna efterforskningar i vilket program ni skall anvanda.
Jag har jobbat med Provisum i annan kommun och det finns mycket att 6nska for att det programmet skall fungera bra. Bast vore om man tog
fram ett gemensamt program for hela Sverige.
Eftersom jag har 15 st (for andra kommuner) sa racker det. Men om jag var i borjan av min karridr sa skulle det paverka. Nar jag hjalper till att
motivera andra att ta pa sig fler &renden sa anvander jag det som argument att arbetsbdrdan ar rimlig.
Kanske
Kanske
Kanske.
Jag gor detta for min dotter i dagslaget och har inte tid till fler.
Ar godman fér min bror, darav uppdraget
Har tva uppdrag idag. Med anledning av gamla féraldrar som behdver mer hjélp, vill jag inte ta pa mig fler
Eventuellt
Inte for tillfallet.
Bor alltfér langt ifran Gotland
Kanske
Inte i nuldget da tid inte finns. Méjligen om nagra ar.
Det ar inte ekonomiskt forsvarbart att ta pa sig fler uppdrag nér man far sa dalig ersattning mot all den tid man lagger ner. Det finns nog ingen
som skulle géra sant jobb som gode man gor for sa dalig kompensation om det inte vore for att man vill hjalpa huvudmannen.
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Vad skulle kunna bidra till att du tog pa dig fler uppdrag @n det/de du redan har?

Vad skulle kunna bidra till att du tog
pa dig fler uppdrag an det/de du

redan har? Antal svar Inget, jag vill inte
Inget, jag vill inte ta pa mig fler ta pa mig fler RR——
arenden 158 (70,5%) Arenden
Ett hdgre arvode 32 (14,3%)
Mer utbildning 4(1,8%) Ett hogre arvode
Mer tid 30 (13,4%)
Ovrig anledning, ange i . ]
kommentarsfaltet 15 (6,7%) Mer utbildning
Vet gj 15 (6,7%)
Summa 254 (113,4%) Mertic TR
—
Ovrig anledning,... !
Vet gj !
0 50 100 150 200

@ Vad skulle kunna bidra till att du tog pa dig fl...

Medelvarde

Vad skulle kunna bidra till att du tog pa dig fler uppdrag an det/de du
redan har? 2,0

Ovrig anledning:
Mer tid p.g.a. Att man inte hinner fa hem alla arsbesked framférallt nar huvudmannen har fondspar.
Min huvudman behéver mycke engagemang och jag vill inte splittra mig, utan géra ett bra jobb.
Battre system for att hantera huvudmannens Férsakringskassa och Bank, mm.
Jag tycker att arvodet ar for lagt, men det &r inget avgoérande for att ta fler uppdrag.
Borjar bli gammal
Se ovan
Har passerat 81ar sa vi far val se.
D& min egen alder ar en bit upp i aren ar jag lite forsiktig, men utesluter inte helt flera uppdrag. Kanske blir s& annu?
Jag ar for gammal for flera uppdrag
Blev blast pa arvode for det bestdmdes att personen skulle betala hela arvodet sjélv och det hade hon absolut ingen méjlighet till. Det togs inte
hansyn till hennes hyra! Vid manadsskiftet hade hon inga pengar kvar trots att hon levde valdigt snalt. Fick ibland bidrag fran foraldrar. Hon
och jag tog beslutet att séga upp
godmanskapet.
Se ovan
Om jag blev ekonomiskt oberoende.
Om jag lar kénna en till person som behdver en god man.
Att det skulle vara enklare redovisningar och att man inte hela tiden skulle kdnna sig motarbetad av 6verformynderiet. Det ar ju liksom sa att
eftersom man gor det har i stort sett utan nan stoérre ekonomisk kompensation pa sin dyrbara fritid for att hjélpa sin huvudman/anhérig och
eftersom alla vet att gode méan ar en bristvara sa kanske vi skulle varderas hogre for var insats. Da kanske det skulle bli en mer eftertraktad
samhallsinsats?
Foérenklad redovisning nar det galler redogérelserna galland avancerade uppdrag
Aldersskal
Kénner att jag blivit lite aldre
Kanske i framtiden, just nu finns inte majlighet
Battre tillganglighet och ratt hjalp fran kansliet.
Eftersom uppdrag ar engagerande och tidskrdvande sa handlar det om tid och pengar.
En samhallsinsats bér betalas av samhallet tycker jag.
Mitt arbete 6nskar att jag inte tar pa mig fler uppdrag.
intressanta uppdrag
Jag tar uppdrag sa snart ni behéver redan som det fungerar idag.
Hade arsredovisningen varit lattare sa hade jag kunnat ha flera .
Jag har detta uppdrag endast for att min anhérige behdver hjalp och att det inte finns nagot hallbart alternativ!!
Jag ar annu sa ny och ska just ta ett till uppdrag
Jag skulle mycket val kunna tédnka mig att hjalpa fler. Men fér mig ar det helt oméjligt nar man jobbar dagtid, har svart att komma ifran pa
jobbet samt att ringa samtal nar det behdvs. Skulle det vara battre betalt kan man ga ner i tid och hjélpa fler.

Har du nagot forslag pa vad vi pa kansliet skulle kunna gora for att underlatta ditt
uppdrag som stallforetradare, eller om det dr nagot annat som du tycker att vi bor
veta far du garna ange det har:



Har du nagot forslag pa vad vi pa kansliet skulle kunna géra for att underlatta ditt uppdrag som stallféretradare, eller om det ar nagot annat
som du tycker att vi bér veta far du garna ange det har:

Viktigt med utférlig information om huvudmannen.

Att arvodet foljer med i den allmanna I6neutvecklingen..

Inget att tilldgga endast att jag tycker att ni ar valdigt duktiga. Ni ger bra information, bjuder in till bra info traffar, ni ar proffsiga

Vet ej.

Tycker ni &r en trevlig och bra Overférmyndarnamnd.

Mer hjalp pga av min alder(arsredovisningen)

Att ha en grupp med stallféretradare som man kan byta med varandra huvudman om det inte fungerar sakert och inte behdva ta evigheter for
att fa ett byte.

Garantera erséttningen arvode nar huvudman har inte tillréckligt ekonomi.

Fick inbjudan till kurs 3 dagar efter startdatum. Troligtvis har tidigare inbjudan hamnat i skrapposten, paminnelse via sms eller papper hade
varit att féredra.

Se kommentar under fraga 8.

Det hade varit bra att som god man fa ett kontaktnat med kontaktpersoner som man kan rekommendera till de huvudman som behdver mer
social kontakt och hjalp i vardagen.

Se ovan.

Tycker det skulle vara lattare att ha en kontaktperson, samt utékad telefontid

Jag tycker att jag fatt god hjalp av er pa kansliet nar jag varit i behov av stdd. Jag upplever dven att den ena av mina uppdrag har kontakt
med er och kénner sig trygg med er organisation. / Karin Lekander

Upplever att det &r onddigt manga bilagor ni vill fa in tex skulle alla manadsavier for Coop vid inkdp mat online 2024 laggas till digitalt. Borde
racka med jan och dec manads avier.

Forenkla sa mkt som mgjligt av redovisning utan att sékerheten blir asidosatt.

Allt ok

Forsok att paverka vissa banker sa att man slipper att aka 16 mil for att fora 6ver pengar at huvudmannen som godkants av 6f

Nej

Inget for tillfallet.

Digital utbildning i Godman/Foérvaltarskap

Jag saknar en typ skissblankett digitalt dar man kan fylla i summor som den réknas ihop automatiskt i debet o kredit

Att man far besked i férvdg om man kommer att fa betalt antingen fran dverférmyndaren eller fran den som begart att f& god man.

Ha utbildningar/ informationstillfallen digitala ocksa for alla ar inte lediga alltid och har annat arbete att forhalla sig fran.

Inget forslag nu.

Vore guld om regionen betalar ut arvodet och skickar en faktura till huvudman. Skulle vara roligt om man hade nagon att bolla med nar man
kor fast. Kanske en gemensam traff med andra stallféretradare.

Nej

Semlor varje Torsdag

Har haft uppdraget i flera ar, visste inte att jag kunde ga arvode av Region Gotland, fatt for ett halvar nu. Dyrt aka flera ggr per at till 6n sa
uppskattas. Vill inte ta av honom ...Aker extra ggr pa grund av uppdraget, far honom till olika besék. Han vill inget utanfér boendet,

Ser fram emot mer digital hantering

Om jag kunde logga in som god man pa min huvudmans bank. (Lf) -skulle det underlatta!

Att ha ansvar for nagon annan person som jag inte kanner sedan tidigare kanns for stort. Jag tycker inte jag ar bra nog fér min son heller, men
honom kénner jag, vi har levt ihop i hela hans liv. Eftersom han har svart med framlingar, det gick inte sa bra med den gode man han hade
tidigare, sa kor jag pa som god man/mamma och foérsoker att ldangsamt dra mig undan ju mer han utvecklas. Han borde kunna klara sig sjalv
framover, men riskerar att bli en hemmasittare utan inkomst i dagslaget da han har svart med vissa sociala bitar, férklara vad han vill/kénner
aven for mig och tala i egen sak. Han behdver fa slussas ut i samhallet langsamt. Som autist ar han valdigt ojamn i sin personlighet och
utveckling. Vi har dock bérjat prat mer om framtiden da han gér ut sin férlangda gymnasieutbildning pa ENTER (fér hégpresterande autister)
vid folkhégskolan i Hemse nu till varen. Det ar nastan lika skrdmmande och ovisst for mig, som det ar fér honom, men han har kunnat férklara
lite i skrift vad han skulle vilja i framtiden. Det ar dock vagen dit jag nu maste hjélpa honom med och det kan innebéra flera olika vagar, som vi
bada ér lite okunniga om.

Se mina forslag i 6vriga fragor.

Forenkla redovisningar.

Forbéttra ekonomisk ersattning.

Forenkla blanketter for diverse ansékningar.

Det &r bra som det ar

Jag forstar att man inte sa garna vill att gode man blir forvaltare 1attvindigt, (efter att foljt serie pa tv), men problemet &r att man har inte sa
mycket att géra med bankérenden, inte heller hdmta ut medicin, (det funkar efter byrakratisk henterande).

Se till att ingen god man gléms bort!

Det vore bra med regelbundna informations- och utbildningstillfallen fér gode mén, sa att man kan halla sig uppdaterad om regler, rutiner och
digitala system. Detta skulle underlatta uppdraget och minska osakerhet.

Méjlighet att ha en jurist kopplad till verksamheten som man kan stélla fragor till, mot en lagre erséttning foér huvudméannen

Skulle vilja kunna redovisa brukarens ekonomi pa mobilen!

Jag skulle uppskatta inspelade filmer géllande arsredovisning da jag hittills inte kunnat delta pa dessa" raknestugor" som jag tyccker ar ett
fantastiskt initiativ !

Inget som ni kan gora, det &r hela upplagget pa nationell niva som &r knepigt. Mycket ansvar som laggs pa GM med en mycket dalig
ersattning i grunden.

Kan bara konstatera att fér egen del fungerar allt bra.

Eftersom vi representerar en person for att lagen skall uppfyllas och &aven for vissa vara kommunikationsmellanhand sa kravs det att ni inte
underlattar for mycket for de uppdrag som ar komplexa for det innebar kanske att brukaren inte far det stdd som behovs. | det fall de inte
kommunicerar sina behov sa far de kanske inte det stéd som behdvs. For vissa diagnoser behdver man vara detektiv. Det ar inte sjalvklart att
personal bryr sig om att utdka arbetsinsatserna och det &r mycket som fungerar sdmre eller inte alls nér det kommer in en vikarie.

Ni har en stor kompetens genom att Iasa alla redovisningar sa det skulle vara bra att vidarebefordra det till berérda samt visa det i statiskt eller
text pa hemsidan. Vad &r Gotlands problematik med LSS insatserna och hur mycket problem ar det. Skulle hjalpa mycket for forstaelse och
framatriktat arbete.

Oka tlllgénglighet pa telefon.

Brukar klara av det jag behdver utan hjalp men vid arsredovisningen kanns det bra att fa tréffa en person och ga igenom allt med innan
inlAmning..

Svart att séga, tycker allt fungerar bra! Har dock en synpunkt; om vi redovisar formégenhet i form av andelar i fonder, pa ISK, depa och
kapitalférsakringar varje ar i sparrade konton, som férvaltas av banker och &gs av 80++ som inte gor nagra transaktioner. Varfér kraver ni i in
utdrag pa dessa? ar ju inget en god man kan paverka, tar bara en massa tid att redovisa alla placeringar till ingen nytta. Foreslar att detta gors
mer séllan i langa férordnanden.

Om ni infor en sadan digital tjanst, sa tycker jag att ni ar den basta 6verférmyndarenheten jag haft att géra med! Jag har varit stéllforetradare i
13 olika kommuner under mina snart 25 ar och jag tycker ni &r mycket bra pa alla satt och vis!



Foérenkla redovisningen, det &r tidskrédvande att redovisa s& manga poster och forsdka hitta differenser. Kan fg ars utgdende balans lasas in
automatiskt i nya redovisningen sa man inte behéver leta fram gamla papper?

Ni har sékert de idéerna - jag vill framst férsvar min pappa.

Betala alltid arvodet till stallféretradare oavsett om HM ska betala hela eller en del sjalv. Manga ganger maste man avsta arvodet mar HM ska
sta for det, pga av att HM inte har pengar.

Detta skulle motivera stéllféretradare att ta fler uppdrag.

Bra om ni forstar att det &r skillnad pa vilken sorts huvudman som man har. Exempelvis om det &r en dement gammal dam eller en ungdom
med missbruk. Onskar garna att ni tar upp hur man skall beméta anhériga till huvudmannen, som ar misstanksamma mot god man, garna vill
fa tillgang till huvudmannens tillgangar m.m.

Jag tycker ni ar fantastiska pa kansliet. Alltid snabba och svarar och hjélper nar man har fragor. Lyssnar och radgor nar det ar tungt. Det
underlattar for mig, mycket. Ovarderligt i jobbet som forvaltare.

Forsoka fa ut arvode oftare an 1 gang per ar...tror detta skulle bidra till fler gode mén med.

Vet inte om det finns redan men en sida eller bilaga med FAQ - frequently asked questions. Da slipper man kontakta er fér fragor som nagon
annan fore mig har stallt.

Jag tycker det fungerar bra.

Nej!

Jag tycker det fungerar bra och uppfattar att ni ar aktiva och kompetenta i tjdnsteutévningen. Nagot jag uppskattar ar aven de telefonsamtal
jag har med er i olika fragor - detta gor att man far fértroende.

Nar man ar ny inom detta och atar sig ett uppdrag..som visar sig ha en viss problematik med sig hade det varit 6nskvart att fa hjalp av nagon
med erfarenhet inom problematikomradet. Det ar férvirrande med alla stora beslut som ska tas for en okand manniska. Mer ledsagning
behdvs da.

Battre betalt.

Nej.
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	Nu följer några frågor om Överförmyndarnämnden och dess kansli. 
	
Angående information från kansliet



	
Vad tycker du om den information vi delger dig, är den tydlig och begriplig?



	
Vad tycker du om vårt nyhetsbrev?



	
Vad tycker du om vår hemsida, gotland.se/godman?




	
Angående kansliets tillgänglighet



	
Vad tycker du om vår tillgänglighet på telefon?



	
Vad tycker du om vår tillgänglighet per e-post?



	
Vad tycker du om kansliets handläggningstid/svarstid på dina frågor och ärenden?




	
Angående kansliets bemötande



	
Angående kansliets kompetens



	
Angående verksamheten som helhet



	Angående digital verksamhetsutveckling
	
Varför är du inte intresserad av att använda en sådan tjänst?



	
Vilken funktion skulle du helst vilja att en sån digital tjänst innehöll?



	
Vad skulle kunna bidra till att du tog på dig fler uppdrag än det/de du redan har?



	
Har du något förslag på vad vi på kansliet skulle kunna göra för att underlätta ditt uppdrag som ställföreträdare, eller om det är något annat som du tycker att vi bör veta får du gärna ange det här:




