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Mottagare 
Överförmyndarnämnden 

Granskningsrapport från DSO angående nämndens 
användande av molntjänster 

Förslag till beslut 
• Överförmyndarnämnden beslutar att lägga rapporten till handlingarna. 

Sammanfattning 
Region Gotlands dataskyddsombud (DSO) genomförde under november och 
december 2024 en granskning av hur Överförmyndarnämnden använder 
molntjänster. DSO:s granskning mynnade ut i en rapport som publicerades i 
juli.  

Rapporten gör gällande att överförmyndarnämnden följer reglerna i GDPR vid 
användning av molntjänster. Detta eftersom användningen är mycket 
begränsad och att känsliga personuppgifter inte behandlas alls i molntjänster. 
Dock menar DSO att fler och känsliga personuppgifter kan komma att 
behandlas i moln i och med att regionen infört Microsoft 365. DSO uppmanar 
således nämnden att: 

1. Genomföra de förändringar som är nödvändiga för att 
fakturahantering inte ska behandla särskilt skyddsvärda 
personuppgifter.  

2. Säkerställa att identifierbara personers personuppgifter inte behandlas i 
Adobes och Icloude’s molnlagring. 

3. Säkerställa att samtliga molntjänster som behandlar personuppgifter är 
dokumenterade i LISa och har ett uppdaterat PUB-avtal med 
instruktion som beskriver den faktiska behandlingen som utförs. 

4. Säkerställ att ansvarsfördelningen mellan nämnderna och 
regionförvaltningen avseende förvaltning och användande av 
molntjänster som används av mer än en nämnd är tydligt reglerat och 
dokumenterat. När användningen av tjänsterna skiljer sig åt kan det 
behöva upprättas separata PUB-avtal för nämnderna om 
instruktionerna (behandlade uppgifter, gallringstider etc.) inte är 
desamma. 

5. Gå igenom och uppdatera instruktioner för användning av 
molntjänster, särskilt avseende personuppgifter. 

6. Utse en eller flera ansvariga för uppföljning av molntjänsterna för att 
säkerställa att de har lämplig säkerhet och följer de instruktioner som 
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ställts 
7. Genomföra uppföljning av hur molntjänster är konfigurerade avseende 

säkerhet och vilka uppgifter som behandlas i tjänsterna. 
8. Ta fram planer för och testa att det är möjligt att migrera från 

molntjänster som inte längre är förenliga med de rättsliga kraven eller 
uppfyller kraven på lämplig säkerhet. 

De tyngsta punkterna i rekommendationer får anses åligga 
regionstyrelseförvaltningen som varandes anställningsmyndighet för nämndens 
kansli. Punkterna 2, 3, 5 och 7 bör dock nämnden ta höjd för. Dessa punkter 
hanteras förslagsvis inom ramen för nämndens förvaltningsplan för arbetet 
med personuppgiftsfrågor. 

Bedömning 
Överförmyndarnämndens kansli bedömer att en lämplig åtgärd är att lägga 
rapporten till handlingarna. 

Beslutsunderlag 
Uppföljning av Molntjänster inom Region Gotland 2024, daterad den 20 juli 2025 
Tjänsteskrivelse, daterad den 24 oktober 2025 

Anna Malm 
Enhetschef 
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