Omrade

Risk

1. Arendehantering

Vi hittar ingen stallféretradare till en hvudman som behéver en

Vi hittar ingen stallforetradare till en huvudman som vill byta stf eller om stf begart sitt entledigande

2. Ensamkommande barn

Vi hittar inte ndgon god man inom utsatt tidsfrist

3. Formynderskap

Vimissar att kolla formyndares lamplighet I6pande under férordnandets lopp

4. Granskning (3rsrakningar mm)

For sent granskade arsrakningar

Vi upptéacker inte felaktigheter

For sent granskade slutrakningar vid byten

Klagomalshantering

Ingen eller felaktig atgard vidtas vid anmarkning pa &rsrakning

5. Tillganglighet

Vi brister i var service gentemot medborgarna

6. Rekrytering av stéllforetrddare

Vi lyckas inte rekrytera tillrackligt manga gode méan

Vi rekryterar en oskicklig god man

Vi rekryterar en olamplig god man

7. Utbildning av stallféretradare

Vi brister i vért utbildningsuppdrag

8. Relation till stallforetradarna




Kansliets handlaggare har en dalig eller otydlig kontakt med stf

9. Ndmndshantering

Systemet for styrning och uppf6ljning fungerar daligt

Namnden far inte tillrackligt bra underlag for att kunna fatta sina beslut

Delegationordningen efterlevs inte

10. Verksamhetssystem

Systemen kraschar

11. Blanketter & informationsmaterial

Informationen som nar stéllféretradare och huvudman &r utdaterad

Ouppdaterade blanketter ger oss utdaterad eller felaktig information

12. Hemsidan

Bristfalligt uppdaterad

13. Arkiv

Informationshanteringsplanen efterféljs inte

14. Kundenkat

Lag svarsfrekvens

15. GDPR

Personuppgiftsincident

Viinte hanterar begéaran fran allmanhet inom utsatt tidsrymd

16. Verksamhetsutveckling

Viinte utvecklas i takt med samhallets/medborgarnas krav/behov. Internt mindre effektivitet.

17. Rutiner

Handldggning frangar existerande rutiner




Ouppdaterade eller icke existerande rutiner

18. Posthantering, e-post, telefon

Kansliet haller inte sina telefontider ppna

Lang svarstid

Felaktig diarief6ring




Varde 1=liten 4=hdg/kritisk

Vad skulle kunna hénda Eventuell effekt av hdandelse | Sannolikhet | Konsekvens | Riskvarde |Kommentar
Huvudman blir utan hjalp Rattsforlust for medborgare 1 4
Huvudman star utan hjalp Rattsforlust for huvudman 1
Barnet star utan god man Rattsforlust for barn 1 3
Barnets tillgdngar anvands pa ett otillborligt
. gang P 9% |Rattsforlust for barnet 1 3
satt
Eventuella dtgarder satts in for sent, o R Hojd sannolikhet infor
. Rattsforlust for huvudman 3 2
fortroendetapp 2025.
Eventuella dtgarder satts inte in Rattsforlust for huvudman 1 4
Efterfoljande stf far ta del av
ol . . Rattsforlust for huvudman 1 3
redovisninghandlingar for sent
Viagerar felaktigt eller inte alls Rattsforlust for huvudman 1 4
Sankt sannolikhet infor
En olamplig god man blir inte entledigad Rattsforlust for huvudman 1 3 2025 ! !
De far inte den hjalp de behdver, bristande
. )P ! Rattsforlust for huvudman 1 4
tillit gentemot myndigheten
Rattsforlust for enskild
Lang handlaggningstid 2 8 Namndmal under 202
9 ggning medborgare 4 >
Merarbete for kansli, skoter inte uppdraget
! ppdrag Rattsforlust for huvudman 2 2
som den ska
Begar oegentligheter, agerar felaktigt Rattsforlust for huvudman 1 4
Fokus pa att fa battre
Vi far sédmre kvalitet pa de gode mannen Rattsforlust for huvudman 3 2 6 kvalitet i redovisningarna
indmndmalen for 2025.

Sannolikhet

Konsekvens

Sannolikhet|
4|Sannolik (my




Fortroendetapp

Rattsforlust for enskild
medborgare

Namnden misslyckas i sitt uppdrag

Namnden forvagras
ansvarsfrihet

w

Maijlig (finns

Yttranden och beslut fattas pa felaktiga
grunder

Ré&ttsforlust fér huvudman

N

Mindre sann

Brott mot kommunallagen

Delegeringsratt dras tillbaka,

handldggningen blir lidande

Osannolik (ri

Vikan inte handlagga

Rattsforlust for huvudman

Fel information gar ut

Rattsforlust for huvudman

Yttranden och beslut fattas pa felaktiga
grunder

Rattsforlust for huvudman,
felaktiga godmanskap

Fel information gar ut

Rattsforlust for huvudman

Felaktiga handlingar gallras, handlingar
forvaras pa fel plats

Handlingar gar forlorade,
arkivlagen efterféljs inte

Vi drar felaktiga slutsatser

Eventuellt dliga beslut

Vi hanterar personuppgift felaktigt

Kéansliga uppgifter sprids

Anmalan till IMY

Sanktionsavgift

Sankt konsekvens infor
2025 efter analys av de
incidenter som hittills
anmalts.

Fortroendetapp och kompetensforlust
internt

Rattsforlust for huvudman

Fokus pa digital
redovisning i
namndmalen for 2024

Rattsosakerhet i handldggningen

Rattsforlust for huvudman

Anmarkt pai
Lansstyrelsens rapport.
internkontroll 2025




Réattsosdkerhet i handlaggningen

Rattsforlust for huvudman

Anmarkt pai
Lansstyrelsens rapport.
internkontroll 2025

Fortroendetapp

Rattsforlust for enskild
medborgare

Beslut fattas inte i tid, arenden som kraver
svar blir inte avgjorda i tid

Rattsforlust for huvudman

Hojd sannolikhet infor
2025.

Borttappade handlingar, rattsosaker
handlaggning

Ré&ttsforlust for huvudman,
fortroendetapp

Saknar systemstod for en
effektiv uppféljning.
Diskussioner med
levarantoren har inte
lyckats I6sa problemet
annu. Dessa diskussioner
fortgar.




Uppmarksamhet, ev granskning

- Ingen granskning

Konsekvens

cket troligt att fel uppstar)

Allvarlig (sd allvarlig att fel inte far intraffa)




en moijlig risk) Kannbar (uppfattas som besvarande)

olik (risken ar mycket liten) Lindrig (Uppfattas som liten)

sken ar obefintlig) Forsumbar (ar obetydlig)






