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Arendenr OFN 2024/13 Datum 2024-12-17

1. Bakgrund

Overférmyndarnimnden skickar varje ar ut en enkit till de stillforetridare som nimnden
utovar tillsyn 6ver. I dr skickades enkiten ut till 435 personer, varav 423 stycken fick den
till sin registrerade e-postadress och 6vriga fick en pappersenkit. 270 svar registrerades
vilket 4r 4 stycken farre an 2023. Det ger en svarsfrekvens pa 62,07% vilket ar hogre dan
2023.

2. Enkaten

2024 ars enkat dr utformad pa exakt samma sitt som 2023. Med fyra 6vergripande block
och ett antal underkategorier som i sin tur har en eller nagra fragor kopplade till sig. Det
forsta blocket bestar av nagra kontrollfragor, det andra blocket beror kansliets arbete
gentemot stillféretradarna, det tredje blocket handlar om arsrakningar och det fjirde om
deltagande pa arsrikningsutbildningar och 6vriga fragor. Det tredje blocket har bara de
som har forvalta egendom (och dirmed redovisningsansvar) i sitt eller sina uppdrag svarat
pa. I alla fyra blocken har de tillfrigade getts mojlighet att skriva fria kommentarer. Som
avslutning har kansliet ocksa uppmuntrat de tillfragade att limna in forslag pa vad kansliet
skulle kunna gora for att underlitta deras arbete som stillforetradare.

3. Analys

Nedan presenteras siffrorna tillsammans med kommentarer 6ver dem. Rapporten,
bestaende av de ridata som analysen bygger pa dr bilaga 2. Fokus har legat pa att hitta
svaren gentemot naimndens mal och att 6ka kansliets forstaelse for stillforetridarnas
vardag. Kansliet har i ar ocksd anvint enkiten som ett utbildningsverktyg i syfte att fa fler
att anpassa sitt arbete efter radande riktlinjer samt passat pa att inflika en friga om
nimndens e-tjanster i syfte att gora reklam f6r dem. Svaren pa dessa fragor redovisas inte i
detalj 1 den hir rapporten.

For varje fraga fanns det sex mojliga svarsalternativ; zycket daligt, daligt, ok, bra, nycket bra
och vet ¢j. De som har svarat mycket daligt eller daligt har i analysen betraktats som inte
ndjda. De som har svarat ok, bra eller mycket bra har in analysen betraktats som néjda. Pa
vissa fragor har en relativt stor andel av de tillfragade svarat vez ¢. Antagandet da ér att de
inte nyttjat den tjanst som fragan berér. Nar sa varit fallet sa tas det hansyn till det
antagandet 1 analysen.

3.1 Kontrollfrdgorna

Kontrollfragorna stilldes 1 syfte att fd en djupare forstaelse for urvalet i stort och for att
kunna forsta svaren pa de foljande fragorna bittre. Den mest visentliga fragan for
analysens vidkommande var frigan om huruvida den tillfrigade var anhorig eller inte till sin
eller sina huvudman. Hypotesen ar att man har mindre kontakt med kansliet och deltar 1
utbildningar i mindre utstrickning om man dr anhorig till sin huvudman. Darmed ér risken
storre att man har problem med arsrakningen. Kontrollfrigorna var tre till antalet och 16d
som foljer med svarsresultaten angivet i procent, fjolarets siffror inom parentes:

1. Jagir a. Kvinna 62,6 (62,8)
b. Man 37,4 (36,9)
2. Jagbor pa: a. Gotland 86,7 (88)
b. Fastlandet 13,3 (12)
3. Jagar a. Anhérig till min/mina huvudman 52,6 (50,4)

b. Inte anhorig till min/mina huvudmin 48,9 (51,8)
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Anledningen till att den sammanlagda procentsatsen 1 fraga 3 6verstiger etthundra ar att
man kan vara anhorig till en huvudman men inte anhérig till en annan. I en jimforelse med
forutvarande ars enkitresultat sa ér siffrorna i princip identiska. Noterbart dr att den
absoluta storsta andelen av de svarande ér kvinnor vilket stimmer nastan pa decimalen med
populationen i stort. En uppgift som férhoppningsvis siger nagot positivt om
signifikansnivan pa resultatet av enkiten. Vi noterar ocksa en nagot hdgre andel
fastlandsbaserade stillforetridare vilket stimmer med den allmidnna uppfattningen pa
kansliet. Att de som ar anhoriga till sina huvudmin ocksa har 6kat ar en tendens som ér
vird att halla 6gonen pa. Det kan vara en effekt av att det dr svarare att fa utomstdaende
gode min att ata sig ett uppdrag och att en storre andel av drendena bestar av de som ir
anhériga till sina huvudmin.

3.2 Kansliets och namndens arbete gentemot stallforetradarna

Blocket angdende kansliets arbete gentemot stillforetridarna delas upp i fem
underkategorier plus en friga om stillféretradarnas helhetssyn pa nimnden och kansliet.
Dessa ir information, tillginglighet, bemitande, kompetens och kvalitet.

3.2.1 Information
Underkategorin information bestar av tre fragor;

1. Vad tycker du om den information vi delger dig, ir den tydlig och begriplig?

2. Vad tycker du om vart nyhetsbrev?
3. Vad tycker du om vér uppdaterade hemsida, gotland.se/god man?
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Angaende information fran namnden
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@ Vad tycker du om den information vi delger d...
Vad tycker du om vart nyhetshrev?
@ Vad tycker du om var hemsida, gotland.se/go...

Figur 1

Nir virdena dr sammanslagna till #gjda, inte nijda och vet ¢ ser resultatet ut som 1 figur 1 hir
ovan. Trevlig lisning, stillféretradarna under 6verférmyndarnimnden i Region Gotlands
tillsyn dr uppenbarligen belitna med den information nimnden och kansliet delger dem.
Snittvirdet dr 81,5% nd6jda stillforetridare. Det dr forvisso en minskning fran férutvarande
ar (84,9%) men likvil hoga siffror. Minskningen ér till stérsta del hinforbar till en stérre
mingd stallforetridare som saknar dsikt om nimndens nyhetsbrev. Men ocksa en mindre
okning av missndjda med den information som nimnden skickar ut till dem. I konkreta
siffror ror det sig dock endast om 4 stycken enskilda som angett att de dr missndjda med
informationen. Det stora bekymret, likt f6rra aret, dr naturligtvis att en dryg tredjedel av de
tillfragade inte besokt var hemsida, ndgot som ocksa drar ner den generella néjdhetsnivin
inom kategorin. Det dr ocksa en avsevirt storre andel anhoriga som inte besékt hemsidan
an icke anhoriga. Det kan rimligen forklaras med att icke anhériga oftare har anledning att
forsoka komma i kontakt med kansliet och/eller initiera ett drende. De dryga 15 % som far
antas inte far del av det nyhetsbrev som kansliet skickar fyra-fem ganger per ar dr mer
svarforklarligt. Det dr svart att siga om det beror pa att kansliet har felaktiga mailadresser
eller om vara utskick landar fel. 9 stycken stillforetridare saknar f6rvisso e-postadresser,
men dessa forklarar inte hela siffran.

Av kommentarerna att doma sd dr det ocksa frigorna om nyhetsbrevet och hemsidan som
réner mest uppmarksamhet. Ett urval nedan:

”Vilket nyhetsbreverr”

”Jag vet inte om jag sett ndgot nyhetsbrev sa anger Vet ¢j :-)”

Resultat av 6verformyndarnamndens enkat 2024
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”Lite rorig, klickar man in pa ndgon sida, vet man inte alltid hur man kom dit,
eller hur man kommer tillbaka. Dokument som ej kridver bankid ér svara att
hitta.”

”Ar sillan inne péd hemsidan, nir jag nu ir lite varmare i kldderna sa har jag inte
haft behov.”

”Nya sidan dr svér att hitta och fa reda pa det man vill”

”Har inte kollat pa den. Skall genast ta del.”

Hemsidans sammansittning och design ligger tyvirr utanfor kansliets paverkanssfir men
det star klart att kansliet behover jobba mera med att gora reklam och hinvisa till hemsidan
dir det finns mycket information och annat anvandbart for stillforetradaren att ta del av.
Att stillforetridare sjilva tar del av information fran hemsidan bér minska kansliets
arbetsboérdor nagot. Att informationsarbete ocksa 16nar sig visar inte minst den sista
citerade kommentaren.

3.2.2 Tillganglighet
I figur 2 ser man det bearbetade resultatet pa féljande fragor:

1. Vad tycker du om var tillginglighet pa telefon?
2. Vad tycker du om vir tillginglighet per e-post?
3. Vad tycker du om kansliets handliggningstid/svarstid pa dina frigor?

Det genomsnittliga virdet for de tre punkterna ar 82,2% néjda stallféretradare, se figur 2
nedan. Vilket dr en 6kning med 1,2% fran férutvarande ar vilket 1 sin tur var en
femprocentig 6kning fran 2022. Det maste anses vara ett tillfredsstillande resultat. Att cirka
8% dr missnéjda med kansliets telefontid dr dock relevant att bara med sig. Men da ska
man ocksa veta att andelen stillféretrddare som idr ndjda med de telefontider vi erbjuder
har 6kat med 6ver 10% fran 2022 och med nirmare tva procent jamfort med 2023.
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Figur 2

De stillféretridare som inte dr ndjda med kansliets svarstid pa e-post och handliggningstid
ar firre dn fem enskilda. Nuvarande arbetsstruktur far dirmed anses vara vil fungerande.
Kommentarerna aterspeglar ocksa detta. Ett urval nedan:

”Ringer sillan, mejlar och fir direkt svar och hjilpsamma svar! Tack!”
”De ganger jag behovt friga om nat sa fir jag svar inom ett dygn”

”Da jag ej har mojlighet att besoka er édr telefontiden ibland svar f6r mig att hin-
na ringa pa. Men jag har mailat istillet och det har fungerat bra”

”Fler dagar och tider f6r telefonkontakter hade inte varit fel. Men bra att ni kan
ringa upp da man limnat ett meddelande, om ni 4r férhindrade.”

Kansliet har i dagsldget inga planer pa att forlinga eller forandra telefontiderna vilket inte
heller tycks behovas. Sedan 2022 érs enkit har kansliet varit mer aktivt med att informera
stallfdretridarna angiaende mojligheterna att boka en telefontid utanfor de ordinarie
telefontiderna. Det tycks som om det arbetet har burit frukt. Siffrorna paverkas inte
nimnvirt av att prévas gentemot bakgrundsvariablerna.

3.2.3 Bemétande
I figur 3 ser man det obearbetade resultatet pa féljande fraga:

1. Vad tycker du om bemétanden du faitt nir du varit i kontakt med tjinsteminnen pa
kansliet?

Arendenr OFN 2024/13 Datum 2024-12-17
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Det bearbetade resultatet ger 91,5% nd6jda stillforetridare, knappt 6 av 10 svarar dessutom
mycket bra. Det dr siffror som, gissningsvis, skulle sta sig fint i en regiondvergripande
jamforelse. Prévat mot kontrollfragorna sa finner vi ingen storre skillnad mellan grupperna
om dn att de som ér anhoériga svarat vef ¢/ i nagot storre utstrickning. Jamfort med 2023 sa
har siffrorna dock sjunkit nagot, da var 95,6% stillféretridare nojda. Drygt tre procent av
den forindringen forklaras av 6kningen av antal som svarat vef ¢ vilket far fOrstas att ett
mindre antal har varit i kontakt med kansliet under 2024 4n tidigare ar. Det sjunkande
antalet n6jda dr nog ingen anledning till att vidta omfattande atgirder utan ar nog, férutom
att vara fortsatt hogt, en fraiga om naturliga fluktuationer hinforbart till enskilda drenden.
De dryga tvd procent som sagt sig vara missnéjda med kansliets bemdtande ar fem
personer i reda tal.

Angaende kansliets bemé&tande
200

59.3%
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Myck... Daligt Bra Myck... Vetegj

® Vad tycker du om bemétandet du fatt nar du ...

Figur 3

Nir stallforetridarna ombads limna fria kommentarer pa dmnet sa har bland annat
foljande nimnts:

”Alltid tillmotesgaende och trevligt bemétande.”

”De bista tjanstepersonerna som finns. Att vara férvaltare dr tungt men tjans-
tepersonerna fir en att kinna sig trygg och lugn och hjilper alltid till med tips och
rad”

”Kommer ihédg nir jag skulle in med drsrikningen, nagot stimde inte och jag kun-
de inte forstd vart det felades. Gick till "6ppet hus" fick hjilp av en person pa
plats, tog max 5 min. Bemétte mig pa fint sitt sa att jag inte behdvde kidnna mig
dum som inte sdg felet:) Eloge till hen!”
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” Jag dr inte pa kontoret sa ofta men det finns ett vilkomnande hos var o en och
alltid ett hej.”

Idel positivitet siledes, men det finns ocksa tecken pa att dir finns utrymme f6r
forbittring.

” Det hinger dessvirre pa vem man fir prata med”

” Mestadels ett bra bemétande, men har vid négra tillfillen fatt felaktiga upplys-
ningar, vilket inte uppskattas da det skapar onodigt merjobb”

Arbetet for kansliet framover bor fokusera pa att bibehalla den héga nivan av service som
vi hittills erbjuder. Att ”nivan” pa bemotandet varierar beroende pa vem man som
stillféretradare talar med ér forvisso intressant men svart att dra nagra slutsatser fran da vi
inte kan siga vem den ena eller den andra asyftar. Det dr heller inte otinkbart att de nagot
skilda arbetsuppgifterna inom kansliet borgar f6r mer eller mindre stringent kontakt med
stallforetradarna. Det specifika drendets art kan ocksad vara en faktor som paverkar. Vad
giller fragan om att kansliet gett nagon felaktiga uppgifter sa dr det av allvarligare art. Det
ska naturligtvis inte ske och en fraga vi fir forsoka folja upp.

3.2.4 Kompetens och kvalitet
I figur 4 ser man det bearbetade resultatet pa foljande fragor:

1. Hur upplever du kansliets kompetens inom dmnesomradet?
2. Vad tycker du om 6verférmyndarnimnden och dess kansli i sin helhet?

Aven i den hir fragan uppvisas fina siffror om 4n med en negativ tendens. Snittvirdet for
fragorna dr knappt 88,5% nojda stillforetridare. En relativt kraftig forsimring fran 2023 da
drygt 94% sade sig vara n6jda. Den storsta skillnaden fran 2023 ser vi i att det ar drygt 4%
fler som svarat vez ¢. Men det dr ocksa 9 stycken eller ndstan tva procent som uttryckt ett
missndje med kansliet och nimnden, att jimféra med att det 2023 inte var nagon som var
missndjd. Utifran enkitsvaren ar det inte helt litt att utlisa vad som kan ha féranlett
missndjet men av kommentarerna framkommer det bland annat:

”Vildigt mycket byrikrati och papper som krivs :-)”

”Tycker det verkar vara daligt med uppféljning hur huvudmin blir hjilpta av
goda man/ forvaltare.”

”Onskar mera telefon tid”’

”Hade varit fantastiskt m lingre kontinuitet av handliggare. Kan arbetsgivaren
gora tjinsterna mer intressanta? mer utvecklander”

”Mycket av mina frigor har 6verférmyndarndmnden sagt att det inte 4r” varat
bord ” man far da ta reda pa det sjilv”

“Ibland dr den vildigt bra, ibland mer bristfillig”

Utan att veta om de som limnat kommentarerna ocksa varit missnéjda kan det konstateras
att det finns méanga anledningar till varfor ett visst missnéje mot kansliet och nimnden kan
uppsta. En allmin trotthet pa den byrakratiska hanteringen dr latt att sympatisera med men
svarare att dndra pa. Ett missnéje med hur nimnden f6ljt upp godmanskap dr ocksa det en
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forstaelig kalla till missnoje. Darmed inte sagt att den som limnat kommentaren faktiskt
har haft ritt i sak. Inte séllan skiljer sig vissa stillféretridares uppfattning om vad man bor
gora fran det som en stillforetridare ska gora. Ocksa kansliets personella férindringar
tycks vara en killa till visst missnoje. Tappad kompetens ir ett bekymmer for ett litet kansli
och det tar lang tid innan nya medarbetare ar helt sjdlvgaende och helt bekanta med
verksamheten. Det kan ocksa vara upprinnelsen till upplevelsen om att kompetensnivin
varierar pa kansliet. Det dr ju de facto sant. Det bor i sammanhanget papekas att de
medarbetare som borjat de senaste dren ar ytterst kompetenta och gor ett utmarkt arbete.
Med tiden kommer ocksa erfarenheten, den 6vervildigande majoriteten 4r ju ocksd néjda
med kansliet och nimnden:

”Ni har varit korrekta och férmedlat ansvar, allvar att uppdraget ér viktigt och
att det styrs av lagar, inte av tyckande och ideologi.”

”’Jag har alltid blivit mycket bra och professionellt bemott.”
”Jag uppfattar i nyhetsbrev och i annan information att det finns en hjilpsamhet
och hoég grad av service(...)Jag hatr en positiv bild av kansliets arbete dven om

jag tar hjilp av dem si ofta.”

”Har inget att sdga , n6jd med allt!”

Angaende kansliets kompetens och
kvalitet
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Figur 4

Arbetet framover bor rikta in sig pa att bibehalla den goda kompetensnivan och att se till
att de nyanstillda sa snart som méjligt far den utbildning de behover.
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3.2.5 Sammanfattning

Det sammanslagna resultatet av omradena #//ganglighet, bemitande, kompetens och kvalitet slutar pa
87% ndjda stillféretridare. Om man dven riknar med omradet for information sa ger det
ett sammanslaget resultat pa knappt 86% nojda stillforetridare. Siffrorna dr ocksa ungefar
likadana oavsett vilken kontrollgrupp svaren prévas gentemot. Slutsatsen édr saledes att
nimnden och kansliet fortsitter gbra ett gott arbete som uppskattas av stallféretradarna.

3.3 Arsrikningarna

For att inte de som inte limnar in en arsrikning i sitt eller sina uppdrag skulle beh6va svara
pa fragor kring dessa 6ppnades block 3 med en kontrollfraga formulerad som f6ljer: Har du
deluppdraget forvalta egendom i nagot av dina uppdrag?

Det visade sig dock att av 270 svarande sa angav 120 stycken att de inte hade ansvar for
deluppdraget forvalta egendom i nagot av sina uppdrag, 44% av stillféretridarna siledes.
Detta ska analyseras 1 ljuset av att det endast 4dr drygt 12% av de aktiva uppdragen som
saknar deluppdraget forvalta egendom. Kansliets uppfattning ér att den enorma
snedférdelningen dr hanférbart till en lag kunskapsniva bland stillféretridarna om de olika
omfattningarna och en forvirring som uppstar infér begreppet forvalta 1 forvalta egendom.
En avsevirt storre andel av de som svarat nej pa fragan dr ocksa anhoriga till sin eller sina
huvudman. Vi vet att den allmédnna kunskapsnivain om godmanskap i stort ar ligre i den
gruppen. Siffrorna var likadana férra aret vilket tyder pa att kansliet har misslyckats med att
fa ut korrekt information 1 fragan. Har har vi nagonting att lira naturligtvis, bittre
utbildning tycks vara svaret pa frigetecknen som uppstar. For foreliggande rapport innebir
det dock att en del av den information vi inhdmtat i det f6ljande blocket inte ar att lita pa
fran ett statistiskt perspektiv. Redovisningen nedan ér darfor koncentrerad kring
stallforetridarnas kommentarer och angivna férbittringsénskemal.

En del av fragorna angaende arsrikningarna formulerades i utbildande syfte och riktades
endast till de som svarat ja pa fraigan om de behévt komplettera sin arsrikning och till dem
som dnnu inte limnat in sin forsta. Dessa fragor presenteras inte 1 detalj har.

3.3.1 Vad kan underlatta arbetet med &rsriakningarna

Stéllforetradarna fick, 1 fritext, svara pa vad som skulle kunna underlitta deras arbete med
arsrikningen och vad i kansliets information om arsrakningarna som kan bli battre.
Kansliet kan snabbt konstatera att det allmdnna tonldget, 1 jimférelse med 2023, ar mer
positivt. Antalet kommentarer dr ocksa firre i ar dn tidigare. Ett urval nedan:

Angdende teknisk ntveckling:

“Internettjansten 4r svar att forsta sig pa. Svirmandvrerad.. Pappersform ir litt,
men sedan att Gverfoéra det till digitalt i den, lite klurigt och med bilagor stt me
miste med pd en ging, annars maste man gora om allt pd den raden...”

”Girna att de ifyllnadsbara blanketterna fungerar och inte raknar fel.”

”Om vi kunde fa SIE-6verforing som i foretagsbaserade system - da kan vi alla hantera arsrikn
betydligt smidigare - win-win”
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”Ett bittre digitalt redovisningssystem. Lopande. Att fi upp huvudmannens personuppgifter
nidr jag skrivit in person-numret.”

Okade mojligheter till digital redovisning har linge varit ett nskemal. Vad kansliet ser i 4r
ar att forbattringsforslagen snarare handlar om pa vilket sitt vi kan forbattra existerande
digitala verktyg snarare dn att lansera dem. Att den etablerade e-tjdnsten har sina
barnsjukdomar ir kansliet medvetet om men har tyvirr sma mojligheter att forenkla dem,
visst arbete med fortydligande kan ske med enkelhet. M6jligheterna till eventuella
strukturella forindringar, som pakopplandet av automatiserade 6verforingsmaoiligheter
mellan olika program eller méjligheter till I6pande redovisning, 4r dock begrinsade av e-
tjansternas grundliggande forutsittningar. En fraga for I'T-avdelningen saledes och en som
antagligen kriver en férindring av hela regionens e-tjanster. Vad giller fragan om att de
ifyllningsbara blanketterna ska ’rikna ritt” sa ska det naturligtvis vara pa det viset. Kansliet
har dock kikat pa blanketterna nir klagomal inkommit och inte hittat nagra fel.
Gissningsvis ar det en handhavandefraga. Den uppdatering av verksamhetssystemet som
planerats under en lingre tid r inte lagd pa is, men skjuten pa ytterligare ett ar. Det dr
fortfarande behiftat med vissa bekymmer och inférandet av uppdateringen kriver ocksa ett
omfattande férberedelsearbete.

Angdende utbildningsinsatser och utvecklingsarbete:

”Det erbjuds ju utbildningar i det vilket jag deltagit pa - bittre kan det ju inte
bli”

”Bra med métet innan det dr dags att limna in drsrakningen”

”Erbjudande om personlig kontakt med handliggare.. skulle sikert ocksd minska
arb tiden f6r deras handldggning av arsrapporterna”

”Personlig kontakt med handliggare”

Kansliets uppfattning av kommentarerna ir att stillforetradarkollektivet blir allt mer n6jda
med kansliets arbete med arsrikningarna. Forbattringsférslagen dr fa och de dsikter som
dryftas angiende kansliets utbildningar dr idel positiva. Kansliet tar det som intdkt for att
utbildningarna dr bra och fyller sin funktion. Utmaningen framéver blir att fa fler, och fa
ritt personer, att delta pa utbildningarna. Frigan om en personlig handliggare ir ingenting
som dr pa tapeten. Det finns stora férdelar med att samtliga handlidggare édr kapabla och har
insikt 1 samtliga drenden. Det underlittar vid eventuella sjukskrivningar eller nir
medarbetare slutar eller ska vara lediga. Samtidigt ska det sdgas att det inte finns nagot som
hindrar en stillféretridare att efterfraga en specifik handliggare.

3.4 Angdende deltagande pa utbildningar och 6vriga fragor

For att fa fler stillforetridare att tycka att arsrikningen 4r litt och for att fa dem att limna
in arsrakningar med hogre kvalitet krivs utbildning och det krivs att stallféretridarna deltar
pa de utbildningar som kansliet arrangerar. Det har visat sig vara en stor utmaning, kansliet
hade ett frageblock om deltagande pa utbildningar 2022 och 2023 och ett likadant i ar.

3.4.1 Angaende arsrakningsutbildningar

Alla som angett att de har deluppdraget férvalta egendom fick besvara frigan om de
deltagit pa nagon arsrakningsutbildning. Har har kansliet fatt svar frain en mindre andel dn
vilka som verkligen har férvalta egendom (se rubrik 3.3), men kansliet bedémer dndé
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svaren som viktiga att hantera inom ramen for rapporten da det ar den enda egentliga
information man har att tillga inf6r utvecklingsarbete i fragan.

Det visade sig att 6ver halften (51,3%) av de tillfragade inte deltagit pa nagon
arsrikningsutbildning. En forbattring fran tidigare ar med drygt 5%, vilket far tas som
intdkt att kansliets insatser dnda bar viss frukt, och kanske inte heller en sa dalig siffra som
man kan tro vid férsta anblicken. Drygt 30% av nejsvararna bor nimligen pa fastlandet.
Den 6verlagset vanligaste anledningen till att man inte deltagit var tidsbrist eller att man har
svart att delta pa de erbjudna tiderna utom hos de fastlandsboende dir den vanligaste
anledningen var, inte sirskilt forvanade, att de har sviart att ta sig till platsen dér
utbildningen halls.

60% av de som inte deltagit har ocksa angett att de dr anhoriga till sina huvudmin. Den
gruppen bestar till storre andel 4n den andra gruppen av férvirvsarbetande vilka forstaeligt
nog har mindre tid att ldgga pa dylikt 4n de som exempelvis dr pensionerade. Det hir ar
inga nyheter for kansliet, men ett svarlost problem da kansliet bara har moéjlighet att
erbjuda utbildningstider efter “kontorstid” ett begrinsat antal ganger per ar. Pa foljdfragan
Vilken eller vilka atgarder skulle kunna gira att du deltog pa de erbjudna utbildningarna? sa svarar
ocksa vildigt fa (6,5% eller 5 stycken) att de skulle kunna delta om tiderna dndrades.
Diremot sa angav 44% att de skulle kunna delta om digital narvaro erbjods. Hir har inte
kansliet lyckats dnnu. Det har diskuterats mojligheter att livesinda vissa utbildningar men
de planerna har dnnu inte materialiserat sig 1 nagot konkret. Kanske dr vigen framat att
erbjuda ett eller tva digitala tillfillen till arsrikningsutbildning genom att sétta upp ett mote
genom nagon digital kanal. Det finns ocksa en film som stillféretradarna kan ta del av, det
ar dock osikert hur manga som de facto tittar pa filmen om den skickas till dem.

De fria kommentarerna handlar till stor del om varfér man inte deltagit pa nagon
utbildning. Ett urval:

”Har en vildigt enkel huvudman sa har inte behévt plus att tiderna inte passat”

”Eftersom jag bor pa fastlandet blir det en stor apparat nir jag ska dka ner. Bade
tidskrdvande och dyrt.”

”da mina arsrikningar aldrig beh6vts kompletteras tycker jag att jag kan det OK,
sd det gor inte sa mycket att jag inte kunnat delta, men om det blir férindringar
eller nya riktlinjer kommer jag troligen att prioritera att kunna delta pa

utbildningarna.”
”Jag har gitt utbildningar hos andra kommuner.”

Alla stillféretridare dr inte 1 behov av mer utbildning i redovisning, det ar helt sant. Manga
ar vildigt duktiga och limnar in felfria redovisningar ar efter ar. Dessa prioriteras inte heller
vid planerandet av utbildningarna. Avseende fastlinningarna sa bestar dessa till stor del av
erfarna stallforetridare som sjilva erbjudit sina tjanster till nimnden efter att ha fatt
rekommendationer av kollegor som redan har uppdrag under nimndens tillsyn. Dessa blir
naturligtvis alltid inbjudna till utbildningarna men har ofta en sidan erfarenhet sedan
tidigare att deras redovisningar ofta ir alldeles utmirkta. Det dr f6rvisso bekymmersamt att
fler inte kommer pa de utbildningar kansliet haller men kanske dr problemet ett annat.
Utgar vi fran att de svarande dr representativt for populationen i stort (vilket forvisso ér
tveksamt, se rubrik 3.3) och riknar bort de fastlandsboende sa uppgir andelen som inte
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deltagit pa utbildningarna till ca 36% av stéllforetridarna. Problemet dr kanske att
stallforetradarna, trots utbildning, inda limnar in felaktiga redovisningar eller missar att
skicka med kompletta underlag. Ett svarlost problem men ett som ér virt att biara med sig
framover.

3.4.2 Vad skulle bidra till att du tog pa dig fler uppdrag

Samtliga fick ocksa svara pa fragan om det fanns nagot som kunde bidra till att de atog sig
fler uppdrag. Fler svar var mojliga hir, se figur 5 nedan.

Angaende att ta pa sig fler uppdrag

200
56.1%
150
100
19.6%
20 13.3%
4% 3.3% 3.7%
0 - mm =m
Inget, jag vill inte ta pa mig er utbddning Cirig anledning, ange i
fler Zrendan kormezntarsfaiet
Ett higre anvode Mer tid et gj

@ Vad skulle kunna bidra till att du tog pa dig fl...
Figur 5

En orovickande utveckling dr att drygt sju procent fler 4n 2023 svarar att de inte vill ata sig
fler arenden 4n vad de redan har. En dryg femtedel kan tinka sig att ta pa sig fler drenden
om arvodet hojs. Dessa svar aterspeglar sig ocksa 1 fritextkommentarerna, ett axplock:

”Det ir alldeles for daligt betalt f6r den tid man faktiskt behover ligga ner.
Kanske ser olika ut. Men de jag har ir tid och energiskrivande”

”Fo6r gammal for att ta nya uppdrag”

”Har tva drenden idag, ricker f6r mig”

I sant fall kunde jag gd ner i arbetstid och ta pd mig fler drenden, utan att for-
lora pengar.”

Arendenr OFN 2024/13 Datum 2024-12-17
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”Skapa tjinster och anstill oss som godman/forvaltare med en skilig 16n sd man
kan leva pé det jobb man gor. Detta skulle motivera manga till att ta p4 sig fler
drenden”

Det hir ar aterkommande asikter i 6verformyndarnimndens enkiter och inte sarskilt
overraskande sadana. Hogre ersittning tenderar att locka fler nastan oavsett vad uppgiften
giller. De arvodestiktlinjer som nimnden antog infér 2024 kommer ocksa att sl igenom
helt och hallet inf6r granskningen av 2024 ars redovisningar. Dessa innebir en viss héjning
av arvodet och inte minst kommer den relativt stora h6jningen av prisbasbeloppet som
gjordes mellan 2023 och 2024 att sla igenom. Innebérandes nagot hogre arvode i reda
penningar. Problemet vad giller héjda arvoden dr att ett sidant beslut i férsta hand
kommer att drabba huvudminnen som ju dr de som, enligt huvudregeln, ska sta f6r
arvodet. Kansliet har ocks4 sett att en avsevirt storre andel av huvudminnen har fitt betala
arvodet for 2023 in tidigare. Att det 4r huvudmannen som ska betala arvodet, som regel,
styrs av forildrabalken 12 kap. 16 § och inget som nimnden kan dndra pa. Att dndra
stallforetradarsystemet 1 stort for att kunna fa anstilla gode min och ge dem 16n kriver
riksdagsbeslut, men skulle helt sakert gora det mer attraktivt att vara stallféretradare.

Andra aterkommande teman kring varfér man inte vill dta sig fler uppdrag dr hianvisningar
till 6kande alder och att man dr anhorig och inte vill ha fler 4n man kinner sig ”tvingad
till”. 66% av de tillfraigade som inte var intresserade av nya uppdrag var ocksa anhoriga till
sina huvudman.

En intressant faktor som dék upp dven i ar som de tillfragade tog upp som faktor som kan
paverka dem att vilja dta sig fler uppdrag var matchningen mellan dem sjélva och
huvudmainnen. En annan var att fa tydligare information frian kansliet. Urval enligt nedan.

”Att hitta "ratt" huvudman si att det blir en bra match.”

”Onskar mer och tydligare information angiende ev blivande huvudman. Ex
om de har minderariga barn i hemmet.”

”Beskrivning av arbetsuppgifter som man kan fa arvode for. Ibland faller arbet-
suppgifter mellan stolarna. Tex nir HM ska flytta God .dn fir ofta gi in och
"ridda" situationen men kan kanske inte fa betalt for arbets insats.”

”Att jag fir en huvudman som "personligt" passar mig och vice versa.”

”Att hitta ritt huvudman, kinner att jag inte har kunskap nir det giller stora
psykiska problem”

En inte helt littlost fraga. Dels kan inte kansliet ge potentiella stillféretridare mer
information an vad som bedoms vara behovligt med hianvisning till sekretessen. Dels sa har
inte alltid kansliet all den information som stallféretridarna kanske efterstriavar. Exempelvis
fragan om minderariga barn, det dr sillan den informationen framkommer i ansokan eller
anmilan och om den framkommer bor den behandlas med férsiktighet, likt all information
som ror barn. Att fortydliga vad som ingar 1 godmansuppdraget dr nagot att ta med sig,
kansliets hallning ar att stallfGretradarna inte bor géra mer dn vad deras férordnande
medger och da ska de naturligtvis veta vad férordnandet omfattar. De senaste dren har
informationen som de nya stillféretridarna far forbattrats avseende detta och exempelvis
hinvisar kansliet upprepande till Riksférbundet frivilliga samhallsarbetares (RFS) broschyr
Rollkoll dir det framgir tydligt vilken uppgift som aligger vem. Kansliet deltar ocksa pa en
rad moten med externa aktorer (vardcentraler, kuratorer, socialférvaltningen,
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anhorigerupper m fl) dir information om vad man kan férvinta sig fran en stallforetradare
stindigt efterfragas och dir svar ocksa ges.

3.4.3 Har du anvant ndgon e-tjanst?

Pa fragan om stillforetrddarna har anvint nagon av nimndens e-tjanster sd svarar
stillféretradarna enligt figur 6 nedan:

Angaende namndens e-tjanster
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32.8%
100
21.2%
13.9% 13.4%
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B.6% G.3%
3.5%
1.8%
; - W
ArsrakningeSibnakn g Foriaokning Samiprknliiagandn Viszie ik ol det fanns

@ Har du anvint nagon av vara e-tjanster pa go...

Figur 6

Siffrorna ar, markligt nog, 1 det narmaste identiska med de f6r 2023 bortriknat de som inte
visste att det fanns nagra e-tjanster. Den siffran har halverats sedan 2023. Analysen ir att
stallforetridarna anvinder e-tjansterna vid behov och att behovet ir relativt konstant samt
att det arbete med informationsspridning som har gjorts under éret har burit frukt. Fria
kommentarer i urval:

”OBS vi har aldrig fatt tvi-parts-signeringen att fungera pa fyra olika tillfallen.
Se 6ver detta i e-tjinsten.”

”Huvudmannen kan inte signera.”

”Kommer att anvinda vid behov”

”De idr mycket anvindbara !

”Visste inte att det fanns e-tjanster pa blanketter som kommer hem i posten.
Kanske kan OFM skicka ut ett mejl med ldnk till digital blankett istillet f6r pap-

persunderlag med svarskuvert. Jag tolkar det som att det inte finns digitalt nir
det kommer pd posten i pappersform.”
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De forsta kommentarerna sitter fingret pa en svarighet, signeringen. Vissa drenden kriver
huvudmannens digitala underskrift med bank-id. Nagot som den absoluta majoriteten av
huvudminnen inte har eller inte klarar av. Kansliet har ocksa fatt in ett flertal klagomal pa
att dubbelsigneringen inte fungerar nir de férséker. Det har undersokts ett flertal ganger
och ocksa provats av IT-avdelningen. Det dr inget fel pa dubbelsigneringen utan det
handlar om en handhavandeproblematik. Det i sig signalerar forvisso att e-tjansterna ér i
behov av att forenklas eller fortydligas, det dr dock en fraga f6r I'T-avdelningen och
gissningsvis ett relativt omfattande projekt.

Vi noterar ocksa att de digitala vigarna in till nimnden ar omtyckta och efterlingtade. Den
sista kommentaren ér en fraga som har diskuterats pa kansliet. Det dr ocksa ett kommande
utvecklingssteg, for att fa fler att anvinda e-tjansterna kommer kansliet att minska pa
pappersutskicken och 1 storre utstrackning begira redovisning digitalt. Under 2025 kommer
begiran om slutrikning i forsta hand att inkrdvas genom e-tjansten.

3.4.4 Forslag for att underlatta uppdraget som stéllforetradare

Avslutningsvis erbjods alla svaranden att, i fritext, foresla vad kansliet och nimnden kan
goOra for att underlitta deras uppdrag. En del av forslagen r6r sig, i vanlig ordning, kring
fragor som ligger utanfoér éverformyndarnimndens uppdrag eller som nimnden har vildigt
lite inflytande 6ver. Nagon namner problem med att fa arvode nir det 4r huvudmannen
sjilv som ska betala:

”Mer utbildning/f6reldsningar. Hjilp och radgivning frin er nir man stéter pd
problem. Hogre tillginglighet. Ta dialogen med bankerna som spretar 4t alla héll
i sina system med stdd f6r godman. Belasta inte huvudman eller godman med
arvodeskostnaden, betala ut den direkt till godman oavsett HMs inkomst och
kriv istdllet HM i efterhand. Pa detta sitt underldttas uppdraget mycket f6r god-

man/forvaltare.”

Den arvodesmodellen kan tyckas lockande men ér inte aktuell att inféra. Den har provats
pa annat hall och konstaterats olaglig da den frangar formuleringen i FB 12 kap. 16 §.
Friagan angiende radgivning som kommentaren nimner tas upp av flera:

“Vet att ni (alla OF) egentligen inte fir rida, men skulle vara bra ind4 att radf-
riga minga ginger. En del OF hinvisar till godmanféreningen, tycker egent-
ligen att det ir fel da det 4nd 4r OF i slutindan som granskar arsredovisningen.
Ar ménga ginger detaljfrigor om uppdragen da det ena uppdraget inte ir det
andra likt och dd beh6vs svar fran er som granskar si man inte far fel i drs-
redovisningen. Tycker dven att ni bor siga till tex om man missat s6ka nidgot
bidrag (de vanligaste) eller om ni ser att tex ett bostadstilligg dr for ldgt eller
hégt riknat s man kan ritta till sint. Om ni vill férklarar jag girna mer. Ar
mycket att tdnka pa i ett uppdrag och alltid bra med uppbackning i sina fragor.
Ocksd for de nya godeminnen.(...)”

”Att ni hjilper till ndr man far problem och att ni har ett vinligt och engagerat
bemotande ér viktigt. Det har ni alltid varit bra pal Utbildningar dr ocksa vir-

H"’

defullt tex "riknestuga

”Om vi ska krinkas av tjinstemin som borde vara vira bollplank ligger man

2

av
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Som varandes en tillsynsmyndighet sa dr inte namndens uppgift att ge rid. Det som kansliet
g0r nir sadana situationer uppstar ir att informera om hur nimnden kan komma att
uppfatta situationen ifall stillféretrddaren tar det ena eller det andra beslutet. Namnden ér
saledes inget bollplank, det har kommentatorn fatt om bakfoten. Det tycks ocksa som om
den form av hjilp och stod som kansliet de facto erbjuder Gverlag ir uppskattad:

”Fo6r min del bra som det dr.”
”Nej tycker det fungerar bra”

”Det ir bra som det dr. Jag vill att ni ska ha koll pa vad jag gor och varfér. Vill
kinna mig trygg att jag inte kan misstinkas for att tex forskingra.(...)”

”Nej, inget forslag. Jag tycker att ni alltid 4r hjilpsamma och svarar pa fragor.
Det kinns tryggt att prata och mejla med er.”

”Jag tycker att kansliet vil fyller det behov av stéd jag behover som férvaltare”

I 6vrigt 6nskar manga att nimnden ska s6ka paverka bankerna och andra aktorer att
forbattra sin hantering av stallforetridararenden. Manga nimner behov av mer information
fran exempelvis kronofogde och socialférvaltning. Andra 6nskar tillfallen for att triffa
andra stillforetradare fOr att utbyta erfarenheter. Annars dr det, i vanlig ordning, forslag pa
att 6ka arvodet for stillféretridarna och att erbjuda mer utbildning. Arbetet med att stirka
stallforetridarnas positioner gentemot andra aktorer ar en friga som exempelvis
Foreningen Sveriges Overférmyndare (FSO), SKR och RFS arbetar med men som kanske
inte ligger pa den enskilda nimndens bord. Information fran andra myndigheter och
tillfillen f6r diskussion dr nagot som kansliet vet dr populirt och den inspirationskvill som
arrangeras varje host ar ett sadant tillfalle. Kanske ska frigan om ytterligare ett sidant
tillfille lyftas igen. Det var pa tapeten for ndgra ar sedan men lades 1 malpase da
arbetsinsatsen kring dessa arrangemang ir relativt extensiv. Ytterligare ett sadant tillfélle far
1 sa fall forldggas till varen, en tid da drsrikningsgranskingen upptar den absoluta
majoriteten av kansliets arbetskraft.
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