Overformyndarnamndens enkat 2024
Antal respondenter: 435
Antal svar: 270
Svarsfrekvens: 62,07 %

Bakgrundsinformation

Forst kommer nagra fragor om dig som stéllforetradare och dina stéllféretradarskap.

Observera att du kan ange fler an ett alternativ pa vissa fragor om fler an ett alternativ stdmmer in pé dig. Exempelvis om du &r god man &t bade
anhdriga och ej anhériga.

Jag ar

Jag ar Antal svar
kvinna 169 (62,6%)
man 101 (37,4%)
annat, vill inte uppge 0 (0,0%)
smme i (100’0%) Kvinna _
annat, vill inte
uppge
0 50 100 150 200
@ Jag ar
Medelvarde

Jag ar 1,4



Jag bor pa

Jag bor pa Antal svar
Gotland 234 (86,7%)
Fastlandet 36 (13,3%)
Summa 270 (100,0%)
Gotland
Fastlandet
0 50 100 150 200 250
@ Jag bor pa
Medelvarde
Jag bor pa 1,1
Jag ar
Jag ar Antal svar
anhorig till min/mina huvudman 142 (52,6%)
inte anhdrig till min/mina
huvudman 132 (48,9%)
Summa 274 (101,5%) L
anhorig till
min/mina
huvudman
inte anhorig till
min/mina
huvudman
0 50 100 150
@ Jag ar
Medelvérde
Jag ar 1,5

Nu féljer nagra fragor om Overférmyndarnidmnden och dess kansli.



Angaende information fran kansliet

Vad tycker du om den information vi delger dig, dr den tydlig och begriplig?

Vad tycker du om den information
vi delger dig, ar den tydlig och

begriplig? Antal svar
Mycket daligt 0 (0,0%)
Daligt 4 (1,5%)
Ok 50 (18,5%)
Bra 102 (37,8%)
Mycket bra 106 (39,3%)
Vet ej 8 (3,0%)
Summa 270 (100,0%)

Mycket daligt
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@ Vad tycker du om den information vi delger d...

Medelvarde

Vad tycker du om den information vi delger dig, &r den tydlig och

begriplig?

Vad tycker du om vart nyhetsbrev?

Vad tycker du om vart nyhetsbrev? Antal svar
Mycket daligt 0 (0,0%)
Daligt 2(0,7%)
Ok 42 (15,6%)
Bra 120 (44,4%)
Mycket bra 65 (24,1%)
Vet ej 41 (15,2%)
Summa 270 (100,0%)

4,2

Mycket daligt

Daligt |
o« NN
sro [N
Mycket bra _
Vet ] -
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@ Vad tycker du om vart nyhetsbrev?

Medelvarde

Vad tycker du om vart nyhetsbrev?

4.1



Vad tycker du om var hemsida, gotland.se/godman?

Vad tycker du om var hemsida,

gotland.se/godman? Antal svar
Mycket daligt 0 (0,0%)
Daligt 8 (3,0%) Mycket daligt
Ok 43 (15,9%)
Bra 101 (37,4%) »
Mycket bra 31(11,5%) Daligt .
Vet ej 87 (32,2%)
Summa 270 (100,0%) Ok _
sra [,
Mycket bra -
vete [N
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@ Vad tycker du om var hemsida, gotland.se/go...

Medelvarde

Vad tycker du om var hemsida, gotland.se/godman? 3,8



Kommentar

Jag vet inte om jag sett nagot nyhetsbrev sa anger Vet ej :-) Sedan ar allt byrakratiskt krangligt men tycker att ni finns alltid som hjalp om man
behover fraga nagot som ar otydligt. Sa stort tack for det

Ar inte inne sé ofta o kollar.

Inte last

Verkligen jattebral

Varit inne 1 gang, minns inte hur bra/mindre bra den var

Ser inget behov att vara dar.

Lite rorig, klickar man in pa nagon sida, vet man inte alltid hur man kom dit, eller hur man kommer tillbaka. Dokument som ej kraver bankid ar
svara att hitta.

Ar séllan inne p& hemsidan, nar jag nu &r lite varmare i kldderna s& har jag inte haft behov.

Jag ar god man fér min mor bara i ett enskilt &rende, forsaljning av en andel i samfallighet for bildande av Nationalpark. Jag har darfér inte fatt
nagra nyhetsbrev och inte heller 1ast hemsidan.

Har inte bestdkt hemsidan, darfér har jag ingen asikt om den.

Nya sidan &r svar att hitta och fa reda pa det man vill.

Svart att hitta det man soker

Har inte kollat pa den. Skall genast ta del.

Jag tror att jag aldrig last den.

Har inte kollat den s& noga.

Har inte varit inne pa hemsidan

Har inte tittat pa den...

Har inte varit och last dar an

Det har inte fungerat att fylla i siffror nar arsrakningen ska skickas digitalt.

Har inte last den

Vilket nyhetsbrev???

Da jag endast betalar rakningar for min huvudman tycker jag inte att jag behéver férr(_ijupa_mi_g_i_ informationen
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Angaende kansliets tillganglighet

Vad tycker du om var tillganglighet pa telefon?

Vad tycker du om var tillganglighet

pa telefon? Antal svar
Mycket daligt 4 (1,5%)
Daligt 18 (6,7%) Mycket daligt [l
Ok 87 (32,2%)
Bra 93 (34,4%) )
Mycket bra 35 (13,0%) Daligt -
Vet ej 33 (12,2%)
270 (1054 o
sra [,
Mycket bra [
vete) [N
0 25 50 75 100
@ Vad tycker du om var tillganglighet pa telefo...
Medelvéarde
Vad tycker du om var tillganglighet pa telefon? 3,6
Vad tycker du om var tillgdnglighet per e-post?
Vad tycker du om var tillganglighet
per e-post? Antal svar
Mycket daligt 0 (0,0%)
Daligt 2(0,7%) Mycket daligt
Ok 43 (15,9%)
Bra 80 (29,6%) .
Mycket bra 104 (38,5%) Daligt l
Vet gj 41 (15,2%)
Summa 270 (100,0%) Ok _
sra [N
Mycket bra [
vete) [N
0 25 50 75 100 125

@ Vad tycker du om var tillganglighet per e-pos...

Medelvarde

Vad tycker du om var tillganglighet per e-post? 4,2



Vad tycker du om kansliets handldaggningstid/svarstid pa dina fragor och drenden?

Vad tycker du om kansliets
handlaggningstid/svarstid pa dina

fragor och drenden? Antal svar
Mycket daligt 0(0,0%) Mycket daligt
Daligt 4 (1,5%)
Ok 41 (15,2%)
Bra 98 (36,3%) Daligt |}
Mycket bra 85 (31,5%)
Vet gj 42 (15,6%) Ok ]
Summa 270 (100,0%) R ——
s [,
Mycketbra [
vete) [N
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@ Vad tycker du om kansliets handliaggningstid...

Medelvarde

Vad tycker du om kansliets handlaggningstid/svarstid pa dina fragor och
arenden? 4,2

Kommentar

Ringer sallan, mejlar och far direkt svar och hjalpsamma svar! Tack!

De ganger jag behovt fraga om nat sa far jag svar inom ett dygn

Inga fragor framférda.

Ibland gar det fort att fa svar! Svante ar ofta snabbt pa bollen!

Ibland tar det lang tid..!

Da ni har sa fa telefontid, brukar jag maila.

Har inte behévt hjalp

Har inte haft nan fraga till eri ar.

Har inte varit i behov av kansliets tjanster pa det sattet under 2024, darfor svara jag vet ej.

Fler dagar och tider for telefonkontakter hade inte varit fel. Men bra att ni kan ringa upp da man lamnat ett meddelande, om ni ar férhindrade.
Da jag ej har mojlighet att besoka er ar telefontiden ibland svar for mig att hinna ringa pa. Men jag har mailat istéllet och det har fungerat bra.
Har inte nyttjat telefon

Jag har inte haft s& manga fragor/arenden, men jag upplever att jag far bra svar/aterkoppling pa de arenden jag haft.

Har inte haft behovet

Ej utnyttjat

Har ej behovt ta kontakt.

Har inte haft kontakt

Angaende kansliets bemoétande

Vad tycker du om bemétandet du
fatt nar du varit i kontakt med

tjanstemannen pa kansliet? Antal svar

Mycket daligt 1(0,4%) Mycket daligt

Daligt 4 (1,5%)

Ok 28 (10,4%)

Bra 59 (21,9%) Daligt |

Mycket bra 160 (59,3%)

Vet ej 18 (6,7%) ]

Summa 270 (100,0%) Ok

s [N
Mycket bra [
Vet ej !
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@ Vad tycker du om bemétandet du fatt nar du ...



Medelvarde

Vad tycker du om bemétandet du fatt nar du varit i kontakt med
tjdnstemannen pa kansliet? 4,5

Kommentar
Jag ar inte pa kontoret sa ofta men det finns ett vdlkomnande hos var o en och alltid ett hej.
Vi har varit godeman at var mamma i snart 5 ar. Under detta ar bytes var handlaggare, hen har varit valdigt otrevlig och inte tillmétesgaende
over den situtaion som var mamma och vi har. En person med ett mycket oempatiskt bemétande och talade bara om med oss om regelverk
och blanketter. Vilket vi férstar men hade énskat att hen var lite mer lyhérd och faktiskt sag till min mammas bést och inte vilken blankett vi
skulle anvanda. Vi har aldrig tagit ut arvoden for att ta hand om var mamma och kommer inte att géra detta framdver heller. Vi kdnde oss
pahoppade och som om vi skulle vara "bovar". Regler ar till for att foljas men man bér som tjdnsteman ha en mer vanlig framtoning.
Det hanger dessvarre pa vem man far prata med.
Ingen kontakt har tagits.
Alla gor sa gott de kan, néar man kommit i kontakt med er.
Har inte sokt kontakt.
Mestadels ett bra bemétande, men har vid nagra tillfallen fatt felaktiga upplysningar, vilket inte uppskattas da det skapar onddigt merjobb.
Alltid tillmotesgaende och trevligt bemotande.
Alltid trevligt bemétande och bra svar !
De basta tjanstepersonerna som finns. Att vara forvaltare &r tungt men tjdnstepersonerna far en att kinna sig trygg och lugn och hjalper alltid
till med tips och rad.
Ni ar alltid hjalpsamma och trevliga! Det uppskattas!
Kommer ihag nar jag skulle in med arsrakningen, nagot stdmde inte och jag kunde inte forsta vart det felades. Gick till "6ppet hus" fick hjalp av
en person pa plats, tog max 5 min. Bemoétte mig pa fint satt sa att jag inte behdvde kdnna mig dum som inte sag felet:) Eloge till hen!

Angaende kansliets kompetens

Hur upplever du kansliets kompetens

inom dmnesomradet? Antal svar
Mycket daligt 2(0,7%)
Daligt 1(0,4%) Mycket daligt |
Ok 21 (7,8%)
Bra 78 (28,9%) .
Mycket bra 135 (50,0%) Daligt |
Vet ej 33 (12,2%)
Summa 270 (100,0%) ok ™
—
Mycket bra T—
vete [N
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@ Hur upplever du kansliets kompetens inom i...
Medelvarde
Hur upplever du kansliets kompetens inom &mnesomradet? 4,4
Kommentar

Hade varit fantastiskt m langre kontinuitet av handlaggare. Kan arbetsgivaren géra tjdnsterna mer intressanta? mer utvecklande?

Mycket av mina fragor har éverférmyndarndmnden sagt att det inte ar” varat bord ” man far da ta reda pa det sjalv

Har aldrig stétt pa hinder

Kanske ni bor 6vervaga att ge er personal lite mer insikt i olika sjukdomstillstand och vad dessa innebér bade fér den som har en godman
men aven fér oss som anhdriga.

Det beror pa vem man far prata med.

En del personal &r battre och mer kunniga om man séger sa...

Ibland &r den valdigt bra, ibland mer bristfallig.



Angaende verksamheten som helhet

Vad tycker du om
overformyndarnamnden och dess kansli i

sin helhet? Antal svar

Mycket daligt 2(0,7%) Mycket daligt

Daligt 5(1,9%)

Ok 39 (14,4%)

Bra 109 (40,4%) Daligt I

Mycket bra 94 (34,8%)

Vet ej 21 (7.8%)

Summa 270 (100,0%) o« [N

s [
mycket bra |
vetej [
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@ Vad tycker du om éverférmyndarndmnden oc...
Medelvarde

Vad tycker du om éverfdrmyndarndamnden och dess kansli i sin helhet? 4,2

Kommentar

Valdigt mycket byrakrati och papper som kravs :-)

Ett problem jag far aldrig nagra nyhetsbrev

Min huvudman har nyligen flyttat til Gotland. Har d&rfér inte sa stor erfarenhet av Overférmyndarenheten arbete pa én.

Ni har varit korrekta och formedlat ansvar, allvar att uppdraget ar viktigt och att det styrs av lagar, inte av tyckande och ideologi.

Jag har alltid blivit mycket bra och professionellt bemétt.

Tycker det verkar vara daligt med uppféljning hur huvudman blir hjalpta av goda man/ férvaltare.

Jag uppfattar i nyhetsbrev och i annan information att det finns en hjalpsamhet och hég grad av service. Jag ser aven att kansliet erbjuder
utbildningar och tematiska insatser. Jag har en positiv bild av kansliets arbete &ven om jag tar hjélp av dem s ofta.

Har inget att séga , n6jd med allt !

Onskar mera telefon tid

Angaende arsrakningarna

Overférmyndarndmnden granskar drygt 700 arsrékningar varje verksamhetsar.

Hittills under 2024 har langt 6ver hélften av alla inlamnade arsraknignar behévt kompletteras innan de kunde granskas. Nu foljer nagra fragor om
arsrakningarna, arsrakningsutbildningarna och kompletteringar.

Har du deluppdraget forvalta egendom i nagot av dina uppdrag?

Har du deluppdraget
forvalta egendom i

nagot av dina uppdrag? Antal svar Kumulerat antal svar
Ja 150 (55,6%) 150 (55,6%)
Nej 120 (44,4%) 270 (100,0%)
Summa 270 (100,0%) 270 (100,0%)

Nej

Ja
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@ Har du deluppdraget forvalta egendom i nag...



Om du svarat NEJ pa fraga 8 kan du hoppa till fraga 19.

Arsrakningen
Hur upplever du arsrakningen? Antal svar
Mycket svart 3(2,0%)
Svart 16 (10,7%)
Ok 65 (43,3%) Mycket svart |}
Latt 35 (23,3%)
Mycket latt 16 (10,7%) .
Vet ej 15 (10,0%) Svart =
Summa 150 (100,0%)
ok TR
Latt T
Mycket 1zt D
vete] I
0 20 40 60 80
@ Hur upplever du arsriakningen?
Medelvéarde
Hur upplever du arsrékningen? 3,3

Vad skulle kunna underlatta ditt arbete med arsrakningen:
Jag har gjort arsrakningen 2 ggr och andra gangen gick det lattare givetvis men tar mycket tid att ladda upp och hitta alla underlag som kravs
osv. SAmt att man behdver ju bestélla en del underlag osv. Tar mycket tid av en pga det.
Att det finns kontinuitet mellan aren t.ex om en huvudman har en omfattande portfolj av vardepapper och kapitalférsakringar dar varken
inséattning eller uttag gors sa behdver man inte producera alla bilagor varije ar.
Ok for att jag anvander excel filen och fyller kontinuerligt i uppgifter.
Att den inte bytte kategoriseringar etc da o da
Ta till mig en utbildning om arsrékningen
Har fortydligats och utvecklats.
Internettjdnsten ar svar att forsta sig pa. Svarmandvrerad..
Pappersform ar latt, men sedan att 6verfora det till digitalt i den, lite klurigt och med bilagor stt me maste med pa en gang, annars maste man
g6ra om allt pa den raden...
Bra med exekutiv, det gar snabbt och enkelt.
Ingen aning, jag hoppas att ni kommer att ha raknestuga i februari igen, da aker jag 6ver till Gotland och narvarar! Jag upplever att det gor det
hela enklare nar man kan fa hjalp pa plats.
Personlig kontakt med handlaggare
1:a aret svarast, da det fanns ett antal obetalda skulder som det tog lang tid att sammanstélla och fa grepp om.
2:a aret lite lattare men fick inte siffrorna att stAmma och begrepp aldrig riktigt varfor.
Detta &r kommer att vara lattare da ekonomin &r i ordning och inga stora avvikelser finns.
Det ar forsta aret nu.
Att man kan fa gora delarsrapport sa det blir titare mellan gangerna. Lattare att komma ihag allt man maste tanka pa da.
Garna att de ifyllnadsbara blanketterna fungerar och inte raknar fel.
Har endast redovisat forteckning av tillgangar.
Har ej gjort nagon an. Ska ga utb nu i november
Det som &r jobbigast fér mig &r att eran inlammningstid inte éverensstdmmer med bankens utskick av papper, t.ex. om fonder. Aven svart med
vad man skall bendmna vissa poster som. Inget av det fortryckta stdmmer alltid 6verens. Skriver man natt eget blir det inte ratt.
Det tar tid och det ar en del pusslande.
Om vi kunde fa SIE-6verforing som i foretagsbaserade system - da kan vi alla hantera arsrakn betydligt smidigare - win-win
Ett battre digitalt redovisningssystem. Lopande. Att fa upp huvudmannens personuppgifter nar jag skrivit in personnumret.
Det ar lattare nu ,
men nar man lamnar kontoutdrag skulle det racka
Jag ar ny. Ska ga kursen nasta vecka.
Jagarnyiar




Information om arsrakningen

Hur upplever du kansliets

information om arsrakningen? Antal svar
Mycket daligt 1(0,7%)
Daligt 2 (1,3%) Mycket daligt |
Ok 30 (20,0%)
Bra 66 (44,0%) .
Mycket bra 41 (27,3%) Daligt |
Vet gj 10 (6,7%)
Summa 150 (100,0%) Ok _
sra [,
Mycket bra [
Vet ej -
0 20 40 60 80
@ Hur upplever du kansliets information om ar...
Medelvarde

Hur upplever du kansliets information om arsréakningen? 4,0

Vad skulle kunna gdras battre:

Det erbjuds ju utbildningar i det vilket jag deltagit pa - battre kan det ju inte bli

Bra med moétet innan det &r dags att 1amna in arsrakningen

Erbjudande om personlig kontakt med handlaggare.. skulle sékert ocksa minska arb tiden for deras handldggning av arsrapporterna

Ni &r ju duktiga att svara pa fragor nar man trasslat in sig.

Har endast inlamnat en fértakning

Nu har jag ett eget program men kanske komplettera blanketten med att det star "Fickpengskonto" under fastigheter vardepapper for att
undvika missforstand vart den summan skall skrivas. Manga inkl. jag sjélv skrev nar jag startade som godman huvudmannens
"fickpengskonto" dar transaktionskontot och sparkontot skrivs och da stdmmer inte saldona i slutdndan.

Har du deltagit pa nagon av éverférmyndarnamndens arsrakningsutbildningar?

Har du deltagit pa nagon av

overformyndarnamndens Kumulerat antal
arsrakningsutbildningar? Antal svar svar
Ja 73 (48,7%) 73 (48,7%)
Nej 77 (51,3%) 150 (100,0%)
Summa 150 (100,0%) = 150 (100,0%)
Nej
Ja
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@ Har du deltagit pa nagon av éverformyndarn...

Om du svarat JA pa fraga 11 kan du hoppa till fraga 14.



Av vilken eller vilka anledningar har du inte deltagit pa nagon utbildning? (fler
svar ar mojliga)

Av vilken eller vilka anledningar har
du inte deltagit pa4 nagon utbildning?

(fler svar ar méjliga) Antal svar M

Jag ar helt ny som god man 12 (15,6%) <2 U7 E iy Soly
Jag har inte haft tid 17 (22,1%) god man
Jag vill inte ga pa utbildningar 5 (6,5%) Jag har inte haft
Utbildningarna ger mig inget 4 (5,2%) tid
Jag har svart att delta pa de tider Jag vill inte ga pa
som erbjuds 15 (19,5%) utbildningar
Jag har svért att ta mig till platsen Utbildni

dar utbildningarna halls 15 (19,5%) fidningarna ger
Vet j 13 (16,9%) i) Tejet

Jag har svart att ...

Summa 81(105,2%) Jag harsvart att ... [

Vet ej

o
(&)}
=
o
=
(&)}

20

@ Av vilken eller vilka anledningar har du inte d...

Medelvarde

Av vilken eller vilka anledningar har du inte deltagit pa nagon
utbildning? (fler svar ar mojliga) 4,0

Ovrig anledning:
Har egen handledare hemma som kan gora arsrakningar. Nu kan jag sjalv.
Har en valdigt enkel huvudman sa har inte behdvt plus att tiderna inte passat
Jag gick nar jag var ny i annan kommun, 2016.
Gar pa infotraffarna ni har, ej arsrakningsutb.
Eftersom jag bor pa fastlandet blir det en stor apparat nar jag ska aka ner. Bade tidskravande och dyrt.
Bor pa fastlandet.
Jag har inte ként nagot behov.
da mina arsrakningar aldrig behovts kompletteras tycker jag att jag kan det OK, sa det gor inte sa mycket att jag inte kunnat delta, men om det
blir forandringar eller nya riktlinjer kommer jag troligen att prioritera att kunna delta pa utbildningarna.
Jag fick personlig hjalp vid forsta tillfallet jag skulle gora en arsrakning.
Bor pa fastlandet och har ej haft méjlighet att bestka Gotland pa kurstillfallena
Har inte ként nagot behov av utbildning , det har gatt bra anda !
Blev inte erbjuden nér jag borjade, da jag hastigt tog dver. Sen har det inte blivit av. Tycker att det gar bra anda
Har nyttjat andra OF-utbildningar pa fastlandet
Jag har gatt utbildningar hos andra kommuner.
Jag vet vad som skall goras, har svart att fa till tiden att géra dom.
1:a aret kunde jag inte och numera vet jag vad som jag ska gora
Har jobbat ett par ar med detta s& kan gora en arsrakning darfor har jag inte deltagit.

Lol Pi GWTLaNET




Vilken eller vilka atgarder skulle kunna gora att du deltog pa de erbjudna
utbildningarna? (fler svar ar mojliga)

Vilken eller vilka atgarder skulle
kunna gora att du deltog pa de
erbjudna utbildningarna? (fler svar ar

méjliga) Antal svar Ingenting _

Ingenting 16 (20,8%)
Annat innehall (ge garna forslag i ; o
kommentarsféltet) 2 (2,6%) TG IR (G '
Om utbildningarna lag tidigare pa
dagen 2(2,6%) Om utbildningar... B
Om utbildningarna lag senare pa
dagen 3(3.9%) Om utbildningar...
Om utbildningarna holls pa annan ort
(ge gérna forslag i kommentarsféltet) 2(2,6%) o
Om digital narvaro vore méjlig 34 (44,2%) Om utbildningar... [
vetej 21 (27,3%) Om digital narvaro
Summa 80 (103,9%) vore méli R
Vetej NN
0 10 20 30 40

@ Vilken eller vilka atgérder skulle kunna géra ...

Medelvarde
Vilken eller vilka atgarder skulle kunna gora att du deltog pa de erbjudna
utbildningarna? (fler svar ar mojliga) 5,2
Ovrig anledning:
Alltid enklare med méjligheten till digitalt
Kommer delta om jag framat upplever problem med arsredovisningen
Vill ej ga pa arsrékningar, da jag tycker att jag klarar av det. Infotréffar brukar jag ga pa.
Om jag bodde pa Gotland skulle jag naturligtvis delta, det tar ju lite tid att fa grepp om processen.
se ovan punkt 12
Gatt pa utbildning annan ort
Ska delta i november
Se tidigare kommentar.
Nagon gang pa Hemse vore bra
Har du behdvt komplettera din inldmnade arsrakning for 2022 eller 20237
Har du behovt
komplettera din
inlamnade arsréakning
for 2022 eller 20237 Antal svar Kumulerat antal svar . . .
Ja 53 (35,3%) 53 (35,3%) Har inte skl_c_:kaf[ in
Nej 82 (54,7%) 135 (90,0%) nagon arsrakning
Har inte skickat in ey
nagon arsrékning annu 15 (10,0%) 150 (100,0%)
Summa 150 (100,0%) 150 (100,0%)
-
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@ Har du behovt komplettera din inlamnade ars...

Om du har svarat JA pa fraga 14 kan du hoppa till fraga 19.



Angaende begdran om komplettering av arsriakning

Overférmyndarndmnden har ett uttalat mal om att minska andelen inlamnade arsérknignar som behéver kompletteras. De vanligaste
anledningarna till att arsrakningar behdver kompletteras ar:

- Stéllféretradaren har tillgang till fler &n ett av huvudmannens konton.

- Saldot &r for hogt pa det konto stallféretradaren handhar

- Det fattas kontoutdrag eller andra underlag

- Summorna i arsrékningen stammer inte

Har féljer nagra fragor kring kompletteringar. Vi ser garna att ni lamnar en kommentar till frdgorna om ni tycker att nagot ar oklart eller om ni
upplever att det finns problem i respektive &mnesomrade som dverformyndarndmnden borde kanna till.

Vet du om att du bara ska ha tillgang till ett konto som god man/forvaltare och att dvriga konton ska vara sparrade?

Vet du om att du bara
ska ha tillgang till ett
konto som god man
[forvaltare och att

ovriga konton ska vara
sparrade? Antal svar Kumulerat antal svar Vet gj
Ja 66 (97,1%) 66 (97,1%)
Nej 1(1,5%) 67 (98.5%)
Vet ] 1(1,5%) 68 (100,0%)
Summa 68 (100,0%) 68 (100,0%)
Nej
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@ Vet du om att du bara ska ha tillgang till ett k...

Kommentar:

Sparrade konton ar diffusa. Hm fickpengakonto kan jag inte sparra.

Dock har vi skapat sparrade konton for att endast ha tillgang till ett konto fér I6pande utgifter.

Jag har tillgang till tva konton och har forklarat varfor till er och da har ni forstatt.

Synd att man inte far ha flera konton eftersom det kan underl&tta om man redovisar till andra myndigheter &n OFndmnden.

Man maste enligt mej ha 2 konton
EOmimentar:




Vet du om att saldot pa det konto du som god man/férvaltare har tiligang till inte ska 6verstiga 30 000 kronor?

Vet du om att saldot
pa det konto du som
god man/forvaltare
har tillgang till inte ska

Gverstiga 30 000 .
kronor? Antal svar Kumulerat antal svar Vet ej
Ja 61 (89,7%) 61 (89,7%)
Nej 6 (8,8%) 67 (98,5%)
Vet ej 1(1,5%) 68 (100,0%)
Summa 68 (100,0%) 68 (100,0%)
Nej I
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@ Vet du om att saldot pa det konto du som go...
Kommentar:

Hoppsan, det visste jag inte. Det tror jag skett vid nagot tillfalle.

Men det kan vara svart att halla det sa lagt

Jag trodde att det var 40 000. Jag ska atgarda det.

Kontot har 6verstigit 30.000 nar malet har varit att spara till nagot sarskilt. Det ar svart att géra en "snabb” affar om inte pengarna ar
tillgangliga. Da skulle det kdpas en 4-hjulning.

Kan vara svart att balansera saldot da utgifterna varierar éver aret

Roommentar:

Vet du om att du maste skicka med kontoutdrag och arsbesked 6ver samtliga av huvudmannens konton i samband med arsrakningen?

Vet du om att du maste
skicka med kontoutdrag
och arsbesked dver
samtliga av

huvudmannens konton i
samband med Vet gj |
arsrakningen? Antal svar Kumulerat antal svar

Ja 64 (94,1%) 64 (94,1%)

Nej 1(1,5%) 65 (95,6%)

Vet ej 3 (4,4%) 68 (100,0%)

Summa 68 (100,0%) 68 (100,0%) Nej
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@ Vet du om att du maste skicka med kontoutd...



Kommentar:

Senaste besked jag fick var att kontoutdrag for hm-konto inte behéver bifogas.
Jag vet att samtliga konton ska redovisas, men kan tycka att det &r markligt att jag ska redovisa konton som ar sparrade, vilka jag inte har
tillgang till.

Vet du om att du maste skicka med kvitto/underlag pa inkdp och utgifter som &verstiger 2000 kronor?

Vet du om att du
maste skicka med
kvitto/underlag pa
inkép och utgifter som

Overstiger 2000 )
kronor? Antal svar Kumulerat antal svar Vet gj
Ja 64 (94,1%) 64 (94,1%)
Nej 3 (4,4%) 67 (98,5%)
Vet ej 1(1,5%) 68 (100,0%)
Summa 68 (100,0%) 68 (100,0%)
Nej l
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@ Vet du om att du maste skicka med kvitto/un...
Kommentar:

Konstigt att det skall med vid arsrakningen trots att man skickat in det tidigare under aret vid uttag fran éverférmyndarsparrat konto.
Betyder det att jag maste spara alla fakturor? Racker det inte med kontoutdrag?

Vad skulle kunna bidra till att du tog pa dig fler uppdrag an det du redan har?

Vad skulle kunna bidra till att du tog
pa dig fler uppdrag an det du redan

har? Antal svar Inget, jag vill inte
Inget, jag vill inte ta pa mig fler ta pa mig fler _
arenden 169 (62,6%) Arenden
Ett hogre arvode 59 (21,9%)
Mer utbildning 12 (4,4%) Ett hogre arvode ||
Mer tid 40 (14,8%)
Ovrig anledning, ange i _
kommentarsféltet 10 (3,7%) Mer utbildning .
Vet gj 11 (4,1%)
Summa 301 (111,5%) Mer tid -
Ovrig anledning,... .
Vet ej .

o

50 100 150 200

@ Vad skulle kunna bidra till att du tog pa dig fl...

Medelvarde

Vad skulle kunna bidra till att du tog pa dig fler uppdrag an det du
redan har? 2,0



Ovrig anledning:

Nu ar det maxat 3 pa fullt & 1 pa bevaka ratt /sérja fér person

Enhetliga rutiner och ett web-baserat redovisningsprogram.

Forvaltaruppdrag pa distans

Har tva arenden idag, racker for mig

Skapa tjanster och anstéll oss som godman/férvaltare med en skalig I6n s& man kan leva pa det jobb man gér. Detta skulle motivera manga till
att ta pa sig fler arenden.

Bor pa fastlandet, tufft

Kan ténka mig att ta fler uppdrag efter 1 januari 2025 pga att jag far mer tid 6ver

Det tar faktiskt en del tid och man méaste halla ordning pa pappren. Trots att jag ar 70+ sa har jag mycket fér mig, arbetar, barnbarn och egna
intressen. Hinner inte mer.

For nérvarande ar det inte aktuellt fér mig att ta mig nagra arenden. Kanske i framtiden

Jag har avsagt mid mitt nuvarande arende

| dagslaget ar det inte aktuellt fér mig, tiden finns inte till mer just nu

Enklare arsréknimg

Da jag ej bor pa Gotland blir det svart med fler uppdrag.

Komma in i uppdraget jag har och sedan bli behjalplig till annan

Just nu.

Det ar alldeles for daligt betalt fér den tid man faktiskt behdver lagga ner. Kanske ser olika ut. Men de jag har &r tid och energiskrévande.
Jag héller pa att dra ner pa ataganden

Samarbetet att géra budget och félja den kan bli konfliktfyllt. Har jobbat pa LSS-boende fér ungdomar sé har erfarenhet av hur svart det kan
vara att forsta begréansningen nar det fattas pengar och vad man behdver prioritera.

Vill anvanda min tid och energi till gladje och kreativitet.

Jag bor ju inte pa Gotland, sa darfor kan jag inte ta fler uppdrag hos er.

2 st racker tycker jag.

| sant fall kunde jag ga ner i arbetstid och ta pa mig fler drenden, utan att forlora pengar.

Onskar mer och tydligare information angdende ev blivande huvudman. Ex om de har minderariga barn i hemmet.

Att det &r en anhorig

Jag ar god man at min svagerska och kanner att jag inte orkar med nya uppdrag, ar 78 ar.

Inte aktuellt just nu men kanske nér jag far mer tid.

Jag ar godman for forsta gangen och har genomfért den onlinebaserade utbildningen som erbjuds. Jag uppskattar utbildningens struktur och
de grundlaggande verktyg den gav mig for att pabérja mitt uppdrag. Samtidigt kénner jag att jag skulle ha haft stdrre nytta av att traffa andra
gode man och kvinnor fysiskt under utbildningen. En sadan métesplats skulle ge en mdjlighet att stélla fragor, diskutera konkreta fall och dela
erfarenheter, vilket kan bidra till en mer nyanserad forstaelse av uppdragets olika aspekter.

Att hitta "ratt" huvudman sa att det blir en bra match.

Eftersom tillsynen fran lanstyrelsen ar sa undermalig gor jag detta endast for att skydda min anhérig fran oseridsa forvaltare

Jag har varit god man sedan 2012. Har haft 30 talet uppdrag- Fyller 80 ar 2025 och jag kanner att det far racka. Har ett uppdrag kvar som jag
tanker fullfolja.




Har du anvant nagon av vara e-tjanster pa gotland.se?

Har du anvant nagon av vara

e-tjanster pa gotland.se? Antal svar

Arsréakning/Slutrakning 84 (31,1%)

Redogbrelse 55 (20,4%) Arsrakning/Slutrakning  [—

Forteckning 26 (9,6%) B

Ansdkan om uttag av sparrade Redogérelse NG

medel 53 (19,6%)

Samtycke/Atagande 27 (10,0%) Forteckning T

Annan 7 (2,6%)

Visste inte att det fanns 14 (5,2%) Ansokan om utta... [

Har ej anvant 130 (48,1%)

Summa 396 (146,7%) Samtycke/Atagande D

Annan !
Visste inte att de... 1B
Har ej anvant [
0 50 100 150
@ Har du anvint nagon av vara e-tjinster pa go...
Medelvarde
Har du anvént nagon av vara e-tjanster pa gotland.se? 3,2

Ovrig anledning:

Visste inte att det fanns e-tjanster pa blanketter som kommer hem i posten. Kanske kan OFM skicka ut ett mejl med lank till digital blankett
istéllet for pappersunderlag med svarskuvert. Jag tolkar det som att det inte finns digitalt nar det kommer pa posten i pappersform.

De &r mycket anvandbara !

Kommer att anvanda vid behov

Jag kan tanka mig att ta fler uppdrag fran nagon jag kénner

Skrivit ut blanketter

Jag har skickat in blanketter via e-post, Jag tycker det &r enklare att hantera bilagor och behalla kopior pa det jag skickat

Jag har anvant arsrakningens mall men @nda lamnat in pa papper inskriven fér hand.

Vissa delar, men till slut blev det traditionellt pa papper

Har anvant underlagen men inte skickat in digitalt d& de i alla fall skall kompletteras med underlag. Sa det har blivit snigelposten, som verkar
fungera bra med att lagga i regionens roda lador.

Anmalan om godmanskap

Kommer inte ihag vilka

Jag var mkt angelagen fa etjanst. D& hade ni inte det. Nar det val erbjods hade jag sa fa att det inte skulle tillféra s& mkt i tid.

Jag forsoker géra sa mycket som mdjligt digitalt med e-tjanster.

OBS vi har aldrig fatt tva-parts-signeringen att fungera pa fyra olika tillfallen. Se 6ver detta i e-tjansten.

Huvudmannen kan inte signera.

Har du nagot forslag pa vad vi pa kansliet skulle kunna gora for att underlatta ditt
uppdrag som stallforetradare, eller om det dr nagot annat som du tycker att vi bor
veta om far du garna ange det har:



Har du nagot forslag pa vad vi pa kansliet skulle kunna géra for att underlatta ditt uppdrag som stallféretradare, eller om det ar nagot annat
som du tycker att vi bor veta om far du gérna ange det hér:

Samverka med myndigheter och banker for att gora det lattare att vara god man vad géller att géra bankarenden pa distans och kunna logga
in pa huvudmannens sidor hos myndigheterna. Som det fungerar nu ligger det nara till hands som god man att fuska alternativt att avsluta
uppdraget.

Mer digitalt

Nej

Gaérna enkat nar jag varit god man ett tag!

Utokad telefontid

Nej tycker jag fatt bra information.

Granskning av arsrakningar tar for lang tid.

Nej tycker det fungerar bra

Webbutbildningar

m

Att inte fran borjan tro att man ar ute efter att inte vara arlig, nar det enda som hant ar att man inte fattat vad som forvantas och darfor gjort sa
gott man kan. Svara vanligt pa fragor, inte nasvist. Jag vill gora ratt, ar nybdrjare, stéller kanske dumma fragor, men vill [dra mig.

Nej.

Mer utbildning/férelasningar.

Hjalp och radgivning fran er nar man stoter pa problem.

Haogre tillganglighet.

Ta dialogen med bankerna som spretar at alla hall i sina system med stéd for godman.

Belasta inte huvudman eller godman med arvodeskostnaden, betala ut den direkt till godman oavsett HMs inkomst och krav istallet HM i
efterhand. Pa detta satt underlattas uppdraget mycket fér godman/forvaltare.

Mer info om de som behdéver God man.

Kontoutdrag vid arsrakningar - visste inte att man kan begéra fran banken att fa alla dokument for det gangna aret (fick det sen skickat till mig
fran banken) - i stéllet for att jag ska dra ut manad fér manad och sen skicka in och ni anda begar alltihop fran banken - onddigt med sa
mycket papper. Nu kan val jag ocksa begéara for hela aret och skicka till er - annars ar det lite dubbelt. Jag behdver ju varje manad for att
checka av fran kontot och tar alltid extra kopior - for att kunna skicka in - det gar ju inte alltid att ga tillbaka sa det stammer. Jag forstar att det
underlattar for er att fa allt i en foljd nar det ar s& manga ni ska ga igenom. En undran jag har om det gar att géra sa?

En traff med handledare (Asa Lidstrém) vid kompletteringar av arsrakningen kandes véldigt bra.

For min del bra som det ar.

Inte just nu.

Ett méte med Forsakringskassan, Socialtjansten for att fa information om hur dom jobbar och vad dom goér. Sen skulle det vara trevligt och fa
tréffa andra Gode man for att fa lite tipps och rad.

Komplettering beror pa FK sena underlag

Automatisera bokforingen samt granskningen déarav.

Forstar att det kan vara svart for er att satta er in i alla olika arenden, inget ar ju likadant. Det skulle vara bra om man da kunde fa kontakta
samma person pa kansliet, som kanner till &rendet |attare Gver tiden. Inte i generella fragor, men om det handlar om nagon sarskild
huvudman.

Om vi ska krénkas av tjdnsteman som borde vara véara bollplank I&gger man av. Inte konstigt att nade tjansteman och vi lagger av.
Personsdomséattnongen ar stor av forstaeliga skal. Se éver rr verksamhet och ta bort skrépet innan ni hoppar pa oss gode méan/forvaltare.
Beskrivning av arbetsuppgifter som man kan fa arvode for.

Ibland faller arbetsuppgifter mellan stolarna. Tex nar HM ska flytta God .an far ofta ga in och "rddda" situationen men kan kanske inte fa
betalt for arbets insats.

Det skulle vara att informera bankerna 6éverlag. De upptréder ofta som godman/férvaltare till den av 6fn utsedda godmannen/férvaltaren. Det
ar min erfarenhet av bankerna.

Fortsatt med ett braiga arbete!

Det ar bra som det ar. Jag vill att ni ska ha koll pa vad jag gor och varfor. Vill kdnna mig trygg att jag inte kan misstankas for att tex forskingra.

Jag vill sa klart min son allt gott men det kan ju finnas de som missbrukar sitt uppdrag och da &r det bra att ni har insyn i allt ekonomiskt.

Jag redovisar arsrakningen pa papper for att jag tycker mig ha bast koll pa laget dad men om det skulle vara smidigare for er om jag gjorde den
digitalt kan jag sa klart 1ara mig det.

Nej, inget forslag.

Jag tycker att ni alltid &r hjalpsamma och svarar pa fragor. Det kanns tryggt att prata och mejla med er.

Enklare redovisning &n den som &r for arsredovisning. Tar flera dagar att fa ihop nr man har unga méanniskor som anvander sina konton
frekvent och handlar mycket.

Kanske en traff med andra Goda mén? Mest fokus pa att prata med andra Goda man??

Uppdraget behdver bli attraktivare att ta. T.ex hogre arvode. Kanske foérenklingar pa nat satt. Behdver ocksa kommuniceras ut vad uppdraget
gar ut pa.

0

Jag tycker att kansliet val fyller det behov av stdd jag behéver som forvaltare

Verka for att forvaltaren genom sitt bankid kan skéta all kommunikation for huvudmannen. Pa samma satt som man kan kommunisera med
Skatteverket.

Nej, kdmpa pa... Det gar ju bra.

Problemet med BankID. Fler och fler tjanster for den jag &r god man for kraver BankID for kunden som hen inte kan stka pga av sitt
handikapp.

Det ar s'ﬁ)prt problem fér mig som God Man eftersom jag da inte kommer at det jag behdver for att ge hen den hjélp jag behdver

Mer och tydligare info om den blivande huvudmannen

Att man blir tilldelad en mentor nar man ar ny

Att Region Gotlands hemsida dar man skickar in arsrékningen ar fullt fungerande, for att underlatta da sparas mycket tid.

Att kunna métas och utbyta erfarenheter med andra som &r i samma situation skulle ocksa kunna bidra till 6kad trygghet och kompetens,
sarskilt for oss som &r nya i rollen. Darfor skulle jag gérna se att fler utbildningstillféllen, eller fordjupande traffar, arrangeras dar vi kan
interagera och léra av varandra.

Att ni hjalper till nar man far problem och att ni har ett vanligt och engagerat bemétande ar viktigt. Det har ni alltid varit bra pa! Utbildningar ar
ocksa vardefullt tex "réknestuga"!

Tycker det ar forfarligt att ni driver mal i tingsratt mot huvudman. Ett erkdnnande att ni inte har nagon som helst kontroll pa era godman och
férvaltare om de skéter sina uppdrag. Jag hoppas att dverformyndarnamnden laggs ner och vi antar annan organisation kring forvaltarskap i
likhet med vara granlander.

Vet att ni (alla OF) egentligen inte far rada, men skulle vara bra dnda att radfrédga manga géanger.

En del OF héanvisar till godmanféreningen, tycker egentligen att det ar fel d& det anda &r OF i slutdndan som granskar arsredovisningen.

Ar manga ganger detaljfragor om uppdragen da det ena uppdraget inte &r det andra likt och da behdvs svar fran er som granskar sa man inte
far fel i arsredovisningen.



Tycker aven att ni bor saga till tex om man missat s6ka nagot bidrag (de vanligaste) eller om ni ser att tex ett bostadstillagg ar for lagt eller
hogt réknat sa man kan ratta till sant. Om ni vill férklarar jag gérna mer.

A[ mycket att tdnka pa i ett uppdrag och alltid bra med uppbackning i sana fragor. Ocksa for de nya godemannen.
| Ovrigt tycker jag att ni &r en valdigt trevlig Overférmyndarndmnd och latta att samarbeta med. Mvh Anneli Bardland



	Överförmyndarnämndens enkät 2024
	Bakgrundsinformation
	
Jag är



	
Jag bor på



	
Jag är 



	Nu följer några frågor om Överförmyndarnämnden och dess kansli. 
	
Angående information från kansliet



	
Vad tycker du om den information vi delger dig, är den tydlig och begriplig?



	
Vad tycker du om vårt nyhetsbrev?



	
Vad tycker du om vår hemsida, gotland.se/godman?




	
Angående kansliets tillgänglighet



	
Vad tycker du om vår tillgänglighet på telefon?



	
Vad tycker du om vår tillgänglighet per e-post?



	
Vad tycker du om kansliets handläggningstid/svarstid på dina frågor och ärenden?




	
Angående kansliets bemötande



	
Angående kansliets kompetens



	
Angående verksamheten som helhet



	Angående årsräkningarna
	
Årsräkningen



	
Information om årsräkningen



	
Av vilken eller vilka anledningar har du inte deltagit på någon utbildning? (fler svar är möjliga)



	
Vilken eller vilka åtgärder skulle kunna göra att du deltog på de erbjudna utbildningarna? (fler svar är möjliga)



	Angående begäran om komplettering av årsräkning
	
Vad skulle kunna bidra till att du tog på dig fler uppdrag än det du redan har?



	
Har du använt någon av våra e-tjänster på gotland.se?



	
Har du något förslag på vad vi på kansliet skulle kunna göra för att underlätta ditt uppdrag som ställföreträdare, eller om det är något annat som du tycker att vi bör veta om får du gärna ange det här:




