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Sammanfattning

KPMG har av Region Gotlands revisorer och lekmannarevisorer fatt i uppdrag att
granska regionstyrelsens dvergripande krisberedskapsarbete samt dess
verksamhetsspecifika krisberedskap i namnder och bolag.

Granskningens syfte har varit att bedéma om regionstyrelsen bedriver ett
andamalsenligt 6vergripande/sammanhallande krisberedskapsarbete. | granskningen
ingar aven att bedéma varje namnds/bolags krisberedskap for den samhallsviktiga
verksamheten.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att regionstyrelsen delvis
bedriver ett andamalsenligt 6vergripande och sammanhallet
krisberedskapsarbete.

Var samlade bedémning ar vidare att halso- och sjukvardsnamnden,
socialnamnden och AB Gotlandshem delvis bedriver ett &ndamalsenligt
krisberedskapsarbete.

Var samlade bedémning ar att barn- och utbildningsndmnden, gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden, milj6- och byggnamnden samt tekniska namnden
inte bedriver ett andamalsenligt krisberedskapsarbete.

Vara bedémningar ar baserade pa att vi bedémer att roll- och ansvarsférdelning pa en
regiondvergripande niva i allt vasentlig ar tydlig, och att regionstyrelsen och
krisledningsndmnden reglementen ar andamalsenligt utformade utifran deras
respektive lagstiftade ansvar. Vidare beddémer vi att regionens krisledningsorganisation
i allt vasentlig ar andamalsenlig.

Regionfullmaktige har antagit en Plan fér Region Gotlands krisledning och samverkan
vid samhéllsstérning som har en tydlig roll- och ansvarsférdelning. Vi bedémer ocksa

att krisledningsplaner pa férvaltningsspecifik niva i allt vasentligt har en tydlig roll- och
ansvarsfordelning som féljer den regionévergripande planen.

Vi har i granskningen dock kunnat identifiera vissa brister kopplat till ndAmndernas
ansvar. Det framgar enbart av halso- och sjukvardsndmndens och socialndmndens
reglemente att de har ett ansvar for krisberedskap inom sitt ansvarsomrade. Vi
beddmer att det ansvaret évriga ndmnder och bolag har i ordinarie verksamhet aven
bér galla i kris, och att detta bor framga av reglementen.

Vi har ocksa kunnat identifiera brister i det regiondvergripande och i det
namndspecifika arbetet med risk- och sarbarhetsanalys fér samtliga namnder och
bolag férutom halso- och sjukvardsnamnden och socialndmnden. Bristerna aterspeglas
aven i kontinuitetsplaneringen pa en regionévergripande och namndspecifik niva, da
det i allt vasentligt saknas en kontinuitetsplanering.

Slutligen kan vi konstatera att det saknas en regiondvergripande utbildnings- eller
ovningsplan for att sakerstalla att fértroendevalda och tjanstepersoner har en tillracklig
kunskap att kunna bedriva ett férebyggande och operativ krisledningsarbete. Av
namnderna ar det endast halso- och sjukvardsnamnden som har en utbildnings- och
ovningsplan i nulaget vilken regleras i den évergripande beredskapsplan som

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Region Gotland & AB Gotlandshem
Granskning av krisberedskap

2024-11-06

upprattats inom ramen for halso- och sjukvardsférvaltningens ansvar for
katastrofmedicinsk beredskap. Vi beddémer att det ar vasentligt att krisledningsplaner
inom respektive forvaltning 6vas regelbundet for att utvardera dess @ndamalsenlighet.

Nedan foljer vara bedomningar per revisionsobjekt:
Regionstyrelsen

Framgar det av regionstyrelsens reglemente ett ansvar for Ja
krisberedskap?
Ar krisledningsnamndens ansvar definierat pa ett Ja

andamalsenligt satt?

Ar analysarbetet av risker och sérbarheter systematiserat och Delvis
andamalsenligt inom regionstyrelsen ur ett koncerndvergripande

perspektiv?

Ar den centrala krisledningsorganisationen fér | allt vasentligt

krisledningsarbetet &ndamalsenlig?

Genomférs systematiserade utbildningar och évningar for Nej
fortroendevalda och personal pa en regiondvergripande niva?

Finns det ett systematiskt arbete med uppfdljning och/eller intern | Nej
kontroll av krisberedskapsarbetet?

Namnder och bolag

Framgar det av namndens/bolagets reglemente/agardirektiv och/eller bolagsordning ett

ansvar for krisberedskap?
Barn- och utbildningsnamnden Nej
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden
Miljo- och byggnamnden

Tekniska ndmnden

AB Gotlandshem

Halso- och sjukvardsnamnden Ja
Socialndmnden
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Ar krisledningsorganisationen fér krisledningsarbetet inom ndmndens/bolagets

verksamhet andamalsenlig?
Barn- och utbildningsnamnden | allt vasentligt
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden
Milj6- och byggnamnden

Tekniska ndmnden

AB Gotlandshem

Halso- och sjukvardsnamnden
Socialndmnden

Finns det en samsyn i utformning av den operativa krisledningsorganisationen fran den
regiondvergripande till den namndspecifika/bolagsspecifika nivan?

Barn- och utbildningsnamnden | allt vasentligt

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden
Miljo- och byggnamnden

Tekniska ndmnden

AB Gotlandshem

Halso- och sjukvardsnamnden
Socialndmnden

Har namnden/bolaget analyserat samhallsviktig verksamhet och kritiska beroenden

inom ramen for arbetet med risk- och sarbarhetsanalys?

Milj6- och byggnamnden Delvis
Tekniska ndmnden
Barn- och utbildningsnamnden Ja

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden
Halso- och sjukvardsnamnden
Socialnamnden

AB Gotlandshem

Finns det en kontinuitetsplanering med en tydlig koppling till genomférd risk- och

sarbarhetsanalys?
Barn- och utbildningsnamnden Nej
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden
Miljo- och byggnamnden

Tekniska ndmnden

Halso- och sjukvardsnamnden Ja
Socialnamnden
AB Gotlandshem Inte tillampbart
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Genomférs det systematiserade utbildningar och évningar fér fortroendevalda och

personal pa namnds/bolagsspecifik niva?
Barn- och utbildningsnamnden Nej
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden
Milj6- och byggnamnden

Tekniska ndmnden

AB Gotlandshem

Socialndmnden

Halso- och sjukvardsnamnden | allt vasentligt

Finns det ett systematiskt arbete med uppfdljning och/eller intern kontroll av
krisberedskapsarbetet?
Barn- och utbildningsnamnden Nej
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden
Milj6- och byggnamnden

Tekniska ndmnden

AB Gotlandshem

Halso- och sjukvardsnamnden
Socialndmnden

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hdnvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi regionstyrelsen att:

— Foresla for regionfullmaktige att revidera barn- och utbildningsndmndens,
gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens, tekniska namnden samt milj6- och
bygglovsnamndens reglementen i syfte att sdkerstalla att namndernas ansvar
for krisberedskap framgar av dessa

— Foresla for fullmaktige att revidera AB Gotlandshems agardirektiv i syfte att
sakerstalla att bolagets ansvar for krisberedskap framgar

— Anta en regiondvergripande utbildnings- och évningsplan

— Sakerstalla att risk- och sarbarhetsanalyser framtas i namnder och bolag i
enlighet med vad som anges i policy fér civil beredskap.

— Sakerstalla att kontinuitetsarbetet genomférs i namnder och bolag i enlighet
med vad som anges i policy for civil beredskap.

— Sakerstélla en tillracklig uppfdljning och aterrapportering av
krisberedskapsarbetet
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Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi barn- och
utbildningsnamnden att:

— Sakerstalla att kontinuitetsplanering genomfors
— Sakerstalla att fortroendevalda och personal utbildas inom krisberedskap

— Sakerstalla en tillracklig uppfdljning och aterrapportering av
krisberedskapsarbetet

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden att:

— Sakerstalla att kontinuitetsplanering genomfors
— Sakerstalla att fortroendevalda och personal utbildas inom krisberedskap

— Sakerstalla en tillracklig uppfdljning och aterrapportering av
krisberedskapsarbetet

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi tekniska namnden att:
— Sakerstalla att risk- och sarbarhetsanalysen slutfors
— Sakerstalla att kontinuitetsplanering genomfors
— Sakerstalla att fortroendevalda och personal utbildas inom krisberedskap

— Sakerstalla en tillracklig uppfdljning och aterrapportering av
krisberedskapsarbetet

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:
— Sakerstalla att fortroendevalda och personal utbildas inom krisberedskap

— Sakerstalla en tillracklig uppfdljning och aterrapportering av
krisberedskapsarbetet

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi miljé- och byggnamnden att:
— Sakerstalla att risk- och sarbarhetsanalysen slutférs
— Sakerstalla att kontinuitetsplanering genomfors
— Sakerstalla att fortroendevalda och personal utbildas inom krisberedskap

— Sakerstalla en tillracklig uppfdljning och aterrapportering av
krisberedskapsarbetet
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Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi hdlso- och sjukvardsnamnden
att:

— Sakerstalla att fortroendevalda och personal utbildas inom krisberedskap

— Sakerstalla en tillracklig uppfdljning och aterrapportering av
krisberedskapsarbetet

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi AB Gotlandshem att:
— Sakerstalla att fortroendevalda och personal utbildas inom krisberedskap

— Sakerstalla en tillracklig uppfdljning och aterrapportering av
krisberedskapsarbetet
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Bakgrund

KPMG har av Region Gotlands revisorer och lekmannarevisorer fatt i uppdrag att
granska regionstyrelsens dvergripande krisberedskapsarbete samt dess
verksamhetsspecifika krisberedskap i namnder och bolag. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2024.

En god krisberedskap ar en forutsattning for att bade regionen och de regionala
bolagens verksamheter ska sta val rustade infor olika former av samhallsstérningar och
for att klara av att hantera olika former av krissituationer.

Under de senaste aren med mindre och stérre handelser har offentliga verksamheters
krisberedskapsformaga provats och testats i skarpt lage. Nagra exempel ar
flyktingkrisen 2015, pandemin 2020-2022, den 6kade flyktingtillstrdmningen som en
effekt av Rysslands angrepp av Ukraina och en el-kris. Utéver det har det skett olika
former av mer lokala svara handelser och aven IT-incidenter.

De negativa konsekvenserna vid en kris, allvarlig samhallsstérning och ytterst en
extraordindr handelse kan bli betydande om det inte finns dndamalsenlig och
sammanhallen krisberedskap. Det ar darfér av storsta vikt att det bedrivs ett
systematiskt och sammanhallet krisberedskapsarbete pa dvergripande niva i regionen
for att undvika allvarlig paverkan pa samhallet. Det ar dartill vasentligt att det finns en
verksamhetsspecifik krisberedskap i namnderna/bolagen for att uppratthalla de
samhallsviktiga verksamheterna vid kris, allvarlig handelse och ytterst en extraordinar
handelse.

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) har tagit fram riktlinjer och
strategidokument rérande styrdokument for krisberedskap, vilket skapar ett stod for
regionens arbete med fragorna.

Revisorerna gér bedémningen att bade sannolikheten for att en allvarlig handelse eller
kris intraffar och dess mdjliga konsekvenser ar icke forsumbar. Darav drar revisorerna
slutsatsen att regionens krisberedskapsarbete pa en évergripande niva och pa
namnds- och bolagsniva behdver granskas.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om regionstyrelsen bedriver ett &ndamalsenligt
Overgripande och sammanhallet krisberedskapsarbete.

| granskningen ingar aven att bedéma varje namnds/bolags krisberedskap fér den
samhallsviktiga verksamheten.

Granskningen avser besvara de revisionsfragor som féljer nedan.

Revisionsfragor avseende overgripande krisberedskap

— Framgar det av regionstyrelsens reglemente ett ansvar for krisberedskap?
— Ar krisledningsndmndens ansvar definierat pa ett &ndamalsenligt satt?

— Ar analysarbetet av risker och sarbarheter systematiserat ur ett
koncerndvergripande perspektiv?
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— Ar den centrala krisledningsorganisationen for krisledningsarbetet &ndamalsenlig?

— Genomférs systematiserade utbildningar och évningar foér fértroendevalda och
personal pa en regiondvergripande niva?

— Finns det ett systematiskt arbete med uppféljning och/eller intern kontroll av
krisberedskapsarbetet?

Revisionsfragor avseende verksamhetsspecifik krisberedskap i namnder
och regionala bolag

— Framgar det av namndens/bolagets reglemente/agardirektiv och/eller
bolagsordning ett ansvar for krisberedskap?

— Ar krisledningsorganisationen fér krisledningsarbetet inom ndmndens/bolagets
verksamhet andamalsenlig?

— Finns det en samsyn i utformning av den operativa krisledningsorganisationen fran
den regiondvergripande till den namndspecifika/bolagsspecifika nivan?

— Har namnden/bolaget analyserat samhallsviktig verksamhet och kritiska beroenden
inom ramen for arbetet med risk- och sarbarhetsanalys?

— Finns det en kontinuitetsplanering med en tydlig koppling till genomford risk- och
sarbarhetsanalys?

— Genomfodrs det systematiserade utbildningar och évningar for fértroendevalda och
personal pa namnds/bolagsspecifik niva?

— Finns det ett systematiskt arbete med uppféljning och/eller intern kontroll av
krisberedskapsarbetet?

Granskningen omfattar regionstyrelsens dvergripande krisberedskapsarbete och
krisberedskapen i barn- och utbildningsnamnden, gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden, halso- och sjukvardsnamnden, miljé- och byggnamnden,
socialnamnden och tekniska ndmnden samt det heladgda bolaget AB Gotlandshem.
Granskningen avser ar 2024.

De tre bolagen inom energiomradet; Gotlands energi, Gotlands Elférsérjning AB och
Gotlands Elnat AB ingar i granskningen utifran revisionsfragan om arbetet med risk-
och sarbarhetsanalys ar systematiserat ur ett koncernévergripande perspektiv.

Granskningen omfattar inte information som ar féremal av sekretess enligt offentlighet-
och sekretesslagen (2009:400) eller omfattas av skydd enligt sakerhetsskyddslagen.

Denna granskning omfattar krisberedskap utifran gallande regelverk och enligt
kommunoverenskommelsen mellan Sveriges kommuner och Regioner (SKR) och
Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (MSB).
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2.2 Revisionskriterier
Granskningen utgar fran nedanstaende revisionskriterier:

— Kommunallagen (2017:725), 6 kap. 1 § och 6 §

— Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid
extraordindra handelser i fredstid och beredskap.

— MSBFS 2015:5

— Overenskommelse mellan SKR och MSB

— Handbok i kommunal krisberedskap, MSB

— Tilldmpbara interna regelverk, policys och beslut

2.3 Metod

| granskningen har foljande funktioner intervjuats:
- Regionstyrelsens presidium
- Regiondirektor
- Halso- och sjukvardsnamndens presidium
- Gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens presidium
- Milj6- och bygglovsnamndens ordférande
- Barn- och utbildningsnamndens ordférande
- Tekniska ndmndens ordférande
- Samhallsbyggnadsdirektor
- Utbildningsdirektor
- Teknisk direktor
- Halso- och sjukvardsdirektor
- Socialdirektor

- Tillférordnad beredskapschef

Granskningen har omfattat féljande dokument:
- Plan foér Region Gotlands krisledning och samverkan vid samhallsstérningar
- Policy fér civil beredskap (kris/katastrofberedskap och civilt férsvar)
- Reglemente for Regionstyrelsen och samtliga namnder
- Samverkan och ledning Gotlands lan
- Regionstyrelsens delegationsordning
- Agardirektiv for AB Gotlandshem AB

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

10



KPMG'

Region Gotland & AB Gotlandshem
Granskning av krisberedskap

2024-11-06

- AB Gotlandshem bolagsordning

- Arsredovisning 2023

- Verksamhetsplan 2024

- Riskanalys och internkontrollplan regionstyrelsen 2024

- Forvaltningarnas och AB Gotlandshems krishanteringsplan
- Protokoll, internkontrollplaner och annan uppfdljning

- Skriftliga svar pa granskningsfragor fran AB Gotlandshem

De beddémningar som avldmnas i granskningen har utgatt ifran féljande
beddmningsnivaer.

Nej Delvis | allt visentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av sakerhetsskyddschef.
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Resultat av granskningen — Overgripande
krisberedskapsarbete

Regionstyrelsen och krisledningsnamndens reglemente
Regionstyrelsen

Av regionstyrelsens reglemente' framgar det att styrelsen &r regionens ledande
politiska férvaltningsorgan. Den har ett helhetsansvar for regionens verksamheter,
utveckling och ekonomiska stéllning.

Av regionstyrelsens reglemente framgar vidare att styrelsen har en sarskild uppgift i
relation till krisledning och hojd beredskap. Styrelsen ska bista krisledningsnamnden
med personal och dvriga resurser som namnden kraver. Styrelsen har aven ett ansvar
for funktionen tjansteman i beredskap (TiB). Av reglementet framgar vidare att
regionstyrelsen har ett ansvar for raddningstjansten i regionen.

Regionstyrelsen har till uppgift att vara delaktig i arbetet med att samordna regionens
krisberedskap och planering av hdjd beredskap och civilt férsvar.

Krisledningsndmnden

Av krisledningsnamndens reglemente? framgar det att namnden ansvarar for regionens
uppgifter enligt lagen (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid
extra ordinara handelser i fredstid (LEH).

Ordforande i krisledningsnamnden beddmer nar en extraordinar handelse medfér att
namnden ska trada i funktion och beslutar i sadana fall att sa ska ske. Ordférande far
besluta pa namndens vagnar i arenden som ar sa bradskande att namndens
avgorande inte kan avvaktas. Sadana beslut ska darefter snarast anmalas till
namnden. Har ordféranden i krisledningsnamnden férhinder, trader vice ordférande in i
dennes stalle.

Krisledningsnamnden far enligt reglementet fatta beslut om att éverta hela eller delar
av verksamhetsomraden fran évriga namnder i regionen i den utstrackning som ar
nédvandig med hansyn till den extraordinara handelsens art och omfattning. Nar
forhallandena medger det ska krisledningsnamnden besluta att de uppgifter som
namnden har évertagit fran andra namnder ska aterga till ordinarie namnd.

Vidare framgar det att regionstyrelsen far, nar krisledningsndmndens verksamhet som
ar foéranledd av den extraordindra handelsen inte langre behdvs, besluta att
verksamheten ska upphdra. Om styrelsen fattar ett sddant beslut atergar de
verksamhetsomraden som krisledningsnamnden har évertagit till ordinarie namnd. Ett
sadant beslut om att krisledningsnamndens verksamhet ska upphdra kan aven fattas
av fullmaktige.

T Antaget av regionfullmaktige den 18 december 2017, § 252. Reviderat 2019-11-18, § 284,
2021-09-20, § 138, 2022-04-25, § 64, 2022-09-19, § 139 och 2022-12-12, § 238.

2 Antaget av regionfullmaktige den 18 december 2017, § 253. Reviderat den 19 september 2022, § 143
och den 12 december 2022, § 238.
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Av krisledningsnamndens reglemente framgar att regionstyrelsen bistar
krisledningsnamnden med personal och évriga resurser som ndmndens uppdrag
kraver. | intervju har det framkommit att det ar regionstyrelsens arbetsutskotts
ledaméter som ingar i Region Gotlands krisledningsnamnd. Regionfullmaktige
beslutade vid sitt sammantrade 2022-10-17 om krisledningsnamndens ledamoter.

Krisledningsorganisation

| Plan fér Region Gotlands krisledning och samverkan vid samhéllsstérning® beskrivs
Region Gotlands krisledningsorganisation pa féljande satt.

Regionstyrelsen/
Krisledningsnamnden

Central krisledning

Regionledning vid kris

Central
krisledningsstab

Namnder och forvaltningar

Av planen framgar féljande ansvar for de olika forumen:
Regionstyrelse

Regionstyrelsen ar regionens ledande politiska férvaltning och har ett helhetsansvar for
regionens verksamheter, utveckling och ekonomiska stallning. Styrelsen har ansvaret
for ledning av Region Gotland under saval normala férutsattningar som under hoéjd
beredskap.

Krisledningsndmnd

Krisledningsndmnden i Region Gotland ska kunna fullgéra uppgifter under en
extraordinar handelse enligt LEH, i enlighet med vad som framgar av reglemente.

Regionledning vid kris

Regionledningen ar vid kris féredragande i regionstyrelsen/krisledningsnamnden och
utgors av foljande funktioner:

e Regiondirektdren (eller dennes erséattare)
e Koncernledningsgrupp

e Stabschef/Beredskapschef

3 Av dokumentet framkommer att det géller fran 2022-12-20 men &r antagen av Regionfullméaktige 2023-
02-20 § 10
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Central krisledningsstab

Regionens centrala krisledningsstab (CKL) ska utgora en samlad ledning av Region
Gotlands verksamheter vid samhallsstérning. Om krisledningsndmnden tratt i funktion
ska CKL understddja namnden, bereda arenden och se till att beslut och intentioner
verkstalls.

CKL leds av en stabschef och utgar fran en funktionsbaserad stabsstruktur.

Av Plan fér region Gotlands krisledning och samverkan vid samhéllsstérning framgar
att den centrala krisledningsstabens évergripande ansvar och uppgifter ar att:

o Etablera en samordnande ledning for krishantering
o Etablera extern och intern information, samt upplysningsverksamhet

e Svara for samverkan och etablera kontakt med berérda organisationer och
myndigheter

e Skapa en samlad, aktuell bild av handelse och verksamhet

e Fodlja det operativa laget i Region Gotland och baserat pa detta ta fram
beslutsunderlag, och efter beslut snarast genomféra erforderliga atgarder

e Skapa informationsunderlag

o Bearbeta arenden och félja upp beslut
e Dokumentera

o Forbereda féredragningar

e Planera for atgarder pa langre sikt och bedéma behovet av tillsattande av
omfallsgrupp

Det ar tjansteman i beredskap (TIB), regiondirektdren och krisledningsndmndens
ordférande som har ratt att kalla in hela eller delar av CKL. Efter att en kallelse har gatt
ut ska CKL vara organiserat inom en timme. Vidare statuerar planen att CKL ska ha en
redundans for att kunna verka i minst 14 dygn.

Stabsfunktioner

Som namnts ovan utgar CKL fran en funktionsbaserad stabsstruktur dar det finns
flexibilitet. CKL har nio olika stabsfunktioner som kan justeras, laggas till eller tas bort
baserat pa den extraordinar handelsens karaktar enligt nedanstaende figur.

Stabschef
Stabs- och
funktionschef

Personal ST £ Genomférande Rl Samband s i
sakerhetsskydd planering kommunikation Juridik
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Tjénsteman i beredskap

Tjansteman i beredskap utgér den forsta instansen i Region Gotland for att ta emot
larm. Funktionen ska vara bemannad dygnet runt for att inom loppet av 10 minuter
kunna ta emot ett larm. Av Instruktion fér tidnsteman i beredskap? framgar att ett av
TIB:s ansvarsomraden ar att ta emot larm som omfattar Region Gotlands geografiska
omradesansvar enligt LEH.

Av instruktionen framgar vidare att TIB har befogenhet att:

/

¢ Initialt besluta om Region Gotlands roll
% Kalla in hela eller delar av Region Gotlands krisledningsorganisation
Av instruktionen framgar aven vilka uppgifter som TIB ska genomféra vid ett larm.

Av Plan fér Region Gotlands krisledning och samverkan vid samhéllsstérning framgar
att regionens TIB nas via larmcentralen (som bemannas av Raddningscentral Mitt eller
SOS alarm).

Kommunikatér i beredskap

Region Gotland har aven funktionen kommunikatér i beredskap (KIB), vars syfte ar att
stddja TIB och regionen i formagan att snabbt starta kommunikationsarbetet i samband
med en samhallsstorning. KIB arbetar alltid pa uppdrag av TIB.

Beredskapslage

Region Gotland utgar fran fyra eskaleringsnivaer: incident, sarskild handelse,
extraordinar handelse och hdjd beredskap.

Incident

Handelser som kan hota eller skada det som ska skyddas i samhallet men som kan
hanteras inom ramen for den ordinarie verksamhetens organisation inom berérd
forvaltning och namnd. Om handelsen ska eskaleras till nasta niva kontaktas TIB.

Séarskild hdndelse

En planerad eller plotsligt intraffad handelse som kan krava eller kraver en
regiondvergripande samordning och centrala beddmningar och prioriteringar av
resurser. Hela eller delar av den centrala krisledningen aktiveras och
krisledningsndmnden informeras om handelsen. De berérda forvaltningarnas
krisledning aktiveras och leder de operativa insatserna i de egna verksamheterna, dock
inom ramen for de centrala besluten.

Extraordindr hdndelse

Handelser som avviker fran det normala, innebar en allvarlig stérning eller
o6verhangande risk for en allvarlig stérning i viktiga samhallsfunktioner och kraver
skyndsamma insatser. Krisledningsorganisationen aktiveras och krisledningsnamnden
kan aktiveras vid behdv.

4 Upprattad 2008-06-01 och uppdaterad 2021-02-17
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Krisledningsorganisationen stddjer, leder och samordnar férvaltningen.
Krisledningsnamnden uppdateras I6pande och kan fatta beslut vid behov. Berord
forvaltnings krisledning aktiveras och leder operativa insatser i egen verksamhet inom
ramen fér centralt beslutad inriktning.

Hojd beredskap

Krisorganisationen aktiveras med fokus pa ndédvandiga atgarder for att uppratthalla
samhallsviktiga funktioner. Under hdjd beredskap ansvarar regionstyrelsen for den
politiska ledningen av regionen. Foérvaltningarna leder operativa insatser i egen
verksamhet inom ramen fér de centralt fattade besluten.

Noterbart ar att det av Plan fér Region Gotlands krisledning och samverkan vid
sambhéllsstérning inte framgar vem som har mandaten att eskalera en handelse i
relation till de fyra beredskapslagena.

Beddmning

Var bedomning ar att det av regionstyrelsens reglemente framgar ett ansvar for
krisberedskap.

Av regionstyrelsens reglemente framgar att styrelsen har ett sarskilt ansvar vid en kris.
Det framgar att styrelsen har ansvar for att pa olika satt leda och samordna arbetet
inom krisledning.

Var bedémning &r att krisledningsndmndens ansvar definieras pa ett
andamalsenligt vis.

| krisledningsnamndens reglemente definieras ndmndens ansvar. Vi noterar ocksa att
ett sarskilt beslut om krisledningsndmndens ledaméter har fattats av regionfullmaktige.

Var bedomning ar att den centrala krisledningsorganisationen for krisledning i
allt vasentlig ar andamalsenlig.

Vi kan konstatera att det av planen fér Region Gotlands krisledning och samverkan vid
samhéllsstérningar framgar att regionen har etablerat en krisledningsorganisation som
tydliggor ansvars- och rollférdelning. Var bedémning ar att planen beskriver
andamalsenliga roller enligt en funktionsindelad modell.

| planen beskrivs regionens fyra olika beredskapsnivaer. Det framgar dock inte vem
som har mandat att eskalera en handelse. Vi bedémer att det ar vasentligt att det
framgar hur en handelse ska eskaleras i syfte att sakerstalla en enhetlig och
systematisk hantering av handelser i enlighet med planen.
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Risk- och sarbarheter

Risk- och sarbarhetsanalys

| den regionala utvecklingsstrategin "Vart Gotland 2040” finns effektmalet "Gotland har
god beredskap och formaga att hantera samhallsstérningar”. Effektmalet faststalldes
av regionfullmaktige i februari 2021. | Mal och budget 2022-2026 som ar beslutat av
regionfullmaktige finns faststallda prioriteringar som enligt dokumentet utgar fran den
regionala utvecklingsstrategin och de styrandes avsiktsforklaring fér mandatperioden.
Fran 2024 har Region Gotland fem prioriteringar att arbeta for dar ett av dessa ar
samverkan och planering av beredskapsarbetet. Vi har tagit del av en presentation
Over hur arbetet ar tankt att genomféras. Samordning av arbetet sker i ett
koncerngemensamt beredskapsnatverk som leds av regionstyrelseférvaltningen.

| policy for civil beredskap ° beskrivs att utifran effektmalet och lag (2006:544) om
kommuners och regioners atgérder infér och vid extraordinédra hdndelser i fredstid och
héjd beredskap ska Region Gotland bland annat ska genomfora risk- och
sarbarhetsanalyser (RSA) inklusive kontinuitetshantering.

| policy for civil beredskap beskrivs ocksa processen for risk- och sarbarhetsanalys och
kontinuitetshantering enligt nedan:

*RSA-rapport = Atgardsplan

» Genomftrande » Intern RSA
(9 ot - .-\ g
L& 5L

av atgarder revidering for

beslut och
rapportering
2027

kommun &
region)

styrelsen

Arlig statusrapportering:
« Kommun (indikatorer och uppféljning Overenskommelserna)
 Region (indikatorer)

Enligt policyn ska arbetet ske bade pa koncerndvergripande niva samt pa
forvaltningsniva. Utifran en sammanstalining av férvaltningarnas underlag skapas en
aggregerad bild av Region Gotlands hot- och riskbild, samhallsviktig och kritisk
verksamhet, konsekvenser for Region Gotland vid avbrott i verksamheter samt vilka
kritiska beroenden och kritiska resurser Region Gotland har, bade inom organisationen
och i férhallande till andra aktérer. Pa koncerndvergripande niva ska kompletterande
RSA och kontinuitetsarbete ske, bade inom sarskilda omraden saval som évergripande
strategiarbete.

Av policyn for civil beredskap framgar vidare att planen for arbetet med risk- och
sarbarhetsanalys 2023—-2026 var att samtliga forvaltningsspecifika risk- och
sarbarhetsanalyser skulle vara framtagna 2023 och 2024 ska atgardsplaner baserat pa
RSA genomféras.

5 Faststalld av regionfullmaktige 2023-02-20
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| regionen saknas vid tid for granskningen en publik version av risk- och
sarbarhetsanalysen. | avgransningen for den har granskningen har valet gjorts att
endast hantera ej sekretessbelagd version av RSA vilket innebar att vi inte har
inkluderat Region Gotlands RSA som underlag i granskningen. De uppgifter som
aterges kring RSA utgar med andra ord fran muntliga beskrivningar i intervjuer.

Vi har i granskningen tagit del av metodstdéd och mallar som enheten fér beredskap
och sakerhetsskydd tagit fram. Intervjuade beskriver att dessa ska utgora stéd och
forutsattningar for att forvaltningarna genomfér RSA pa liknande satt.

Av Plan fér Region Gotlands krisledning och samverkan vid samhéllsstérning framgar
att regionen och lansstyrelsen beslutat att ta fram en gemensam regional risk- och
sarbarhetsanalys.

Beddmning

Var bedomning ar att analysarbetet av risker och sarbarheter delvis ar
systematiserat ur ett koncernovergripande perspektiv.

Var bedémning ar att regionstyrelsen har skapat goda férutsattningar for att genomféra
ett systematiskt arbete med risker och sarbarheter i och med framtagandet av mallar,
checklistor och metodstdd for att arbeta med risk- och sarbarhetsanalys.

Vi kan konstatera att regionfullmaktige genom policy for civil beredskap har beslutat om
en plan for arbetet med risk- och sarbarhetsanalysen for tidsperioden 2023—-2026.
Under 2023 skulle samtliga forvaltningsspecifika risk- och sarbarhetsanalyser vara
framtagna och 2024 skulle atgardsplaner baserat pa RSA:n genomféras.

Var bedémning ar att regionstyrelsen inte tillsett att arbetet har slutforts enligt planen
da tva forvaltningar inte slutfort arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser (se kap.4).

Var bedémning ar att en starkt uppféljning ar en férutsattning for att regionstyrelsen
utifran sitt dvergripande ansvar for krisberedskapen i regionen ska kunna omhanderta
och planera for risker pa en regiondévergripande niva inom ramen for den
regiondvergripande risk- och sarbarhetsanalysen.

Ovning och utbildning

| Plan fér Region Gotlands krisledning och samverkan vid samhéllsstérning
framkommer att samtliga som ingér i regionens krisledningsorganisation ska ha god
kunskap om och god férmaga att agera utifran foreliggande plan, utifran sin roll och sitt
uppdrag. For att sakerstélla detta ska utbildningar och dvningar genomféras
regelbundet med Region Gotlands krisledningsorganisation. Regiondirektoren ska
faststalla en utbildnings- och dvningsplan fér mandatperioden som omfattar bade den
politiska ledningen och tjanstepersonsorganisationen.

En utbildnings- och évningsplan har inte tagits fram eller faststallts i regionen. Det har i
intervjuer uppgetts att ett arbete for att ta fram en plan har pabérjats. Planen beraknas
vara framtagen till fjarde kvartalet ar 2024.

Intervjuade anser vidare att 6vnings- och utbildningsutbudet inom krisberedskap for
regionens verksamheter ar bristfalligt. Samtidigt har det under intervjuerna poangterats
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att representanter fran regionen deltagit i stérre nationella utbildningar och évningar
som arrangerats pa Gotland i regi av extern aktor.

Beddmning

Var bedomning ar att det inte finns systematiserade utbildningar och 6évningar
for fortroendevalda och personal pa en regiondvergripande niva.

Vi beddmer att avsaknaden av en évnings- och utbildningsplan innebar att det saknas
ett systematiskt utbildnings- och évningsarbete.

Uppfdljning

Infér verksamhetsaret 2023 antog Region Gotland ett nytt socialt hallbarhetsmal,
Gotland har god beredskap och férmaga att hantera samhéllsstérningar. |
arsredovisningen for 2023 gjordes beddémningen att regionen i hég grad hade uppfyllt
malet. Tabellen nedan ar hamtad fran arsredovisningen.

Indikator 2023 2022 2021 2020
Uppdaterade risk- och sarbarhetsanalyser inom Region

Gotland (antal) 6 2 2 3
Planer och rutiner fér hantering av samhéllsstérning inom

Region Gotland (antal) 6av 6 4av6 6av b6 5av 6
Genomfoérda utbildningar for att hantera samhéllsstorning pa

ledningsniva inom Region Gotland (antal) 4av6 2av b 3avb 3avb
Utbildning/6vningar att hantera samhallsstérningarinom

krisledningsndmnd har genomférts (ja/nej) Nej Nej Nej Ja

| relation till indikatorn om uppdaterade risk- och sarbarhetsanalyser inom Region
Gotland har vi i granskningen identifierat att det endast ar tva av regionens
forvaltningar som tagit fram analyser®.

Som vi beskrivit tidigare i rapporten sa har regionfullmaktige fran 2024 beslutat om
prioriteringar dar samordning av krisberedskap ar en av dessa prioriteringar. Som
beskrivits tidigare sa finns beslutad prioritering i mal och budget 2022-2026 avseende
krisberedskapsarbetet. Vi har tagit del av en plan fér aktiviteter och insatser som
omfattar aktiviteter pa bade regionévergripande niva samt inom respektive férvaltning.
Intervjuade menar att detta starkt forutsattningarna for uppféljning framat men att det
vid tid for granskningens genomférande inte hade gjorts nadgon uppfdljning relaterat till
prioriteringen.

Regionstyrelsen har inte i sin riskanalys och internkontrollplan fér 2024 identifierat
krisberedskap som ett riskomrade. Vi kan dock notera att regionstyrelsen i sin
riskanalys och internkontrollplan fér 2023 hade ett omrade med flera kontrollpunkter
med inriktning pa krisberedskap och sakerhetsskydd.

6 lakttagelser presenteras i kapitel 4.2.1
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3.41 Bedomning

Var bedémning ar att det inte finns ett systematiskt arbete med uppféljning av
krisberedskapsarbetet.

Var bedémning ar att det ar positivt att arbetet foljs upp utifran ett beredskapsmal. Var
beddémning ar dock att uppféljningen inte ar tillracklig och vi kan i var granskning inte se
att uppgifterna fullt ut ger en tiliracklig bild av hur arbetet bedrivits och de brister som
identifierats i granskningen.
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Resultat av granskningen — Verksamhetsspecifikt
krisberedskapsarbete

Organisation

Reglemente for namnder och agardirektiv samt bolagsordning for AB
Gotlandshem

Av barn- och utbildningsndmndens, gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens,
tekniska ndamndens samt miljé- och byggnadsnamndens reglementen framgar det inte
att namnderna har ett ansvar for krisberedskap inom sina respektive verksamheter.

Av 2 § socialndmndens reglemente framgar att ndAmnden ansvarar for att de
beredskapsférberedelser som behoévs for verksamheten under hdjd beredskap vidtas.

Av 2 § halso- och sjukvardsnamndens reglemente framgar att i namndens uppdrag
ingar att ansvara for fullgérandet av beredskapsférberedelser med mera for
verksamheten under hojd beredskap.

Av AB Gotlandshems agardirektiv och bolagsordning framgar det inte att bolaget har
ett sarskilt ansvar for krisberedskap.

Krisledningsorganisation
Barn- och utbildningsnémnden och gymnasie- och vuxenutbildningsnémnden

Av utbildnings- och arbetslivsférvaltningen krishanteringsplan framgar att
krisledningsgruppen aktiveras vid en allvarlig/extraordinar handelse som paverkar hela
eller delar av forvaltningens organisation. Krisledningsorganisationen ska ha
omedelbar formaga att kunna leda och samordna.

Av forvaltningens krishanteringsplan framgar aven vilka som ingar i
krisledningsgruppen samt vilka roller och arbetsuppgifter de ansvarar fér. Hur
eskalering till koncernévergripande TiB ska ga till vid hégre beredskapsnivaer framgar
ocksa av planen.

Hélso- och sjukvardsnémnden

Halso- och sjukvardsforvaltningen har tagit fram en évergripande beredskapsplan
HSF’, som beskriver ansvarsférdelning och ledning fér namndens och férvaltningens
beredskap. | planen beskrivs ansvarsférdelningen mellan halso- och
sjukvardsnamnden, halso- och sjukvardsdirektéren, beredskapsansvarig lakare, chefer
inom férvaltningen, verksamhets- och enhetschefer, privata vardgivare och
medarbetare.

| intervju beskrivs att férvaltningens krisledningsorganisation och eskaleringsstruktur
tydliggjordes under covid-19 pandemin.

Av beredskapsplanen framgar vidare att det finns féljande fem beredskapsnivaer:
normalldge, stabsléage, forstérkningsléage, katastroflage samt hojd beredskap och

7 Version 14, antagen av halso- och sjukvardsdirektéren 2024-06-03.
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krigsfara. Det framgar ocksa att regiondvergripande TiB ska kontaktas vid hogre
beredskapsnivaer.

Med anledning av att regionen har ansvaret for den katastrofmedicinska beredskapen
enligt Socialstyrelsen foreskrifter om allméanna rad om katastrofmedicinsk beredskap
(SOFSFS 2013:22), ska det bland annat finnas en katastrofmedicinsk beredskapsplan
och en sarskild sjukvardsledning som aktiveras vid sarskilda handelser. Utdver
overgripande beredskapsplan HSF har férvaltningen aven en évergripande operativ
katastrofplan for att méta detta krav.

Tekniska ndmnden

Av teknikférvaltningens krishanteringsplan® framgar hur dess krisledning ska
organiseras i relation till regionens fyra olika eskaleringsnivaer® om en handelse skulle
intraffa inom férvaltningens ansvarsomrade.

Forvaltningschefen ar ansvarig tjansteperson for krisorganisationen och ansvarar for
krisledningsgruppen. Vid en incident som paverkar delar av eller hela organisationen ar
det forvaltningschefens uppgift att kontakta regiondvergripande TIB och informera om
situationen.

Den overgripande staben bestar av stabschef, funktionsstéd, kommunikations- och
upplysningsfunktion samt personalfunktion med tillhérande rollbeskrivningar.

Milj6- och byggnémnden

Samhallbyggnadsférvaltningen har antagit en krishanteringsplan® vilken reglerar att
férvaltningens ledningsgrupp ar férvaltningens krisledningsgrupp vid allvarliga eller
extraordinara handelser. Samtliga medlemmar i krisledningsgruppen har ett
sammankallande ansvar.

Nar gruppen har aktiverats ar dess syfte att leda och samordna férvaltningens arbete
genom att ge rad och stéd till berérda, ha en gemensam lagesuppfattning, omfordela
resurser, fatta beslut, samt informera bade internt och externt. Hur eskalering till
koncernévergripande TiB ska ga till vid hogre beredskapsnivaer framgar av planen.

Socialnémnden

Socialférvaltningen har antagit en plan vid allvarliga hdndelser’’ som anger vilka som
ingar i forvaltningens krisledningsgrupp. Det framgar av planen att férvaltningens
krisledningsgrupp motsvarar férvaltningens ledningsgrupp kompletterad med
sakerhetssamordnaren. Samtliga medlemmar i krisledningsgruppen har ansvar for att
sammankalla gruppen.

Krisledningsgruppen ska aktiveras vid allvarliga/extraordinara handelser inom
forvaltningens ansvarsomraden. Nar gruppen har aktiverats ar dess syfte att leda och
samordna forvaltningens arbete genom att ge rad och stdd till berdrda, ha en
gemensam lagesuppfattning, omférdela resurser, fatta beslut, samt informera bade

8 Daterad till 2024-01-22

9 Incident, sarskild handelse, extraordinar handelse, hojd beredskap
10 Upprattad 2024-06-18, faststalld av samhallsbyggnadsdirekttren
" Upprattad 2024-01-11, faststalld av socialdirektor.
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internt och externt. Hur eskalering till koncerndvergripande TiB ska ga till vid hdgre
beredskapsnivaer framgar av planen.

AB Gotlandshem

AB Gotlandshem har en Krisledningsplan 2024—-2027 som beskriver hur verksamheten
ska organiseras och bedrivas vid en kris, extraordinar handelse eller annan oonskad
handelse.

Krisledningsplanen reglerar att krisledningsgruppen har huvudansvaret vid en kris.
Dess syfte ar att utifran den aktuella lagesbilden arbeta proaktivt for att minimera
skadorna som kan uppsta i samband vid handelse av kris. Vilka som ska inga samt
vilka roller som ska vara med i bolagets krisledningsgrupp framgar av dokumentet
Krisledningsgrupp — kontaktuppagifter. Rollférdelningen beslutas pa
krisledningsgruppens forsta mote. Hur eskalering till koncerndvergripande TiB ska ga
till vid hogre beredskapsnivaer framgar ocksa av planen.

Bedomning

Vi bedomer att det av socialndmndens och hélso- och sjukvardsnamndens
reglemente framgar ett ansvar for krisberedskap.

Vi bedomer att det av 6vriga granskade namnders reglementen samt AB
Gotlandshems dgardirektiv/bolagsordning inte framgar ett ansvar for
krisberedskap.

Vi bedomer att krisledningsorganisationen for krisledningsarbete inom
namnderna och AB Gotlandshem i allt vasentligt &r andamalsenliga.

Av forvaltningarnas planer kan vi notera att det for samtliga finns en tydlig roll- och
ansvarsfordelning for forvaltningarnas krisledningsgrupper.

Var bedomning ar att det i allt vasentligt finns en samsyn i utformningen av den
operativa krisledningsorganisationen fran regionévergripande till den
namndspecifika/bolagsspecifika nivan.

Vi beddmer att det finns tydliga roller och ansvarsférhallanden i samtliga
krishanteringsplaner som i allt vasentligt &r sammanhangande med den
regiondvergripande planen. Exempelvis finns en tydlighet om eskalering till
regionovergripande TiB vid hogre beredskapsnivaer. Rollerna kan dock skilja sig at
nagot beroende pa namndens typ av uppdrag och férvaltningens storlek, vilket vi
bedomer ar rimligt, men kan innebara vissa utmaningar vid kriser som behover
samordnas over forvaltningsgranserna.
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Risk och sarbarhetsanalys

Av Plan fér Region Gotlands krisledning och samverkan vid samhéllsstérning framgar
att respektive forvaltning ska ta fram en risk- och sarbarhetsanalys.

En generell iakttagelse i granskningen ar att arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser i
olika utstrackning ar slutfort. Forvaltningarnas olika mognadsgrad i arbetet innebar
ocksa i stor utstrackning att kritiska beroenden éver forvaltningsgranserna inte ar
omhandertagna. Detta blir sarskilt tydligt nar samordning ska ske inom ramen for
arbetet med kontinuitetsplaner dar arbetet i huvudsak inte ar pabarjat.

| faktakontrollen har kompletterande uppgift inkommit att enheten fér beredskap och
sakerhetsskydd uppmarksammat att tidigare arbete med RSA inte varit tillrackligt
forankrat inom férvaltningarna. Detta har medfért att RSA inte ar kdnd av berdrda
funktioner i tillrackligt hog grad. Det har darigenom kunnat beaktas i det arbete som nu
har pabdrjats inom ramen for regionfullmaktiges prioritering av beredskapsarbetet dar
samtliga férvaltningar och bolag ingar.

Risk- och sarbarhetsanalyser
Barn- och utbildningsndmnden och gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden

Av utbildnings- och arbetslivsférvaltningens krishanteringsplan framgar det att
forvaltningen ska analysera vilka risker och sarbarheter som kan intraffa i férvaltningen
och hur dessa handelser paverkar verksamheterna.

Vid intervju med forvaltningen och namndernas presidium uppgavs att RSA:n har
slutférts. Det uppgavs dock att namnderna inte hade fatt ta del av analysen i sitt
fullstandiga format, men att information delgivits om att analysen ar genomférd.

Hélso- och sjukvardsndmnden

| intervju har det uppgivits att en risk- och sarbarhetsanalys har genomforts. Att
férvaltningarna nu genomfoér egna analyser jamfort med tidigare arbetssatt dar arbetet
genomférdes pa en regiondvergripande niva utan involvering av férvaltningarna
uppfattas av intervjuade som positivt. Det nya arbetssattet uppfattas av intervjuade
mojliggora en mer fordjupad analys. Analysen har inte delgivits namnden pa grund av
sekretesskal, men namnden ar informerad pa ett dvergripande plan om att analysen ar
genomford.

Tekniska némnden

Tekniska férvaltningen har genomfort arbete med att fram en risk- och
sarbarhetsanalys. Vid granskningstillfallet pagar det ett vidareutvecklingsarbete med
analyser dar det nya metodstddet anvands for att identifiera vilka risker och kritiska
beroenden som finns inom férvaltningens omrade.

Vid intervju med representanter fran namnden sa uppges att de inte kanner till arbetet.
Vid faktakontroll framkommer att detta arbete och resultat av analysen inte har
kommunicerats pa det sattet och darfor inte alltid kommit kdnnedom i nagot bredare
perspektiv.
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Milj6- och byggnémnden

Miljé- och byggnadmndens forvaltning, samhallsbyggnadsforvaltningen, arbetar med att
analysera de samhallsviktiga verksamheterna inom ramen fér RSA. Forvaltningen goér

detta utifran befintligt regionévergripande metodstdd. Dock ar analysen inte fardigstalld
i dagslaget.

Socialnémnden

Socialférvaltningen har tagit fram en risk- och sarbarhetsanalys utifran den tilltankta
regiondvergripande metodiken i vilkken samhallsviktig verksamhet och kritiska
beroenden identifierats. Arbetet har skett per verksamhetsomrade och aggregerats till
en forvaltningsovergripande risk- och sarbarhetsanalys. Namnden ar informerad om att
analysen genomférts men har inte tagit del av analysen i sin helhet.

AB Gotlandshem

| framtagandet av sin analys anvander sig AB Gotlandshem av regionens
gemensamma metodik (MSB:s metodstod). Det har dock framférts i granskningen att
da AB Gotlandshems verksamhet inte inkluderas i MSB:s lista 6ver viktiga
samhallsfunktioner' upplever bolaget att metodstddet i viss man inte ar tillampbart.

Forutsattningar for kontinuitetsplaneringen

Som nadmnt i avsnitt 3.2.1 har regionen tagit fram gemensamma struktur, mallar och
metodstdd for hur arbetet med kontinuitetsplanering. Av intervjuer uppges det dock
finnas en bristande kunskap om dessa ute i verksamheterna. Enligt intervjuer ar dock
kontinuitetsplanering i olika former ett arbete pagaende inom respektive férvaltning, i
regel per verksamhetsomrade. Enheten for beredskap och sékerhetsskydd fungerar
som ett stdd och bollplank for verksamheterna.

| intervju har det uppgetts att regiondirektdren, infér intradet i Nato, gett
verksamheterna i uppdrag att se dver sina kontinuitetsplaner och férebyggande
atgarder.

Av intervjuer framgar vidare att kontinuitetsplaneringsarbetet i regionen inte upplevs
vara strukturerat eller sammanhallet. Systematiken och malen som framgar av
mallarna upplevs inte vara etablerade i verksamheterna.

2 Ekonomisk sakerhet, elektroniska kommunikationer och post, energiférsérjning, finansiella tjanster,
férsorjning av grunddata, halsa, vard och omsorg, livsmedelsférsorjning och dricksvatten, ordning och
sakerhet, raddningstjanst och skydd av civilbefolkningen, transporter, demokrati och beredskap, férskola,
utbildning och forskning, bygg handel och industri.
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Genomfdrandet av kontinuitetsplanering

Féljande iakttagelser baseras pa intervjuuppgifter inom ramen fér denna granskning
samt underlag som inhamtats inom ramen fér granskning av kontinuitetsplanering for it-
avbrott.

For aktuella forvaltningar som har genomfért kontinuitetsplanering i nagon form har
detta kunnat bekraftas genom skriftliga underlag. Underlagen styrker bade ett generellt
kontinuitetsarbete i aktuella férvaltningar och underlag for risken for it-avbrott sarskilt.

Barn- och utbildningsndmnden och gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden

Av utbildnings- och arbetslivsférvaltningens beredskapsplan framgar det att risk- och
sarbarhetsanalysen ska resultera i en plan for hur férvaltningen ska hantera riskerna
och sarbarheterna.

Under intervju med tjanstepersoner i férvaltningen framférdes att
kontinuitetsplaneringen ar bristfallig. Det finns enligt vad som uppgavs vid intervjun
ingen dokumenterad kontinuitetsplan, utan det som genomférts ar mer generella
diskussioner inom férvaltningsledningen.

Hélso- och sjukvardsnémnden

Halso- och sjukvardsnamndens forvaltning har arbetat fram kontinuitetsplaner for olika
scenarier och verksamheter. Arbetet ar inte fullt ut i mal for alla verksamheter och
scenarion, men i stora delar beskrivs att arbetet kommit Iangt utifran identifierade
verksamheter som ar samhallskritiska och aldrig far avstanna. For dessa har
kontinuitetsplaner och tillhérande reservrutiner etablerats.

Tekniska nédmnden

Da kontinuitetsplaneringen ska ta avstamp i risk- och sarbarhetsanalys som annu inte
ar fardigstalld, har tekniska forvaltningen fortfarande inte framtagit kontinuitetsplaner.

Milj6- och byggnémnden

Namndens férvaltning arbetar pa ett utkast for till kontinuitetsplan. Den ar vid
granskningstillfallet annu inte fardigstalld eller beslutad.

Socialnémnden

Socialférvaltningen har tagit fram kontinuitetsplaner baserade pa risk- och
sarbarhetsanalysen. Arbetet beskrivs ha bedrivits under flertalet ar, inte minst till foljd
av pandemin, vilket paskyndat arbetet i jamforelse med andra verksamheter och
forvaltningar. Kontinuitetsplaner finns idag i férvaltningen bade per
verksamhetsomrade och per risk.

AB Gotlandshem

Da AB Gotlandshem inte har verksamhet som ar identifierad som samhallsviktig finns
inget formellt krav om kontinuitetsplanering. | intervju i samtidigt pagaende granskning
av kontinuitetsplanering for it-avbrott beskrivs dock att bolaget trots detta planerar att ta
fram en kontinuitetsplan for att starka sin totala férmaga att uppratthalla verksamheten.
Intervjuade beskriver att de redan nu har vissa rutiner pa plats i syfte att uppratthalla
kontinuiteten men att en évergripande plan saknas i dagslaget.
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Bedomning

Var bedémning ar att barn- och utbildningsnamnden, gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden, hilso- och sjukvardsnamnden och socialndmnden
har analyserat de samhallsviktiga verksamheterna och kritiska beroenden inom
ramen for arbetet med risk- och sarbarhetsanalys.

Var bedomning ar tekniska namnden och miljo- och byggnamnden delvis har
analyserat de samhillsviktiga verksamheterna och kritiska beroenden inom
ramen for arbetet med risk- och sarbarhetsanalys.

Vi beddmer foljaktligen att samtliga ndmnder inte slutfért arbetet som kravstalls i policy
for civil beredskap som anger att namnderna ska framta risk- och sarbarhetsanalyser
under 2023. Var bedémning ar att det ar vasentligt att namnderna slutfér pagaende
arbete.

Var bedémning ar att det finns en kontinuitetsplanering med en tydlig koppling
till genomford risk- och sarbarhetsanalys i hdlso- och sjukvardsnamndens och
socialnamndens verksamheter.

Var bedomning ar att det inte finns en kontinuitetsplanering med en tydlig
koppling till genomford risk- och sarbarhetsanalys i 6vriga namnders
verksamheter.

Enligt policy for civil beredskap ska atgardsplaner baserat pa RSA framtas under 2024.
Vi beddmer att det finns en tydlig risk férknippat med att en évervagande andel av
namnderna inte slutfort arbetet som kravstalls i policy. Vi bedémer att det ar vasentligt
att detta arbete genomférs enhetligt och pa en tillracklig niva i syfte att sakerstalla att
kritiska beroenden kan samordnas &ver férvaltningsgranserna.

Vi bedomer att AB Gotlandshem inte har nagot formellt krav om
kontinuitetsplanering da de inte bedriver samhallsviktig verksamhet.

| nulaget saknas en kontinuitetsplan men vi ser positivt pa att bolaget trots att inget
krav finns planerar for att ta fram planering. Vi konstaterar att vissa rutiner finns pa
plats som kan utgéra stod for att uppratthalla verksamheten vid kriser eller handelser.

Utbildning och 6vning

Av krishanteringsplanerna for utbildnings- och arbetslivsforvaltningen, halso- och
sjukvardsforvaltningen, tekniska forvaltningen och AB Gotlandshem framgar att de ska
genomfora utbildningar och évningar. Av samhallsbyggnadsforvaltningens och
socialférvaltningens krishanteringsplaner framgar det inte ndgot om utbildningar.

Barn- och utbildningsndmnden och gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden

Av krishanteringsplanen framgar att utbildningar och 6évningar i krisberedskap ska
genomforas.

| intervju lyftes att utbildningar och 6vningar genomférts, dock inte med nagon stérre
regelbundenhet. Vidare uppgavs i intervju att inga utbildningar riktade till nAmndens
ledaméter har tillhandahallits.

27
© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Region Gotland & AB Gotlandshem
Granskning av krisberedskap

2024-11-06

Hélso- och sjukvardsnédmnden

Halso- och sjukvardsférvaltningen tar arligen fram en 6vnings- och utbildningsplan med
syfte att sékerstalla att samtliga medarbetare har grundlaggande kunskap om
katastrofmedicin.

| intervju har det uppgivits att férvaltningen aven deltagit i utbildningar i samverkan med
andra, till exempel Polismyndigheten.

Det lyftes aven under intervju att ledamaéter i namnden deltagit i ett fatal antal
utbildningar. Vidare har namnden vid ett tillfalle fordjupat sin kunskap inom
krisberedskap i anslutning till nAmndens sammantrade .

Tekniska nédémnden

| intervju har det uppgetts att namnden inte haft utbildningar inom krisberedskap. Enligt
uppgift har namnden efterfragat utbildningar inom krisberedskap fran centralt hall i
regionen men inte fatt det.

Milj6- och byggnémnden

Miljé- och byggnadmnden har inte fatt nagon utbildning inom krisberedskap. | intervju
har framkommit att det i dagslaget heller inte finns nagra planer pa framtida
utbildningar.

Socialnémnden

Socialndmnden och dess forvaltning har genomfért sporadiska utbildningar inom
krisberedskap. | intervju uppges det inte ha genomforts nagra Iépande utbildningar eller
ovningar enligt nagon systematik.

Det har aven uppgivits att vissa externa utbildningar har varit aktuella for medarbetare.
Exempelvis har socialférvaltningens kommunikatér har genomgatt utbildningar hos
Lansstyrelsen inom kriskommunikation.

AB Gotlandshem

| AB Gotlandshems processbeskrivning Kris och Beredskap, extraordindr hdndelse
framgar det att bolagets krisledningsorganisation kontinuerligt ska genomféra évningar
och utbildningar. Det ar processagarna som ansvarar for att initiera évningar och
utbildningar.

Ovrig personal inom bolaget deltar enligt intervjuuppgift med jamna mellanrum i kris-
och beredskapsoévningar. Vidare har personalen dven genomgatt praktiska och
teoretiska utbildningar inom brandskydd, HLR", och utrymningsovningar.

| bolagets processbeskrivning Kris och Beredskap, extraordinédr hdndelse framgar det
inte med vilken frekvens krisledningen eller 6vrig personal ska utbildas. Det
framkommer enbart att de med jamna mellanrum ska utbildas, vilket uppges ha
genomforts.

13 Sammantradet 2023-11-27
14 Hjart- och lungraddning
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Bedomning

Var bedémning ar att det i allt vasentligt finns systematiserade utbildningar och
ovningar for fortroendevalda och personal vid hidlso- och sjukvardsnamnden.

Var bedomning ar att det inte finns nagon systematiserade utbildningar och
ovningar for fortroendevalda och personal pa namnds- och bolagsspecifik niva
for 6vriga namnder eller bolag.

Granskningen har visat att halso- och sjukvardsnamndens forvaltning har en arlig
utbildningsplan for att sakerstélla att personalen har en kunskap inom katastrofmedicin.

Inga av de 6vrigt granskade ndmnderna eller férvaltningarna har nagon antagen
utbildning/6évningsplan for att sakerstalla kunskapsnivan. Det har framkommit att det
genomfodrts enstaka utbildnings- och évningsinsatser pa forvaltningsniva men att de
inte har genomforts systematiskt kopplat till en utbildnings- och évningsplan.

Vi beddmer att detta innebar att 6vnings- och utbildningsarbetet i regionen ar eftersatt
da regionstyrelsen inte heller tillhandahaller utbildningar som omfattar personal och
fortroendevalda i namnder och bolag.

Uppfdljning

| intervjuer med namndernas ordférande alternativt hela presidiet har det framkommit
att Region Gotlands namnder och bolagsstyrelser inte har genomfért en strukturerad
uppfoéljning av krisberedskapsarbetet. Det férekommer daremot att intraffade handelser
och incidenter pa olika satt féljs upp och rapporteras, se beskrivning nedan.

| granskade namnder och bolags internkontrollplaner fér 2024 ingar inte krisberedskap
som ett kontrollomrade.

Barn- och utbildningsndmnden och gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden

Den gemensamma forvaltningen haller i generella foredragningar av
krisberedskapsarbetet for namnderna. Uppféljningen uppges dock vara begransad,
sakna en struktur och inte heller dokumenteras.

Av forvaltningens krishanteringsplan framkommer inte nagon information om hur
aterrapportering av handelser ska ske.

Hélso- och sjukvardsnémnden

Hos verksamheterna sker uppféljning I6pande i samband med avvikelserapportering. |
intervju lyfts att om en stor olycka intraffar sa ska beredskapsfunktionerna aktiveras,
vilket resulterar i att allt loggas och protokollférs. | férvaltningens krisberedskapsplan
framkommer det aven att olyckan ska foljas upp efter att den ar uppldst. Detta regleras
i den évergripande operativa katastrofplanen, dar det framgar att systematisk
uppfdljning och utvardering ska genomfdras. Det ar férvaltningens beredskapsenhet
som genomfor uppféljningen och bedémer om och hur detta ska rapporteras till
namnden.

Det finns ingen systematisk uppfdljning av krisberedskapsarbetet till ndmnden utdver
avvikelserapporteringen.
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Tekniska nédémnden

Av teknikforvaltningens krishanteringsplan framgar att det efter varje avslutad handelse
som staben varit inblandad i ska ske en skriftlig utvardering av handelsen. Det framgar
dock inte till vem uppfdljningen ska Iamnas till och vi har i granskningen genom
protokollgranskning inte kunnat utldsa att utvarderingar har redogjorts for nAmnden.

Det finns inte heller nagon annan systematisk uppféljning av krisberedskapsarbetet
som rapporteras till nAmnden.

Milj6- och byggnémnden

Av forvaltningens krishanteringsplan framgar det inte hur uppféljning av en kris ska
ske, det som framkommer ar enbart att det ska ske i ett tidigt skede. | intervju har det
uttryckts att namndens presidium far informell information fran férvaltningsdirektéren.
Aterrapporteringen dokumenteras inte utan delges presidiet muntligen.

Det finns inte heller nagon annan systematisk uppféljning av krisberedskapsarbetet
som rapporteras till nAmnden.

Socialnémnden

Av socialférvaltningens plan vid allvarliga hdndelser framgar det inte hur eller nar
uppfdljning ska genomfdras varken ur ett systematiskt eller handelseperspektiv, det
framkommer inte heller vem som ska ansvara for uppféljningen.

| intervju har det framhallits att uppféljning sker I6pande inom ndmnden och
verksamheten, och sarskilt om en kris intraffar i verksamheten. Av ndmndens protokoll
for perioden 2023-01-10 — 2024-06-13 framkommer det att nAmnden haft en
informationstraff dar krisberedskap varit pa agendan.

AB Gotlandshem

Av AB Gotlandshem krisledningsplan 2024—2027 och Processbeskrivning Kris och
beredskap, extraordindr hdndelse framgar det att bolaget direkt efter en incident ska
utvardera och félja upp den.

Ansvaret att sakerstalla att uppfoljningen sker ligger pa bolagets krisledningsgrupp
samt pa processagaren. Uppfdljning av handelser sker till styrelsen enligt intervjuer,
men inte utifrdn ndgon annan systematik an i samband med handelser.

Beddmning

Var bedomning ar att det inte finns ett systematiskt arbete med uppfoljning
och/eller internkontroll av krisberedskapsarbetet i berorda namnder och
bolagsstyrelse.

| granskningen har det framkommit att namnderna inte har nagot systematiskt arbete
for uppfoljning av krisberedskapsarbetet, exempelvis genom internkontrollplan.

Det har i granskningen framkommit att det sker en viss aterapportering till nAmnder och
bolagsstyrelse, men pa férekommen anledning, exempelvis i samband med handelse.

Var beddmning ar att det ar vasentligt att namnderna och bolagsstyrelsen sakerstaller
att de far tillrackligt med information om férvaltningarnas krisberedskapsarbete pa ett
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systematiskt satt for att kunna ta beslut om atgarder vid behov. Vi bedémer inte att
nuvarande uppféljning ar tillracklig for att sakerstalla att namnderna och
bolagsstyrelsen ar tillrackligt informerade.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Granskningen har syftat till att bedéma om regionstyrelsen bedriver ett &ndamalsenligt
overgripande/sammanhallande krisberedskapsarbete. | granskningen ingar aven att
beddma varje ndmnds/bolags krisberedskap fér den samhallsviktiga verksamheten.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att regionstyrelsen delvis
bedriver ett andamalsenligt 6vergripande och sammanhallet
krisberedskapsarbete.

Var samlade bedomning ar vidare att hdlso- och sjukvardsnamnden,
socialnamnden och AB Gotlandshem delvis bedriver ett &ndamalsenligt
krisberedskapsarbete.

Var samlade bedémning ar att barn- och utbildningsndamnden, gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden, milj6- och byggnamnden samt tekniska namnden
inte bedriver ett andamalsenligt krisberedskapsarbete.

Nedan foljer vara rekommendationer per revisionsobjekt:
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi regionstyrelsen att:

— Foresla for regionfullmaktige att revidera barn- och utbildningsnamndens,
gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens, tekniska namnden samt miljé- och
bygglovsnamndens i syfte att sdkerstalla att nAmndernas ansvar for
krisberedskap framgar av reglementen

— Foresla for fullmaktige att revidera AB Gotlandshems agardirektiv i syfte att
sakerstalla att bolagets ansvar for krisberedskap framgar

— Anta en regionovergripande utbildnings- och dvningsplan

— Sakerstall att risk- och sarbarhetsanalyser framtas i ndmnder och bolag i
enlighet med vad som anges policy for civil beredskap

— Sakerstélla att kontinuitetsarbetet genomférs i namnder och bolag i enlighet
med vad som anges policy fér civil beredskap

— Sakerstalla en tillracklig uppfoljning och aterrapportering av
krisberedskapsarbetet

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi barn- och
utbildningsnamnden att:

— Sakerstalla att kontinuitetsplanering genomférs
— Sakerstalla att fortroendevalda och personal utbildas inom krisberedskap

— Sakerstalla en tillracklig uppfdljning och aterrapportering av
krisberedskapsarbetet
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Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden att:

Sakerstalla att kontinuitetsplanering genomférs
Sakerstalla att fortroendevalda och personal utbildas inom krisberedskap

Sakerstalla en tillracklig uppfdljning och aterrapportering av
krisberedskapsarbetet

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi tekniska namnden att:

Sakerstalla att risk- och sarbarhetsanalysen slutférs
Sakerstalla att kontinuitetsplanering genomférs
Sakerstalla att fértroendevalda och personal utbildas inom krisberedskap

Sakerstalla en tillracklig uppfoljning och aterrapportering av
krisberedskapsarbetet

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

Sakerstalla att fortroendevalda och personal utbildas inom krisberedskap

Sakerstalla en tillracklig uppféljning och aterrapportering av
krisberedskapsarbetet

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi miljé- och byggnamnden att:

Sakerstalla att risk- och sarbarhetsanalysen slutfors
Sakerstalla att kontinuitetsplanering genomférs
Sakerstalla att fortroendevalda och personal utbildas inom krisberedskap

Sakerstalla en tillracklig uppfoljning och aterrapportering av
krisberedskapsarbetet

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi hdlso- och sjukvardsnamnden

att:

Sakerstalla att fértroendevalda och personal utbildas inom krisberedskap

Sakerstalla en tillracklig uppféljning och aterrapportering av
krisberedskapsarbetet
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Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi AB Gotlandshem att:
— Sakerstalla att fortroendevalda och personal utbildas inom krisberedskap

— Sakerstalla en tillracklig uppféljning och aterrapportering av
krisberedskapsarbetet

Datum som ovan

KPMG AB
Veronica Hedlund Lundgren Maria Schultz
Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor

Ludvig Sjéblom

Verksamhetsrevisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen
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