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Mottagare 
Överförmyndarnämnden 

Uppföljningsrapport från dataskyddsombud  

Förslag till beslut 
• Överförmyndarnämnden beslutar att ta emot rapporten och ger 

kansliet uppdraget att anpassa verksamheten i enlighet med de av 
dataskyddsombudets rekommendationer som ännu inte är genomförda. 

Sammanfattning 
Under försommaren 2023 genomförde regionens dataskyddsombud (DSO) en 
granskning av hur överförmyndarnämnden efterlever dataskyddsförordningens 
artikel 15. Artikel 15 stipulerar att den registrerade har rätt att av den 
personuppgiftsansvarige få bekräftelse på huruvida personuppgifter som rör 
honom eller henne håller på att behandlas och i så fall få tillgång till 
personuppgifterna och viss specificerad information. I korthet granskade hur 
processen för begäran av och utlämnande av registerutdrag sköttes. 

Överförmyndarnämnden var förvisso en av endast två nämnder som lämnade 
ut begärda uppgifter inom utsatt tid. Dock ansåg DSO att nämnden inte fullt 
ut uppfyllde kraven som artikel 15 ställer. Den information som nämnden 
lämnar ut bör kompletteras med: 

- Information om eventuella externa källor för inhämtande av 
personuppgifter. 

- Information om eventuella externa mottagare av personuppgifter 
- Information om förekomst av automatiserat beslutsfattande 

DSO uppmanar också nämnden att inte skicka känsliga personuppgifter med 
e-post om elektroniskt utlämnande ska ske bör expediering ske med säker e-
post. Vidare rekommenderar DSO att nämnden: 

1. Tar fram information om i vilka andra system än W3D3 som 
personuppgifter behandlas av nämnden 

2. Genomför en uppdelning av de registrerade baserat på mängden 
personuppgifter som behandlas för att effektivisera hanteringen. För de 
registrerade som bara förekommer i enstaka behandlingar med ett fåtal 
uppgifter kan nuvarande process behållas, medan de registrerade som 
förekommer i ett flertal system och/eller med ett flertal och/eller 
ostrukturerade uppgifter/handlingar behöver en alternativ process som 
innefattar en manuell kontroll övervägas. 
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3. Tar fram en beskrivning av vilka personuppgifter som behandlas i de 
olika systemen 

4. Tar fram en plan för hur de registrerade ska kunna få full tillgång till 
alla de uppgifter som behandlas om dem i samtliga system och som kan 
och ska lämnas ut. 

5. Ser över och säkerställ att personuppgiftsbehandling i centrala 
nämndgemensamma system redovisas, antingen av en nämnd eller av 
regionstyrelsen. 

6. Inför en regelbunden kontroll av funktionen för att generera artikel 15 
utdragen samt att deras innehåll motsvarar de uppgifter som behandlas. 

Bedömning 
Överförmyndarnämndens kansli menar att DSO gjort en korrekt bedömning 
av hur nämnden efterlever artikel 15. Informationen som delges den som 
begärt sina uppgifter bör också kompletteras med den information som DSO 
föreslår. Rutinen bör också tydliggöras med att expediering sker genom säker 
e-post. Avseende de vidare rekommendationerna så menar kansliet att 
punkterna ett, två och tre redan är genomförda. Kansliet har klassat de 
verksamhetssystem i vilka nämnden behandlar sina personuppgifter med 
information om vilka personuppgifter som behandlas i respektive system. 
Eftersom nämnden endast har tre system så förekommer en enskild också i 
max tre system. Varje begäran som inkommer till nämnden genomgår också en 
manuell kontroll. Vad gäller punkt fem så hanteras den frågan av regionens 
gdpr-nätverk. Avseende punkterna fyra och sex så bör de rekommendationerna 
realiseras. Kansliet ska, under 2024, etablera en förvaltningsplan avseende 
nämndens arbete med dataskyddsfrågor. Etablerandet av en plan för 
utlämnandet av uppgifterna och en kontrollfunktion sker med fördel i 
samband med det arbetet. 

En lämplig åtgärd är att besluta att ta emot DSO:s rapport och ge kansliet i 
uppdrag att anpassa verksamheten i enlighet med de av dataskyddsombudets 
rekommendationer som ännu inte är genomförda. 

Beslutsunderlag 
Granskningsrapport från dataskyddsombud, inkom den 19 januari 2024 
Tjänsteskrivelse, daterad den 23 januari 2024 
 
Enhetschef 
Anna Malm 
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