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Mottagare 
Miljö- och byggnämnden 

Miljö- och byggnämndens behandling av personuppgifter i 
molntjänster 2024 

Förslag till beslut 
Miljö- och byggnämnden tar emot informationen. 

Sammanfattning 
Användningen av molntjänster har ökat sedan 2022, då Region Gotlands 
dataskyddsombud gjorde den första undersökningen av användningen av 
molntjänster. Enligt dataskyddsombudets rapport för 2024 följer miljö- och 
byggnämnden i allt väsentligt GDPR vid användningen av molntjänster. I 
rapporten rekommenderas regiongemensamma åtgärder, vilket visar på att det 
är viktigt att samarbeta mellan nämnderna, även om varje nämnd är 
personuppgiftsansvarig. Ett samarbete sker sedan tidigare inom Region 
Gotlands GDPR-nätverk, men kan utökas för ökad effektivitet i arbetet med 
GDPR och användningen av molntjänster. 

Ärendebeskrivning 
Region Gotlands dataskyddsombud har under 2024 samlat in uppgifter om 
användningen av molntjänster inom samtliga nämnder. Användningen av 
molntjänster har ökat sedan tidigare år (2022 och 2023) när det genomförts 
undersökningar av Region Gotlands användning av molntjänster. Det har skett 
ändringar i rättspraxis avseende säkerhetsåtgärder, vilket kan komma att 
komplicera användningen av molntjänster. Införande av AI-lösningar i 
befintliga IT-system kan innebära risker, om leverantören inte kan garantera att 
uppgifterna bara behandlas för de syften som Region Gotland angett.  

Enligt dataskyddsombudets rapport om miljö- och byggnämndens behandling 
av personuppgifter i molntjänster 2024 följer miljö- och byggnämnden i allt 
väsentligt GDPR vid användning av molntjänster. I nuläget behandlar de flesta 
molntjänsterna som används inte särskilt skyddsvärda uppgifter, men det 
förekommer behandling av personuppgifter för en stor mängd personer.  

I rapporten rekommenderas flera åtgärder avseende molntjänster. 
Rekommendationerna är regiongemensamma, även om varje nämnd har ett 
personuppgiftsansvar. Det är viktigt att etablera samarbeten mellan nämnderna 
och att ta fram gemensamma metoder för styrning och uppföljning av 
användningen av molntjänster. Ett samarbete sker inom det GDPR-nätverk 
som sedan 2018 finns inom Region Gotland, med representanter från samtliga 
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nämnder. 

Bedömning 
Bedömningen är att miljö- och byggnämnden väsentligen uppfyller GDPR vid 
användningen av molntjänster, men att ett ökat samarbete mellan nämnderna 
bör ske för att åtgärda dataskyddsombudets rekommendationer i rapporten om 
behandling av personuppgifter i molntjänster 2024. Ett samarbete sker sedan 
tidigare inom Region Gotlands GDPR-nätverk, men samarbetet inom 
nätverket kan utökas ytterligare för ökad effektivitet i arbetet med GDPR och 
användningen av molntjänster. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse samhällsbyggnadsförvaltningen daterad 2025-09-15 
Rapport Miljö- och byggnämndens behandling av personuppgifter i molntjänster 2024 
daterad 2025-07-03 
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