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1 Sammanfattning

Under 2023 genomfordes en utredning av samhillsbyggnadsforvaltningens organisation
som resulterade att forvaltningen omorganiserades om fran och med januari 2024. Syftet
med den nya organisationen ér att utveckla forvaltningen och dess processer for att
siakerstalla ett nira ledarskap, god arbetsmiljo och god kvalitet i uppdragen. Samtliga
chefstjanster har tillsatts och det har genomforts en ledarutvecklingsinsats med alla chefer.
Forvaltningens chefer upplever att den nya organisationen fungerar vil och kan redan se
positiva effekter. Resultatet fran den arliga medarbetarundersokningen visar ocksa att
forvaltningen har gjort flera positiva forflyttningar. Initialt 4r implementeringen av den nya
organisationen ett krivande arbete, men pa sikt kommer den nya organisationen stirka
torvaltningen 1 utférandet av sitt uppdrag.

Efter en genomlysning av miljé- och byggnimndens taxor tog regionfullmiktige i juni 2024
beslut om att godkinna hojning av taxor for bygglov, geografisk information, milj6- och
hilsoskydd samt livsmedelskontroll. De nya taxorna inférdes 1 juli och férvintas ge nist
intill full drseffekt fran 2025. Plantaxan som antogs av regionfullmaktige i oktober 2023 har
en lingre f6rdréjning i ekonomisk effekt.

Viren 2024 var Oversiktsplan 2040 ute pa granskning. Under granskningsperioden inkom
cirka 200 yttranden. Enligt tidplanen skulle 6versiktsplanen antas av regionfullmiktige i
december 2024 men nu idr férvintningen att antagandet ska ske i februari 2025. Fram till
dess kommer arbetet med Oversiktsplanen att fortsitta att uppta arbetstid fran flera av
forvaltningens medarbetare. Oversiktsplanen kommer att ligga till grund for arbetet med
framtagandet av en markstrategi. Detta arbete kommer att paboérjas nir 6versiktsplanen ar
beslutad.

Inom avdelning bygglov har det under 2024 skett ett omfattande utvecklingsarbete. Detta
har lett till battre arbetsmiljo, lagre personalomsittning, forbattrade och effektivare
processer inom bygglov och tillsyn enligt PBL samt férkortade handliggningstider. De
flesta bygglovsirendena hanteras nu inom de lagstadgade tio veckorna. Fran och med den 1
januari 2025 tar avdelning bygglov 6ver ansvaret f6r bygglovskundtjansten, som tidigare
skottes av teknikforvaltningens kundtjanst. Syftet med denna forindring ar att forbittra
kundnéjdheten genom att det blir enklare f6r kunden att komma i kontakt med
bygglovsavdelningen och att det ska ga snabbt f6r kunden att fa svar pa sina
bygglovsfragor. Under 2025 planeras det dven att starta upp en bokningsbar personlig
kundradgivning infér bygglovsansokningar, nigot som har varit efterfragad av
verksamhetens kunder.

Under viren 2024 upprittades "Bidragsbyran”, en grupp tjanstepersoner fran
regionstyrelseforvaltningen, samhallsbyggnadsférvaltningen och teknikforvaltningen som
arbetar med att sOka extern finansiering for projektverksamhet samt statsbidrag.
Bidragsbyran har under 2024 sokt 8,9 mnkr och fatt beviljat 7,4 mnkr.

Instrémningen av bygglovsansékningar och planansékningar samt bestillning av
nybyggnadskartor och utstakning dr lig och beror sannolikt pa ett osikert omvirldslige och
radande lagkonjunktur. Den ligre drendeinstromningen paverkar verksamheternas intikter
negativt, men borde dven medfora minskande drendekoer samt skapa utrymme f6r
verksamhetsutveckling. Nir konjunkturen vinder forvintas instrémningen av drenden 6ka
igen.
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Inférande av det nya verksamhetssystemet som ska anvindas inom avdelning bygglov och
avdelning milj6 och livsmedel startades upp under hésten 2024. Systemet kommer att
implementeras 1 verksamheterna under 2025. Bakgrunden till systembytet dr att kopplingen
mellan ekonomisystemet och det nuvarande verksamhetssystemet kommer att upphora
samt att bygglov under en lingre tid har handlagts i ett féraldrat system som inte ar
anpassat till bygglovsarenden.

Malet om att méjliggora f6r 500 bostader per ar har uppfyllts f6r 2024 och bedémningen ar
att det ska vara mojligt att na malet till och med 2027.

2024 ars resultat visar ett underskott med 13 071 tkr (2023:-5 554 tkr, 2022: -5 044 tkr).
Framfor allt beror det pa att laga intakter. Taxan inte har tickt kostnaderna enligt
sjalvkostnadsprincipen under hela 2024 da den nya taxan borjade gilla forst vid
halvarsskiftet och att antal inkommande drenden har sjunkit.

Intdkter for aret slutade under budget med -18 591 tkr (2023: -17 566 tkr). Totala kostnader
blev 5 520 tkr (2023: 12 012 tkr) under budget. Lagre kostnader paverkade resultatet
positivt dock inte till den grad att ekonomin ér i balans.

Det ekonomiska resultatet gynnas av att en rod trad finns mellan 6versiktsplan, detaljplan
och bygglov. En ny uppdaterad 6versiktsplan med tydliga stillningstaganden ger vigledning
och underlattar detaljplanering, bygelovsprévning utanfor detaljplanelagt omrade och andra
tillstandsprovningar. Samhillsbyggnadsforvaltningens nya organisation édr redo f6r en 6kad
instrémning av drenden som kommande hégkonjunktur och den nya 6versiktsplanen ger
mojlighet till.

2 Handelser av vasentlig betydelse

Nedan beskrivs sirskilda hindelser som bedéms vara av vasentlig betydelse f6r miljé- och
byggnimnden eller f6r Region Gotland som helhet och dess paverkan pa ekonomi,
verksamhet och maluppfyllelse. Pagiende och avslutade exploateringsprojekt, forstudier,
fastighetsforsaljningar och upplatelser samt markanvisningar beskrivs sarskilt 1 bilaga 1
Mark och exploatering.

Implementering av samhillsbyggnadsforvaltningens nya organisation

Under 2023 genomfordes en utredning av samhillsbyggnadsforvaltningens organisation
och analys av det langsiktiga behovet. Detta resulterade i ett beslut om att férvaltningen
skulle omorganiseras.

Sambhillsbyggnadstorvaltningen har fran och med januari 2024 en ny organisation. Syftet
med den nya organisationen ar att utveckla forvaltningen och dess processer for att
sikerstalla ett nira ledarskap, god arbetsmiljé och god kvalitet i uppdragen. Den nya
organisationen mojligedr dven for samhillsbyggnadsforvaltningens ledningsgrupp att arbeta
mer strategiskt. Samtliga rekryteringar till den nya organisationen har genomférts med gott
resultat. Det har aven genomforts en ledarutvecklingsinsats med alla chefer inom
forvaltningen i syfte att skapa samsyn om mal, forum och tydlighet i roller. Férvaltningens
chefer upplever att den nya organisationen i hég grad har satt sig och kan redan se positiva
effekter, till exempel mojligheter att effektivisera processer och goda forutsittningar for
samarbete bade inom forvaltningen och 6ver forvaltningsgrinserna. Resultatet fran den
arliga medarbetarundersokningen visar ocksa att forvaltningen har gjort flera positiva
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torflyttningar och presterar bra i samtliga 6vergripande index. Bland annat har ledarskapet
utvecklats positivt.

Initialt 4r implementeringen av den nya organisationen ett krivande arbete, precis som
annat forindringsarbete. P4 sikt kommer den nya organisationen stirka férvaltningen 1
utférandet av sitt uppdrag.

Mer om implementering av den nya organisationen under avsnitt 7. Visentliga
personalforhallanden och i bilaga 2: Uppf6ljning av aktivitetsplan.

Beslut om héjning av taxor

En genomlysning av taxor genomférdes under oktober 2023 - februari 2024 dir det tydligt
framgick att kostnaderna inte ticktes av intikterna i enlighet med sjilvkostnadsprincipen.
Regionfullmiktige tog i juni 2024 beslut om att godkidnna héjning av taxor f6r bygglov,
geografisk information, miljé- och hilsoskydd samt livsmedelskontroll. De nya taxorna
giller fran 1 juli 2024. Nya taxor for planuppdrag beslutades i november 2023. Mer
information om bakgrunden fér héjningarna och nir foérvintad effekt ar mojlig under
avsnitt 8. Ekonomisk uppféljning.

Granskning av Oversiktsplan 2040 och forskjutning av tidplan

Regionstyrelsen tog den 31 januari 2024 beslut om att Oversiktsplan 2040 ska ut pa
granskning. Planen gick ut pa granskning den 13 mars och granskningsperioden varade
fram till den 22 maj 2024. Under granskningsperioden inkom cirka 200 yttranden, vilket
kan jimforas med de cirka 500 som inkom under samradsperioden. De fragor som vickt
storst engagemang dr vindkraft, bebyggelseutveckling f6r att 6ka den permanenta
befolkningen och omraden f6r landsbygdsutveckling i strandnira ligen (LIS-omriden).
Linsstyrelsen begirde forlingd svarstid vilket fick konsekvenser for tidplanen. Enligt
tidplanen skulle 6versiktsplanen antas av regionfullmiktige i december 2024 men nu idr
forvintningen att antagandet ska ske i februari 2025. Didrmed har arbetet med den nya
oversiktsplanen fortsatt varit mycket hogt prioriterat av involverade tjanstepersoner.
Sambhillsbyggnadsforvaltningen har ocksa arbetat fram en planeringsstrategi som
godkindes av milj6- och byggnimnden i april och av regionfullmiéktige i juni. Strategin har
tagits fram som fo6ljd av dndring av plan- och bygglagen dir den tidigare
aktualiseringsprovningen av Oversiktsplaner ersatts av en planeringsstrategi.

Utveckling av bygglovsprocessen ger resultat

Under 2024 har ett omfattande utvecklingsarbete skett inom avdelning byggelov vilket har
lett till béttre arbetsmiljo, forbittrade och effektivare processer inom bygglov och tillsyn
enligt PBL samt forkortade handliggningstider. Det nya arbetssittet har medfort en rejil
minskning av personalomsittningen och gor att de flesta bygglovsirendena nu hanteras
inom de lagstadgade tio veckorna. Verksamhetens forbattringsresa och dess effekt pa
bygglovskén uppmirksammades positivt i lokalmedia i oktober 2024. Mer om detta under
avsnitt 6. Kvalitetsuppfoljning.
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Uppstart av bidragsbyrian — ett samarbete 6ver férvaltningsgrinserna

Under varen 2024 upprittades “Bidragsbyran”, en grupp tjinstepersoner fran
regionstyrelseférvaltningen, samhaillsbyggnadsférvaltningen och teknikforvaltningen som
arbetar operativt med ansékan av extern

finansiering for projektverksamhet inom Bidragsbyrén

samhillsbyggnadsfrigor samt att soka i siffror

statsbidrag i de fall dir Region Gotland Vetmehnire 200 T 42 mitone
tidigare ej har sokt. Bidragsbyran séker i
endast finansiering for redan beslutade mal

eller prioriteringar. Alla projekt ska vara u

direkt kopplade och leda till miluppfyllelse SR

av Virt Gotland 2040 och N

. 1 s o L Gotland
regionfullmiktiges mal och prioriteringar.

Bidragsbyré’m har under 2024 sékt 8.9 mnkr och Bidragsbyrén i siffror 2024. Ilustratér: William Coster
b
fatt beviljat 7,4 mnkr.

Ytterligare hindelser eller faktorer som har sirskild paverkan pa ekonomi,
verksamhet och maluppfyllelse

Utover det som beskrivits ovan har det under 2024 varit flera andra handelser som har
sarskild paverkan pa ekonomi, verksamhet och maluppfyllelse. Detta dr bland annat:

e T anledning av det pressade ekonomiska liget tog milj6- och byggnimnden i oktober
2024 beslut om att godkidnna en prioriteringsordning for
samhillsbyggnadsforvaltningens icke-debiterbara uppdrag, dir vissa uppdrag pausades
aret ut. Prioriteringen gillde till och med 31 december 2024.

e TForvaltningen dr fortfarande involverad i manga resurskrivande uppdrag utanfor
karnuppdragen, till exempel med vattentjanstplanen, dagvattenhandboken, arbetet med
luftkvalitet (PM10), regionfullmaktiges prioriteringar, den regionala utvecklingsstrategin
med mera. Mer om detta under avsnitt 8. Ekonomisk uppfoljning.

e Instromning av bygglovsansokningar och planansckningar samt bestéllning av
nybyggnadskartor och utstakning ar fortfarande ligre dn tidigare. Mer om detta och
konsekvenser under avsnitt 2. Férvintad utveckling 8. Ekonomisk uppfoljning.

e Handlingsplan for virldsarvsstratgin f6r 2024-2025 har godkints.

e Exploateringsplan och budget 2025-2029 har tagits fram och godkindes av
regionfullmiktige 1 juni 2024.

e Avdelning plan och geografisk information har arbetat for att samordna och skapa ny
rutin for remisshantering. Detta har fallit vil ut och nu kvarstar arbete med att fa till en
kontinuerlig rutin mellan avdelningar, férvaltningar och nimnd. Mer om detta under
avsnitt 6. Kvalitetsuppfoljning.

e En oversyn av forvaltningsstéds uppdrag har genomférts f6r att tydliggora
avdelningens uppdrag och skapa bittre forutsittningar for arlig planering och
prioritering av insatser. Ledningsgruppen har faststillt forslaget, som bedéms st6dja
forvaltningens utveckling och méjliggora ett mer proaktivt arbetssitt. Mer om detta
under 6. Kvalitetsuppféljning.

e Forvaltningens arkivorganisation har strukturerats, dokumenterats och beslutats av
forvaltningsledningen.
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e Hosten 2024 tillsattes en tillférordnat bitraidande avdelningschef f6r avdelning mark
och exploatering. Detta édr en ny roll som ska stodja avdelningschefen. Tjinsten ar 50
procent av en heltidstjanst och tidsbegrinsat. I bérjan av 2025 ska tjdnsten utvirderas.

e Statliga myndigheter motsitter sig exploatering inom omradet Annelund.
Detaljplanearbetet foreslas att avbrytas.

e Upphandlingen av verksamhetssystem for avdelning bygglov och avdelning milj6é och
livsmedel dr klar och arbete med implementering har paborjats. Mer om detta under 3.
Forvintad utveckling.

o Arets arkitekturpris tilldelades multifunktionsbyggnaden pa Gotlands regemente P18.

e | GIS-verksamheten har linsstyrelsens paket for kartproduktion vid skogsbrinder,
BrandGIS, arbetats in i organisationen.

e Under februari fick luftkvaliteten och de periodvis héga partikelhalterna i Visby stor
uppmirksamhet i Gotlands lokalmedia. Reviderat dtgardsprogram for luftkvalitet
kommer att tas fram under 2025.

e Pigrund av faktorer utanfor férvaltningens kontroll har tidplanen f6r det tidigare hogt
prioriterade arbetet med detaljplan £6r Projekt Slite forskjutits och arbetet har nu ligre
prioritet. Resurser fran projektet har omférdelats till bland annat att borja utreda
forutsittningarna for en utveckling av Ostercentrum.

e Under viren har mark- och exploateringsavdelningen tillsammans med
teknikforvaltningen arbetat med att uppdatera delegationsordningen for tekniska
nimnden 1 syfte att skapa effektivare och snabbare processer.

e Forvaltningen har pd uppdrag av regiondirektoren utrett mojligheten att kopa de
lokaler/fastigheter som Region Gotland hyr av Samhillsbyggnadsbolaget i Norden AB
(SBB). Arbetet har genomforts av avdelning mark och exploatering och skett i nira
samarbete med regionstyrelseférvaltningen och teknikférvaltningen.

e Avdelningen mark och exploatering har pa uppdrag av regiondirektéren uppdaterat
riktlinjerna f6r markanvisnings- och exploateringsavtal.

e Pauppdrag av regiondirektéren har en utvirdering av omorganisationen som skedde
2022 dar mark- och exploateringsverksamheten samlades pa en enhet pa
samhillsbyggnadsforvaltningen genomforts. Uppdraget ska redovisas i borjan av 2025.

e Mark- och exploateringsavdelningen har under 2024 arbetat med en pilot dir ett digitalt
projektverktyg f6r exploateringsprojekt har testats. Verktyget kan bidra till en tydlig
struktur fOr ett sakrare och mer effektivt sitt att arbeta med projekt. Mer om detta i
bilaga 2. Uppfoljning av aktivitetsplan.

e Beslut har fattats om att samla verksamheterna sakerhet, sikerhetsskydd,
informationssikerhet, beredskap, brottsférebygeande och raiddningstjinst i en ny
gemensam avdelning inom regionstyrelseforvaltningen. Riddningstjansten limnade
darfér samhallsbyggnadsforvaltningen vid drsskiftet 2024,/2025.

e Beslut har tagits om att ansvar for tillstind f6r alkohol och tobak gar Gver fran
regionstyrelsen till milj6- och byggnimnden fran och med 2025.

e Beslut har tagits om att avdelning bygglov overtar ansvaret for bygglovskundtjanst frin
och med 1 januari 2025, vilket tidigare har skotts av teknikférvaltningen

e Milj6- och byggnimnden har tagit beslut om ett eget mal kopplat till kundnéjdhet som
ska gilla perioden 2025-2027. Malet ar inte en del av styrningen fran regionfullmiktige.

6
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3 Forvantad utveckling
Forvintade effekter av ny organisation

Allteftersom den nya organisationen med nya strukturer och arbetssitt implementeras
torvintas det att den nya organisationen kommer att ge effekt. Det kan foérvintas en ligre
stressniva bland medarbetarna och dirmed 6kad trivsel, minskad personalomsattning samt
okad effektivitet i drendehantering och dirmed 6kning av intdkter. Med den nya
organisationen har forutsittningarna f6r samverkan bade internt inom organisationen och
externt med andra offentliga och privata aktorer forbittrats och kan férvintas att utvecklas
ytterligare. Som med allt annat férandringsarbete dr implementeringen en kravande process,
men pa sikt kommer den nya organisationen stirka forvaltningen i1 utférandet av sitt

uppdrag.
Antagande av Oversiktsplan 2040

Oversiktsplan 2040 ska enligt reviderad tidplan antas av regionfullmiktige i februari 2025.
Fram till dess kommer arbetet med Gversiktsplanen att fortsitta att uppta arbetstid fran
flera av forvaltningens medarbetare pa avdelningarna planering och geografisk information,
milj6 och livsmedel samt mark och exploatering. Flera av forvaltningens medarbetare vars
tinkta arbetsuppgifter ir taxefinansierade uppgifter arbetar istillet med 6versiktsplanen.
Detta minskar férvaltningens taxefinansierade intdkter. Nir planen har fardigstallts kan det
forvintas att medarbetarna far mer tid att ligga pa kirnuppdragen. Samtidigt kommer det
behovas fokus pa firdigstillande av kommunikationsmaterial, digital versiktsplan samt
implementering av den nya planen.

Arbetet med markstrategi kan pabdérjas

Oversiktsplanen kommer att ligga till grund for arbetet med en markstrategi. Mark och
exploateringsavdelningen kommer under 2025 pabérja arbetet med att férbereda den
markstrategi som ska tas fram for Region Gotland nir 6versiktsplanen ér beslutad.
Markstrategin ska stodja kommunens framtida utveckling genom ett langsiktigt och
strategiskt arbete med markigande. Den ska visa riktningen f6r kommunens markinnehav
och sikerstilla att tillrickligt med mark finns f6r tillvaxt och utveckling. Strategin ska dven
klargora vilka riktlinjer och styrande dokument som giller f6r kommunens markhantering.

Effekt av nya taxor

De nya taxorna for bygglov, geografisk information, milj6- och hilsoskydd samt
livsmedelskontroll som inférdes 1 juli i ar forvintas ge nist intill full arseffekt fran 2025.
Alla drenden som inkom fore 1 juli debiteras enligt den tidigare taxan. Den nya plantaxan
som antogs av regionfullmaktige i oktober 2023 har en lingre f6rdr6jning i ekonomisk
effekt da det finns avtal som édr bindande med den gamla taxan. Endast nya avtal kan
tecknas med nya taxan for planirenden. Framover kommer det att géras en Oversyn av
taxorna inom livsmedel och alkohol. Mer information om bakgrunden f6r hojningarna
forvintad effekt under avsnitt 7. Ekonomisk uppfoljning.

Arendehantering — fortsatt lag instrémning och minskade koer

Instrémningen av bygglovsansokningar och planansékningar samt bestéllning av
nybyggnadskartor och utstakning ar lig och beror sannolikt pa ett osikert omvirldslige och
radande lagkonjunktur. Den lagre drendeinstromningen kommer fortsitta att paverka
verksamheternas intikter negativt, men borde dven medféra minskande drendekéer samt
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skapa utrymme for utveckling, kvalitetsarbete och effektivisering av processer med mera
som det inte har funnits mojlighet att arbeta med tidigare. Nar konjunkturen vinder
forvintas instromningen av drenden 6ka igen.

Koén for detaljplaner vintas minska framover pa grund av firre nya uppdrag, att flera planer
snart antas, och att ej genomforbara planer skrivs av. Konjunkturen paverkar utvecklingen.
Okar byggandet, kan intresset for planer Ska och kén for detaljplaner vixa igen. Vid ligre
byggaktivitet minskar obalansen mellan uppdrag och resurser. Om byggandet f6rblir ligt
kan aldre planer uppdateras, men dessa uppdrag ir en utmaning att finansiera kortsiktigt
och kan kriva 6kade budgetramar.

For ar 2025 forvintas bygglovsirendena under forsta halviret vara pa ungefir samma niva
som under 2024. Denna bedomning grundas pa faktorer som forsiktiga byggforetag, att det
ir ekonomiskt ogynnsamt att bygga nya smahus jamfort med att kopa begagnade hus f6r
renovering samt ett Gverskott av studentligenheter och lediga hyresligenheter. Det dr dven
ett stort antal lediga tomter som har legat osalda linge, vilket tyder pa en lag efterfragan
efter tomt for att bygga nya smahus.

For andra halvan av 2025 dr det svarare att f6rutspa utvecklingen, dd externa faktorer som
virldsliget, politiska beslut och rinteliget paverkar. En 6kning kan inte uteslutas, men hur
det kommer att utvecklas ar osdkert. Vid en 6kning i inkomna bygglovsiarenden kan det
dven medfora en 6kning 1 kartbestillningar.

Aven inom avdelning milj6- och livsmedels vattenverksamhet forvintas det att mer tid kan
liggas pa kirnverksamhet framover och dirmed méjlighet till att minska kéer och att fa in
storre del av planerade intakter.

Inférande av nytt verksamhetssystem

Inférande av det nya verksamhetssystemet som ska anvindas inom avdelning bygglov och
avdelning milj6 och livsmedel startades upp under hésten 2024. Systemet kommer att
implementeras i verksamheterna under 2025. Arbetet drivs som ett projekt och kommer
kriva mycket resurser frain berérda verksamheter och fran forvaltningsstodet. Bakgrunden
till systembytet dr att kopplingen mellan ekonomisystemet och det nuvarande
verksamhetssystemet kommer att upphéra. En annan viktig orsak till inférandet ar att
bygglov under en lingre tid har handlagts i ett foraldrat system som inte ar anpassat till
hantering av bygglovsirenden. Verksamheten har beh6vt gora anpassningar i systemet till
gillande lagar och regler och detta har tagit tid och resurser som annars hade kunnat
anvindas till att handldgga drenden och utvecklat verksamheten.

Det nya systemet forvintas framover att underlitta hanteringen av drenden samt underlitta
tor tydlig uppfoljning genom statistik och nyckeltal. Det kommer dven att underlitta
samverkan mellan férvaltningens verksambheter.

Byte av verksamhetssystem medfor vissa ekonomiska och arbetsmiljomassiga risker.
Handliggningstiden for drenden kan under en period komma att 6ka. Medarbetare kan
under en period fa 6kad arbetsbelastning och kidnna oro infér det nya systemet. Det
kommer att inrittas styrgrupper inom respektive verksamhet f6r inférandet av det nya
systemet. Styrgruppen kommer att f6lja inférandeprojektet pa nira hall och dirmed kunna
hantera risker som uppkommer. Verksamheterna tillsitter resurser fran bade medarbetare
och ledning for att forebygga dessa risker. och ser 6ver hur olika kompetenser som kan
bistd arbetet inom de olika delarna. En konsekvens av inférandet av nytt
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verksamhetssystem ér att vrigt utvecklingsarbete inom avdelningarna och i samverkan
med verksamheter inom organisationen kan komma att behéva sta tillbaka under
inférandeperioden.

Fortsatt fokus pa samverkan och utveckling av gemensamma processer

Sambhillsbyggnadstorvaltningen fortsitter att samverka kring att utveckla, effektivisera och
kvalitetssakra bade verksamhetsspecifika och gemensamma processer i syfte att skapa virde
tor kunder och intressenter, uppfylla sitt uppdrag och na nimndens mal. Efter hand som
torbattrade processer och nya eller uppdaterade rutiner implementeras férvintas detta ha
positiv effekt pa ekonomi, kvalitet, kundn6jdhet och arbetsmiljo. Intern samverkan i
forvaltningen sker utifrain behov och dir mojligheter finns att effektivisera och forbittra
verksamheternas gemensamma processer. Samverkan sker dven med andra f6érvaltningar,
sarskilt med teknikforvaltningen och regionstyrelseférvaltningen, men det finns dven
samarbete med socialférvaltningen och utbildning- och arbetslivsférvaltningen. Mer om
forvaltningens arbete med utveckling, samverkan och dialog finns bland annat under
avsnitt 5. Kvalitetsuppfoljning.

Kundtjinst och kundradgivning inom bygglov

Avdelning bygglov kommer under 2025 ta ytterligare steg i arbetet med att ha dialog med
kunder i ett tidigare skede och att minska avstaindet mellan kunderna och
bygglovsverksamheten.

Fran och med den 1 januari 2025 tar avdelning bygglov 6ver ansvaret f6r
bygglovskundtjansten, som tidigare skottes av teknikférvaltningens kundtjanst. Syftet med
denna forindring ar att forbattra kundnojdheten genom att det blir enklare f6r kunden att
komma 1 kontakt med bygglovsavdelningen och att det ska ga snabbt f6r kunden att fa svar
pa sina bygglovsfragor. Bygglovsfragor ir ofta komplexa och teknikforvaltningens
kundtjanst kunde svara pa ungefir 45 procent av fragorna direkt i samtalet.
Uppskattningsvis kommer bygglovs kundtjanst att kunna svara pa ungefir 80 procent
direkt i samtalet, alltsa forvintas en tydlig forbittring 1 kundservice.

Det planeras dven att starta upp en bokningsbar personlig kundradgivning infér
bygglovsansokningar, ndgot som har varit efterfrigad av verksamhetens kunder.
Radgivningen ska kunna ske via telefon, digitalt eller vid fysiskt méte. I forlingningen bor
detta bidra till 6kad kundnéjdhet samt att de bygglovsansékningar som inkommer i hégre
grad dr kompletta redan vid ans6kan. Forutsittningen for detta ar att avdelningen har
resurser att starta upp detta arbete.

Goda prognoser for maluppfyllelse 2025-2027

Malet om att méjliggora f6r 500 bostader per ar har uppfyllts f6r 2024 och bedémningen ar
att det ska vara mojligt att na malet till och med 2027. Detta forutsitter dock att
planeringen av Visborgsomradet tar fart.

4 Regionfullmaktiges prioriteringar

Regionfullmiktiges prioriteringar ir politiska prioriteringar under 2024—2027. Prioriteringar
har en direkt koppling till Region Gotlands hallbarhetsarbete och insatserna som sker inom
respektive prioritering bidrar till malen i den regionala utvecklingsstrategin och de globala
héllbarhetsmalen. Prioriteringarna har ett 6nskat lige. Hir redovisas vilka insatser som
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gjorts samt pa vilket sitt de genomforts i arbetet med att na det 6nskade ldget. I det fall det
redan nu gar att se effekter redovisas dven det.

Region Gotland ska prioritera en skyndsam energi- och klimatomstillning

Sambhillsbyggnadstorvaltningens verksamheter bidrar till att na
ett klimatneutralt Gotland bland annat genom att arbeta med
och utifrin Oversiktsplan 2040, klimatanpassningsplan och
gronplan, samordna arbetet med luftkvalitet (PM10) och delta i
arbetet med ny vattentjinstplan, och i arbetet med
markanvisningar och exploateringsprojekt.

I grunduppdraget arbetar férvaltningen med prioriteringen
genom arbete med tillstaind och tillsyn inom milj6- och
hilsoskydd. Till exempel ir energifrigan en viktig del i miljotillsynsarbetet. Krav pa
energikartligeningar och spridande av information om energibesparande atgarder dr
exempel pa hur arbetet bedrivs.

Under 2024 har forvaltningens verksamheter pa olika sitt deltagit i arbete med samrad,
remisshantering, dialog och i 6vergripande projekt med fokus pa energi och
klimatomstillning. Férvaltningen har under dret samordnat och besvarat ett stort antal
remisser som kan kopplas till prioriteringen. Remisserna har bland annat handlat om
fabriksverksamheten i Slite, nya kraftledningsdragningar for elf6rsorjningen pa Gotland,
Gotlandsforbindelsen med ny 6verféringsledning fran fastlandet till Gotland samt
kommunal tillstyrkan till havsbaserad vindkraftpark.

Ett storre arbete som har involverat flera av forvaltningens verksamheter dr en omstillning
av fabriksverksamheten 1 Slite. Omstillningen kraver bland annat dndring av detaljplanen
tor omradet. Det innebir ocksa att verksamheten soker tillstand i samband med
cementtillverkning och avskiljning och mellanlagring av koldioxid (CCS-teknik).

Forvaltningen har under aret drivit markanvisningar som stodjer prioriteringarna,
exempelvis for anliggningar fér solel. Aven exploateringsprojekt bidrar till dessa
prioriteringar, dir mojligheterna att frimja hallbart resande utgér en viktig faktor som
beaktas 1 projekten.

Region Gotland ska prioritera ett hallbart vixande Gotland

Samhillsbyggnadsforvaltningens verksamheter bidrar till att
skapa ett attraktivt och langsiktigt hallbart Gotland bland annat
genom arbetet med 6versiktsplan, detaljplaner,
exploateringsprojekt, markanvisningar, gronplan, bygglov och
milj6- och hilsoskyddsarbete.

Under 2024 har samhaillsbyggnadsférvaltningen lett arbetet med
ny &versiktsplan for Gotland. Oversiktsplanen 2040 blir ett
strategiskt och visionart dokument, som ger vigledning for
beslut om hur mark- och vattenomraden 6ver hela Gotland ska anvindas och utvecklas pa
ett hallbart och attraktivt sitt. Planen férvintas att antas i regionfullmaktige 1 februari 2025.

I detaljplanarbetet arbetar forvaltningen aktivt utifrin en prioriteringsmodell som syftar till
att forvaltningen férdelar och arbetar aktivt med framfoérallt planuppdrag med stora
bostadsvolymer och regionens egna exploateringsprojekt.
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Forvaltningen har under aret deltagit i arbetet med ny vattentjanstplan som nu ar i sitt
slutskede. Vidare pagar implementering av gronplanen och klimatanpassningsplanen som
antogs under 2023.

Sambhillsbyggnadstorvaltningen har under 2024 arbetat med dialog och samverkan med
niringslivet for att bidra till att skapa ett gott foretagsklimat. Detta ar viktigt f6r
foretagande och bostadsbyggande. Arbetet sker genom radgivning och i samband med
tillstand- och tillsynsverksamhet, dialogmoten och deltagande i olika evenemang som till
exempel Foretagardagen och 92 maijligheter. Férvaltningen samverkar internt med
regionstyrelseférvaltningen och teknikférvaltningen for att férbittra foretagsklimatet.
Under 2024 har en intern samverkansgrupp for foretagsklimat upprattats med deltagare
fran samhillsbyggnadsforvaltningen, regionstyrelseférvaltningen och teknikforvaltningen.

Under varen 2024 upprittades dven “Bidragsbyran”, en grupp tjanstepersoner fran
regionstyrelseférvaltningen, samhillsbyggnadsforvaltningen och teknikférvaltningen som
arbetar operativt med ansékan av extern finansiering for projektverksamhet inom
samhillsbyggnadsfragor. Bidragsbyran séker endast finansiering for redan beslutade mal
eller prioriteringar. Alla projekt ska vara direkt kopplade och leda till maluppfyllelse av Vart
Gotland 2040 och regionfullmiktiges mal och prioriteringar. Bidragsbyrian har under 2024
sokt 8,9 mnkr och fatt beviljat 7,4 mnkr.

Milj6- och byggnimndens mal att méjliggora 500 nya bostider per ar ar nira kopplat till
prioriteringen, eftersom tillgang till bostider 6ver hela Gotland dr avgérande bade for att
mota framtida befolkningsférindringar och £6r att stirka 6ns skattekraft och
kompetensforsorjning genom en 6kad befolkning. Malet har uppnatts for 2024, vilket
bidrar positivt till prioriteringen. Vidare visar de flesta av férvaltningens verksamheter goda
resultat 1 NKI-matningar, som speglar féretagskundernas n6jdhet, vilket ytterligare stodjer
prioriteringens framgang.

Samhillsbyggnadstérvaltningens direktor ansvarar f6r prioriteringen "Ett hallbart vixande
Gotland". Samordning av arbetet inom prioriteringen sker i samhallsbyggnadsnitverket
som leds av regionstyrelseforvaltningen. Inom nitverket arbetar teknikférvaltningen,
regionstyrelseférvaltningen och samhillsbyggnadsférvaltningen aktivt tillsammans for att
bidra till prioriteringen.

Region Gotland ska prioritera hilsofrimjande arbete och utveckla tidiga
forebyggande insatser

Sambhillsbyggnadsforvaltningens bidrag till Region Gotlands
hilsofrimjande arbete handlar om att sikerstalla att fysiska och
sociala miljoer pa Gotland ir trygga, hilsosamma och
tillgdngliga. I arbetet med tillstandsgivning och tillsyn inom
milj6- och hilsoskydd sikerstiller forvaltningen att verksamheter
pa Gotland bidrar till en hilsosam och god milj6, gor milj6tillsyn
over lantbruksforetag, ser till att miljéfarliga verksamheter pa 6n
uppfyller gillande lagkrav och f6ljer upp klagomal gillande
storningar som paverkar milj6 eller manniskors hilsa. Tillstandsgivning och tillsyn inom
livsmedel- och alkoholomradet sikrar trygg hantering och férsiljning av livsmedel,
nikotinprodukter, folkél och receptfria likemedel samt ser till att verksamheter bedriver
alkoholservering pa ett ansvarsfullt sitt
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Genom avdelningen f6r milj6 och livsmedel ansvarar férvaltningen f6r genomférandet av
atgiardsprogrammet for luftkvalitet (pm10) som ér direkt kopplat till miljokvalitetsnormer
tor luft. Vidare hanterar avdelningen omfattande vattenrelaterade drenden och
tillsynsinsatser med koppling till miljépaverkan och miljokvalitetsnormer fOr vatten.
Ungefir hilften av Gotlands befolkning dr beroende av enskild vattenforsorjning dér
vatten ir ett viktigt livsmedel som har stor paverkan pa folkhalsan.

Forvaltningen deltar i forum for social vilfird samt deltar i planering av rorelseveckan
tillsammans med kultur- och fritidsavdelningen och avdelningen for regional utveckling pa
regionstyrelseférvaltningen.

Under 2024 har forvaltningen paborjat en kartliggning av forvaltningens arbete med
jamlikhetsintegrering. Detta arbete kommer att fortsitta under 2025.

Region Gotland ska prioritera god arbetsmilj6 genom aktivt ledarskap och
medarbetarskap

Arbetet har under aret drivits i riktning mot de atta sa kallade
friskfaktorerna, i enlighet med den gemensamma
overenskommelsen inom HR-nitverket, med forankring i
samhillsbyggnadstérvaltningens ledningsgrupp. Friskfaktorerna
finns ocksa med som naturliga inslag 1 det ordinarie
arbetsmiljoarbetet. I arets medarbetarenkit har sirskilda fragor
stillts fOr att fd en mojlighet att framat kunna mita utvecklingen
gillande friskfaktorerna specifikt. Utifran resultatet i 2023 ars medarbetarundersékning
genomfordes en foreldsning for hela forvaltningen i samarbete med foretagshilsovarden pa
temat forandring, stress och aterhimtningshantering. Vidare har ett regiongemensamt
inslag for alla chefer med foretridare frain Sunt Arbetsliv genomforts 1 september, samt en
temadag om friskfaktorer f6r regionens samtliga skyddsombud 1 oktober 2024.

Arbetet har fortsatt med att implementera den nya organisationen dar syftet ar att ge battre
forutsittningar till ett nira ledarskap f6r en god arbetsmiljo, férbittrade processer och goda
resultat. En ledarutvecklingsinsats har genomforts med alla chefer inom forvaltningen f6r
att skapa samsyn om mal, forum och tydlighet i roller. I november kom resultatet pa den
arliga medarbetarundersokningen som visar att forvaltningen har gjort flera positiva
torflyttningar och presterar bra i samtliga 6vergripande index. Ledarskapet har utvecklats
positivt. Resultatet visar dven att det finns ett hogt engagemang inom férvaltningen och
bland annat dr 88 procent av medarbetarna beredda att anstringa sig lite extra for att
organisationen ska bli framgangsrik.

Forvaltningen har en vil fungerande samverkan med arbetsgivare, fackligt fértroendevalda
och skyddsombud och i borjan av aret inspirerade deltagarna alla andra samverkansgrupper
inom Region Gotland som ett gott exempel.

Under verksamhetsaret har flera forvaltningstraffar arrangerats i syfte att 6ka
helhetsforstaelsen for samhallsbyggnadsprocessen och for att skapa dialog infér
utvecklingsarbetet av samhillsbyggnadstorvaltningens nya organisation.
Forvaltningsledningen har nagra gangar per manad publicerat ett nyhetsbrev med aktuella
hindelser och aktiviteter som paverkar forvaltningen internt och externt.

Under dret har arbetet med att utveckla introduktionen fér nya medarbetare fortsatt.
Information och checklistor for savil nya medarbetare, handledare och chefer har tagits
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fram. En introduktion inom samhillsbyggnadsprocessen i samarbete med
teknikforvaltningen och regionstyrelseférvaltningen har genomférts med gott resultat.

Region Gotland ska prioritera samverkan och planering av beredskapsarbetet

Sambhillsbyggnadstorvaltningen deltar i beredskapsnitverket och
i andra samverkansnitverk nir férvaltningens kompentens
efterfragas.

Flera av forvaltningens verksamheter har aktuella
kontinuitetsplaner som ska sakerstilla att samhillskritiska
verksamheter kan fortga vid olika typer av samhillsstorningar.
Det finns dven en beredskapsplan for livsmedelskontrollen som
regelbundet uppdateras. Livsmedelskontrollen ir identifierad
som en samhillsviktig verksamhet.

Under hosten har processen med att ta fram en oljeskyddsplan pabérjats. Planen ska sikra
beredskap vid oljeutslipp eller kemikalieutslapp till havs. Samhaillsbyggnadsférvaltningen
kommer att ha en tillsynsroll 1 detta arbete och deltar aktivt i planens utformning. Inom
GIS-verksamheten har Linsstyrelsens paket med mallar, kunskapsunderlag och
internationell symbologi f6r kartproduktion vid skogsbrinder, BrandGIS, arbetats in i
organisationen.

5 Maluppfyllelse

Regionfullmiktige har beslutat om koncerngemensamma samt nimndspecifika mal f6r
2024. Nedan redovisas bedomning av maluppfyllelse samt en samlad bild av det arbete som
pagar for att na maluppfyllelse inom respektive mal. Varje mal har indikatorer.
Indikatorerna ligger till grund f6r bedémningen av maluppfyllelse.

Andelen medarbetare inom Region Gotland som kan rekommendera sin arbetsplats
till andra ska arligen forbittras

Bed6mning: Helt uppfyllt

Arbetet har fortsatt med att implementera den nya organisationen dar syftet ar att ge battre
forutsittningar till ett nira ledarskap for en god arbetsmiljo, férbittrade processer och goda
resultat. I november 2024 kom resultatet for den arliga medarbetarundersékningen som
visar att forvaltningen har gjort flera positiva forflyttningar och presterar bra i samtliga
overgripande index. Det index som avser attraktiv arbetsgivare 6kar fran -8 till 4 (snittet f6r
hela Region Gotland ligger pa -16). 35 procent av medarbetarna pa
samhillsbyggnadsforvaltningen kan tinka sig att rekommendera arbetsplatsen till andra
(ambassadorer), 34 procent kan sdgas vara neutrala och 31 procent ar varken ambassadorer
eller neutrala i fragan. Detta dr den férsta mitningen som gjorts i den nya organisationen
dir riddningstjansten redovisas separat utifran att verksamheten byter f6rvaltning till
regionstyrelseférvaltningen den 1 januari 2025.
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Indikator Kon Ar 2024 Ar 2023 Ar 2022 Bed6mning
Net Promoter Score (eNPS) Totalt 4 -8 -12

Net Promoter Score (eNPS) Kvinnor 14 19

Net Promoter Score (eNPS) Man 2 -20

Region Gotland har en myndighetsutévning, i férhallande till féretag, dar
ndjdkundindex 6kar arligen per myndighetsomréade och ar hogre 4n rikssnittet ar
2027

Bedomning: Delvis uppfyllt

No6jd kund-index (NKI) édr en del av SKR:s Insikt som dr en servicematning av
kommunernas myndighetsutévning gentemot foretag. Av milj6- och byggnamndens
verksamheter mits NKI for bygglov, milj6, livsmedel och servering och det dr ocksa dessa
omraden som ingar 1 det 6vergripande NKI-resultatet. Region Gotland miter NKI
tertialsvis och resultat av matningen presenteras med nagra manaders fordrojning.
Maluppfyllelsen f6r 2024 utgar darfor fran resultatet for perioden januari - augusti.

For att forbittra sina verksamheters resultat i mitningen ska férvaltningen enligt
verksamhetsplanens aktivitetsplan f6r 2024 arbeta med att utveckla uppfdljning och analys
av NKI. Mer information om status for de olika aktiviteterna i aktivitetsplanen finns 1
bilaga 2: Uppfoljning av aktivitetsplan.

Resultaten fOr januari - augusti f6r myndighetsomradena miljo, livsmedel och servering dr
hégre dn f6r 2023 och i niva med riket. Bygglov har bittre resultat dn tidigare ar, men
resultatet dr fortfarande ligre an riket. Bygglovsverksamheten har dock gjort ett stort
forbattringsarbete som kan komma att paverka helarsresultatet positivt. Pa grund av
tordréjning i mitningarna kommer det alltid att ta lite tid innan effekten av
utvecklingsarbetet syns i resultaten.

Analys av resultatet av mitningen pa overgripande niva visar att kunderna ér sirskilt n6jda
med verksamheternas bemotande. Tillganglighet ér ett utvecklingsomrade f6r de flesta
verksambheter, da sarskilt méjligheten att anvinda digitala tjanster. For nagra verksamheter
ar ocksa effektiviteten ett utvecklingsomrade, da sdrskilt kopplat till handliggningstid inom
bygglov. Detta dr kint sedan tidigare och férvaltningen arbetar aktivt med att minska
handlaggningstiden. Nu handldggs de flesta drenden inom den lagstadgade gransen pa tio
veckor. Medianhandlidggningstiden f6r 2024 blev 7,9 veckor. Foér december 2024 var
medianvirdet 6,6 veckor.

SKR har tagit fram en analys som visar vilka omraden som ger storst effekt pa kommunens
resultat. For Region Gotland lyfts effektivitet som det omradet som har storst effekt pa
kundernas néjdhet och ir darfor ett omrade som behéver prioriteras. Tillgingligheten ér ett
omrade som behover bevakas och omriadena bemétande och kompetens dr omraden som
maste vardas.

Resultat for helaret 2024 publiceras varen 2025.
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Indikator Jan-aug 2024* Ar 2023 Ar 2022 Bedémning

Bygglov - NKI 42 (69) 45 39

Livsmedelskontroll - NKI 78 (78) 73 75

Miljé- och hélsoskydd - NKI 73 (72) 64 63

000

Serveringstillstédnd - NKI 76 (76) 73 69

*Resultat f6r petioden januari-augusti. Resultat for Sverige i parantes.

NOjd kund-index per serviceomrade, jan-aug 2024

(7272 7478 i 78 77 75 76 75 76 74
Information  Tillganglighet Bemoétande Kompetens Rattssdkerhet Effektivitet

mBygg mMiljd mLivsmedel = Servering

Index per serviceomride, Region Gotlands resultat jan-aug 2024

Region Gotlands koldioxidutsldpp ska minska érligen. Under perioden 2024- 2027
ska den genomsnittliga minskningen uppga till 15 procent per ar

Bed6mning: Ej utvarderad

For uppnd malet om att organisationens egna koldioxidutslipp ska minska har
samhillsbyggnadsforvaltningen i verksamhetsplanens aktivitetsplan beslutat att vid
eventuellt inskaffande av nya fordon ska dessa drivas med fossilfria branslen dir det dr
m6jligt. Mer information om status for de olika aktiviteterna i aktivitetsplanen finns i bilaga
2: Upptoljning av aktivitetsplan.

Under 2024 har tva av tre dieseldrivna arbetsfordon ersatts med eldrivna arbetsfordon.
Den sista fossildrivna bilen ska tas ur drift 2025.

Alla indikatorer f6r malet dr inte klara och darfor kan inte maluppfyllelsen bedomas.
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Indikator Ar 2024 Ar 2023 Ar 2022

Utslapp frén tjansteresor med privat bil, ton CO2e 3,0

Utslapp frén egna fordon och arbetsmaskiner, CO2e*

* Kommer att redovisas frin och med 2025

Oka antalet invanare i alder 20-64 med minst 1 000 till mandatperiodens slut

Beddomning: Ej utvérderad

For uppna maélet om att Oka antalet invanare 1 dlder 20-64 ar ska forvaltningen enligt
verksamhetsplanens aktivitetsplan for 2024 arbeta utifran beslutade prioriteringar for
detaljplaneuppdrag samt prioriteringar i exploateringsplan och budget. Mer information om
status f6r de olika aktiviteterna finns i bilaga 2: Uppfoljning av aktivitetsplan.

Att mojliggora £6r flera bostider dr nédvindigt £6r att méta Gotlands behov av att fa flera
invanare. Malet om att 6ka antalet invanare i alder 20-64 ar har darfor en tydlig koppling till
milj6- och byggnimndens nimndspecifika mal om att mojliggora f6r 500 bostider per ar,
vilket har uppnatts for 2024.

Siffror f6r antal invanare i alder 20-64 ar £6r 2024 ir inte tillganglig 4n och dirfor kan inte
maluppfyllelsen bedomas. De senaste aren visar dock en negativ trend.

Indikator Kon Ar 2024 Ar 2023 Ar 2022
Antal invdnare 20-64 &r, antal | Totalt 31944 32 268
Antal invdnare 20-64 &r, antal | Kvinnor 15 806 15 988
Antal inv8nare 20-64 &r, antal | Méan 16 138 16 280

Mojliggora f6r minst 500 bostidder per ar pa hela Gotland under perioden 2024-2027

Bedomning: Helt uppfyllt

For uppna malet om att méjliggora for minst 500 bostader per ar ska forvaltningen enligt
verksamhetsplanens aktivitetsplan f6r 2024 arbeta med att implementera den nya
organisationen, firdigstilla Oversiktsplan 2040, arbeta utifran prioriteringsmodellen f6r
detaljplaner samt fortsitta att utveckla samhallsbyggnadsprocessen. Férvaltningen
planerade ocksa att genomfora en samhillsbyggnadskonferens under 2024, men denna har
av olika orsaker framflyttats till 2025. Mer information om status f6r de olika aktiviteterna i
aktivitetsplanen finns i bilaga 2: Uppfoljning av aktivitetsplan.

Utgangspunkten vid bedémning av maluppfyllelse dr att mojliggorandet f6r en bostad sker
vid antagen detaljplan samt vid beviljande av bygglov utanfér detaljplan.

Under 2024 har sex detaljplaner arbetats fram till antagande och har tillsammans
mojliggjort £6r 454 bostidder. Under 2024 har det ocksa beviljats bygglov f6r 124 bostider

16
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utanfor detaljplan. Sammantaget har det mojliggjorts f6r 578 bostader, vilket betyder att
malet for 2024 har uppfyllts.

I tabellen nedan redovisas siffror f6r antal bostdder i bygglov inom detaljplan samt f6r
markanvisningar, exploateringsprojekt och forsiljning av fastigheter. Detta ingar i redan
antagna detaljplaner och riknas darfor inte in i bedémning av maluppfyllelsen. Diremot
visar dessa siffror en forflyttning i processen fran det att det blir méjliggjort f6r en bostad
fram till en bostad faktiskt byggs.

Prioriteringsmodellen f6r detaljplaneuppdrag som beslutades av milj6- och byggnimnden i
oktober 2022 har stor effekt pa maluppfyllelsen. Modellen prioriterar tydligt storre
bostadsetableringar och exploateringsprojekt.

Indikator Ar2024 Ar2023 Ar 2022 Bedomning
Antal bostader i genomférda markanvisningar 20 - -

Antal sdlda fastigheter for bostadsandamal 1 - -

Antal bostadsenheter i under dret avslutade 0 - -
exploateringsprojekt

Antal planerade och pdgdende exploateringsprojekt som 5 4 4
genererar bostader

Antal antagna planer (detaljplaner och strategiska planer) 6 1 5
Antal bostadsenheter i under &ret antagna detaljplaner, antal 454 17 48
Antal bostader i bygglov inom detaljplan 85 213 499
Antal bostader i bygglov utanfor detaljplan 124 91 148
Antal givna slutbesked for bygglov géllande bostader 208 134 234
Antal givna startbesked for bygglov gallande bostader 154 219 166 | (

6 Kvalitetsuppfoéljning

For Region Gotland innebar kvalitet att vi skapar virde tillsammans med dem vi ar till f6r.
Regionens processer dr virdeskapande, effektiva, rittssikra, transparenta, och
férebygeande. De bidrar dirmed till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet. For att
klara utmaningarna i vilfirden dr regionen en modig organisation med ett intensifierat
utvecklingsarbete genom systematiskt kvalitetsarbete, stindiga forbittringar, digitalisering
och innovationer.
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6.1 Framgangsfaktorer

Sambhillsbyggnadsforvaltningens olika verksamheter har bade interna och externa kunder
och intressenter. Vissa verksamheter arbetar i stor grad med tjanster och produkter riktat
mot andra verksamheter inom den egna férvaltningen eller inom Region Gotland.
Kwvalitetsarbetet drivs pa olika satt, bade pa
forvaltningsniva och i férvaltningens olika
verksambheter.

Nedan beskrivs delar av
samhillsbyggnadsforvaltningens kvalitetsarbete
kopplat till de olika framgangsfaktorerna, bade
overgripande och med nagra konkreta exempel.
Overgangarna ir dock glidande och det mesta av
kvalitetsarbetet beror flera av framgangsfaktorerna.

Forbéttra
Basera beslut

pafakta

verksamheten

I denna kvalitetsuppfoljning lages extra fokus pa och skapa

innovation

framgangsfaktorn "utveckla virdeskapande

processer” di utveckling och forbittring av processer

och rutiner har varit hégt prioriterat pa forvaltningens alla
avdelningar under 2024.

Kvalitetsblomman, framgingsfaktorer

6.1.1 Utveckla vardeskapande processer

Vad innebir framgangsfaktorn?

Organisationens verksamhet ska ses som virdeskapande processer f6r kunder och
intressenter. Processorientering fraimjar férebyggande arbete, identifiering av grundorsaker
och faktabaserade beslut. Processerna skapar forutsigbara resultat men kan snabbt
anpassas till férindrade behov.

Samhillsbyggnadsforvaltningens arbete

Arbete med att utveckla, effektivisera och kvalitetssikra processer och arbetssitt pagar
bade pa forvaltningsévergripande niva samt inom och mellan férvaltningens olika
verksamheter. Fortsatt utveckling av samhallsbyggnadsprocessen pagir pa flera nivaer
genom samverkan och dialog bade internt inom organisationen och med externa aktorer.
Utveckling av samhillsbyggnadsprocessen sker 1 nara samarbete mellan
samhillsbyggnadsférvaltningen, teknikforvaltningen och regionstyrelseforvaltningen.
Nedan beskrivs ett axplock av det utvecklingsarbete som har pagatt under 2024.

Gemensam introduktion i samballsbyggnadsprocessen

For att kunna bidra till att utveckla
virdeskapande processer ar det
viktigt att medarbetaren fOrstar sin
roll i helheten. Hosten 2024
genomfordes den forsta upplagan av
en gemensam introduktion till
samhillsbyggnadsprocessen for
nyanstillda inom

Samhillsbyggnadsspelet, en del av introduktion till samhillsbyggnadsprocessen
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regionstyrelseférvaltningen, samhillsbyggnadsférvaltningen och teknikférvaltningen.
Medarbetare som boérjat under det senaste aret och arbetar inom
samhillsbyggnadsprocessen bjods in till dagen. Syftet med den nya gemensamma
introduktionsdagen ir att medarbetarna ska fa en god forstielse for hur forvaltningarna
samspelar, f6rdjupa sig i samhillsbyggnadsprocessen, se sin del i helheten och inte minst
lira kinna kollegor 6ver forvaltningsgranserna for att littare kunna samverka framover.
Under dagen fick deltagarna bland annat spela Region Gotlands helt nyframtagna
"Samhillsbyggnadsspelet". Spelplanen bestar av en tidslinje med olika delar inom
samhillsbyggnadsprocessen. Utifran olika fall ska avdelningar och enheter placeras i de
skeden dir de medverkar.

Utveckling av processer inom avdelning bygglov

Under 2024 har ett omfattande utvecklingsarbete skett inom avdelning bygglov vilket har
lett till béttre arbetsmiljo, forbittrade och effektivare processer inom bygglov och
byggtillsyn samt forkortade handldggningstider. Avdelningen har arbetat aktivt med
genomlysning och sammanstillning av rutiner, 6versyn och uppdatering av mallar samt att
sikerstalla kvalitet och rittssikerhet 1 handliggningsprocesserna. Arbetet har omfattat alla
roller i avdelningen. Exempel pa processer som har setts 6ver dr arkivassistenternas process
for utlimnande av allmian handling och tillhérande fakturering, byggnadsinspektorernas
arbetsprocess, bygglovhandliggarnas férgranskning i grupp samt nimndprocessens olika
delar. Det nya arbetssittet har medfort en rejil minskning av personalomsittningen och gor
att de flesta bygglovsirendena nu hanteras inom de lagstadgade tio veckorna.
Verksamhetens forbittringsresa och dess effekt pa bygglovskon uppmarksammades
positivt i lokalmedia i oktober 2024.

Fran och med den 1 januari 2025 tar avdelning bygglov dven 6ver ansvaret for
bygglovskundtjinsten, som tidigare skottes av teknikforvaltningens kundtjanst. Syftet med
denna forindring ar att forbattra
kundnéjdheten genom att det blir
enklare f6r kunden att komma i kontakt
med bygglovsavdelningen och att det ska
ga snabbt for kunden att fa svar pa sina
bygglovsfragor. Bygglovsfragor ir ofta
komplexa och teknikférvaltningens
kundtjianst kunde svara pa ungefir 45
procent av fragorna direkt i samtalet.
Uppskattningsvis kommer bygglovs
kundtjanst att kunna svara pa ungefir 80
procent direkt i samtalet, alltsa forvintas
en tydlig forbattring i kundservice.

ingarnasr

att komma

P Oppen KUNGMOIAENINE Vissa cagar | veckan.

Bygglovskon ér borta
tack vare nytt arbetssatt

| corLano Nelsonberittac att detinne. | tre enheter, v fOr bygglov  september, som visarattsnit.  tiskt byRga ungefar sk som

Artikel om avdelning bygglov i tidningen i oktober 2024

Rutin for remisshantering

Framtagandet av ny rutin f6r remisshantering har pagatt under 2024. Arbetet har drivits av
avdelning planering och geografisk information och skett i samverkan med 6vriga
avdelningar 1 forvaltningen samt med teknikférvaltningen och regionstyrelseférvaltningen.
Det har fallit vil ut och nu kvarstar arbete for att hitta kontinuerlig rutin och samverkan
mellan avdelningar pa samhaillsbyggnadsférvaltningen, teknikforvaltningen,
regionstyrelseférvaltningen och med respektive nimndsekretariat for att detta ska 16pa
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smidigt framgent. Det finns behov av att genomlysa nimndernas reglementen och
delegationsordning for att ytterligare forbittra hanteringen framéver. Avdelningen har
under 2024 samordnat eller deltagit i att besvara 22 externa remisser samt atta interna
remisser.

Miljobalken i sambdllsbyggnadsprocessen

Avdelning miljé- och livsmedel har under édret haft fokus pa samarbete 6ver enhet- och
avdelningsgrinser 1 gemensamma processer. Miljobalkens ansvarsomrade dr en central del
av hela samhaillsbyggnadsprocessen varfor det dr viktigt att beréringsomraden fungerar
snabbt och effektivt. Exempelvis har avdelningen haft dialog med avdelning planering och
geografisk information om hur remisshantering och stéd till planhandliggare ska se ut.
Tillsammans med bygglovsavdelningen har ett arbete gjorts med fokus pa hantering av
Sversvimningsrisk i samband med byggnation. Oversvimningsproblematiken har
identifierats via klimatanpassningsplanen som togs fram 2023.

Ndimndprocessen

I augusti 2023 inleddes ett arbete med att kvalitetssdkra och forbittra miljo- och
byggnimndens nimndprocess och arbetet har fortsatt under 2024. Malet med arbetet har
bland annat varit att kvalitetssakra processen, implementera ett standardiserat arbetssitt,
etablera tydliga rutiner samt definiera ansvar och roller inom foérvaltningen. Arbete med
nimndprocessen fortsitter da 6versynen har effekt pa narliggande processer och rutiner.

Oversyn av forvaltningsstidets uppdrag

En 6versyn av forvaltningsstdds uppdrag som stédjande och samordnande funktion pagick
under aret. I avdelning férvaltningsstods resultat i medarbetarenkaten 2023 framgick det att
tydlighet och forvintningar i avdelningens uppdrag behovde redas ut och fortydligas. 1
dialog med férvaltningens avdelningar framkom det ocksa att f6rvaltningsstods uppdrag
har upplevts som otydligt. I 6versynen genomfdrdes en nuligeskartliggning av
forvaltningsstéds processer och arbetsuppgifter, dialoger férdes med forvaltningens
avdelningar om behov och en workshop om strategisk inriktning holls med
torvaltningsledningen. Under hosten togs ett forslag fr férvaltningsstods uppdrag fram.
Forslaget diskuterades och beslutades av forvaltningsledningen i november. Nu borjar
arbetet med att implementera det nya uppdraget och att planera och strukturera arbetet pa
ett sitt som skapar forutsdgbarhet och dirmed ocksa ger maojlighet att anpassa och
prioritera insatser efter behov.

6.1.2 Skapa varde med kunder och intressenter
Vad innebir framgangsfaktorn?

En organisations framgang beror pa dess formaga att skapa virde tillsammans med kunder
och intressenter, baserat pa deras behov, krav och férvintningar.

Sambhillsbyggnadsférvaltningens arbete

Sambhillsbyggnadsforvaltningen har fokus pa att arbeta kontinuerligt och pa bred front med
samverkan och dialog internt inom organisationen, externt med andra akt6rer inom bade
offentlig, ideell och privat verksamhet samt med privatpersoner. Genom samverkan och
dialog skapas virde tillsammans med Region Gotlands kunder och intressenter.
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Ett exempel ir arbetet med Oversiktsplan 2040 dir kunder och intressenter involveras i
samband med samrad och granskning. Oversiktsplanen var ute pa granskning under viren
2024. Forvaltningen har arbetat aktivt och brett med kommunikation och information for
att na ut till s manga som mojligt vilket resulterade i att cirka 200 synpunkter kom in. I
samband med granskningen triffade - .
forvaltningens representanter ungefar 350 b\ e L :
gotlinningar i olika forum runt om pa ' & |
Gotland. Representanter frin forvaltningen
har varit pa plats pa olika platser 6ver hela
Gotland for att prata om forslaget. Pa alla
bibliotek fanns en utstallning om
oversiktsplanen dir dven
granskningsforslaget fanns att lasa 1 fysiskt
exemplar. Representanter var ocksa pa plats
under en dag pa alla bibliotek f6r att finnas

ngaﬂghga for alla intressenter. Dirutéver Utstillning av forslag till Oversiktsplan 2040 p4 biblioteket i Klintehamn
har manga tagit del av det digitala materialet.

Utover detta finns manga goda exempel pa hur férvaltningens verksamheter arbetar med
framgangsfaktorn. Hir kan bland annat nimnas:

e Medborgardialoger i planeringsprocesser

e Digitala och fysiska dialogméten inom planprocessen med till exempel byggherrar,
utvecklingsbolag, statliga myndigheter och elnitsbolag

e Exploatorer eller andra intressenter bjuds in till exploateringsgrupp for att presentera
sina idéer och fa guidning i processen

e Deltagande i olika forum dir niringslivet deltar, till exempel Féretagardagen,
néringslivsfrukostar, Forum for tillvixt, klimat och milj6 samt 92 maéjligheter

e Pigiende arbete med att inféra bokningsbara radgivningsméten inom bygglov, vilket
skapar mojlighet for dialog med kund

e Utveckling och fortydligande av avdelning forvaltningsstods uppdrag dar dialoger har
skett med forvaltningens ledning och avdelningar

6.1.3 Involvera motiverade medarbetare
Vad innebir framgangsfaktorn?

En framgangsrik organisation bygger pa motiverade medarbetare som kéinner sig
uppskattade. Ledare och medarbetare dr engagerade i att skapa en god arbetsmiljé och har
ett tydligt mandat att bidra till utvecklingen.

Sambhillsbyggnadsférvaltningens arbete med framgangsfaktorn

Sambhillsbyggnadsforvaltningen har pa forvaltningsniva en tydlig systematik i att involvera
medarbetare genom bland annat aterkommande férvaltningstraffar, mycket val fungerande
samverkan och i arbete utifran resultat av medarbetarenkiten. Utéver detta involveras alltid
medarbetare 1 utvecklingsarbete dir deras erfarenhet och kompetens dr av stor nytta.

Forvaltningen arrangerar kontinuerliga triffar med hela forvaltningen 1 syfte att skapa
forum for dialog, delaktighet, vidareutveckling och information. Under dessa
torvaltningstriffar far medarbetarna mojlighet till att diskutera olika amnen 1 grupp och att
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komma med f6rslag och synpunkter. Under 2024 har flera dmnen lyfts som bland annat
handlat om hur férvaltningen kan uppna en budget i balans, vad som ir en hallbar och
hilsosam arbetsmiljé och hur foérvaltningens verksamheter 1 det dagliga arbetet bidrar till att
leverera pa uppdraget och for att na visionen Gotland 2040. Medarbetarna skickar in sina
tankar och idéer och detta anvinds sedan i férvaltningens utvecklingsarbete.

Forvaltningens samverkan mellan arbetsgivare, fackliga féretridare och skyddsombud
fungerar mycket vil och under bérjan av 2024 har férvaltningens representanter fran
samverkan berittat om vart arbete fOr att inspirera andra samverkansgrupper inom Region
Gotland.

Utover detta finns manga goda exempel pa hur férvaltningens verksamheter arbetar med
framgangsfaktorn. Hir kan bland annat nimnas:

e Utveckling av introduktion i samhaillsbyggnadsprocessen f6r nya medarbetare

e Fordelning av arbete och ansvarsomraden utifran intresse, kompetens och erfarenhet

e Utveckling av inom mark- och exploateringsverksamheten via utvecklingsgrupper dir
varje medarbetare 4r med i arbetet med utveckling av avdelningen

e Teambaserade arbetssitt inom flera verksamheter f6r att utvecklas tillsammans

e Utsedda kvalitet-/utvecklingsgrupper finns pa flera avdelningar

6.1.4 Forbattra verksamhet och skapa innovation
Vad innebir framgangsfaktorn?

Framgangsrik hallbar verksamhet kriver kontinuerliga férbattringar och innovationer,
vilket bygger pa en kultur av lirande och kreativitet. Jimférelser med ledande
organisationer ger insikter for forbittringsarbete, vilket leder till néjdare kunder,
medarbetare, samt ett battre samhaille och miljo.

Samhillsbyggnadsférvaltningens arbete

Sambhillsbyggnadstorvaltningen arbetar med bade stindiga forbittringar och snabba
innovativa forbattringar utifran krav och behov. Bland annat ar forvaltningen langt framme
inom digitalisering och lyfts ofta fram nationellt som ett bra exempel inom bland annat
digitalisering av detaljplaner.

Ett exempel pa utvecklingsarbete dr Gvergangen till att arbeta med digitala
planbeskrivningar och ett nytt sitt for dialog med kunder och intressenter genom det nya
verktyget SEplan. Detta ér ett verktyg for att hantera detaljplaneprocessen och ta fram
digitala detaljplaner som ir tillgingligt for allmédnheten via gotland.se. Verktyget bidrar till
att forenkla forstaelsen och lisbarheten av detaljplaneforslag for kunder, intressenter och
allmanheten. Fram6ver kommer det finnas mojlighet att 6ppet visa inkomna yttranden
inom detaljplaneuppdragen. Detta ar ett led i att 6ka forstaelsen och att arbeta med
transparens. Vidare sker kontinuerligt utveckling inom GIS-omradet dir det under véiren
2024 har tagits fram manga nya analyser for att 6ka kunskapen inom
bostadsférsorjningsfragor. Data som samlas in synliggors nu 1 den sa kallade Bostadsboken.
Mer om denna under avsnitt 5.1.6 Basera beslut pa fakta.

Avdelning miljé- och livsmedel inférde 2023 "kvalitetsveckan", en sirskild satsning for att
sitta fokus pa kvalitetsutveckling och att koncentrerat arbeta med stodmaterial som
anvinds inom verksamheten, sa som till exempel rutiner, mallar och register. Detta bidrar

\S]
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till att verksamheten kan utfora sitt uppdrag med hogre effektivitet och kvalitet. Satsningen
var lyckad och avdelningen genomfér nu kvalitetsveckan for andra aret i rad.

6.1.5 Leda for hallbarhet
Vad innebir framgangsfaktorn?

Med engagerade ledare som utgir fran kund- och intressentbehov forstirks en kultur som
skapar forutsittning for hallbar utveckling. Ledare ser verksamheten, dess produkter,
tjanster och processer som delar i en storre helhet och verkar aktivt for att forbittra
samhille, milj6 och ekonomi. Ledare tar till vara och utvecklar medarbetarnas och
organisationens samlade kompetens och mangfald.

Samhillsbyggnadsforvaltningens arbete

Sambhillsbyggnadsforvaltningen har fran och med januari 2024 en ny organisation. Syftet
med den nya organisationen ér att utveckla forvaltningen och dess processer och pa sa sitt
sikerstilla nira ledarskap, god arbetsmiljé och god kvalitet i uppdragen. Genom detta
skapas forutsattningar for forvaltningens chefer till att aktivt stodja medarbetarna, ta tillvara
pa medarbetarnas kompetenser och mangfald samt skapa forutsittningar for kvalitet- och
verksamhetsutveckling. Samtidigt skapas forutsittningar for férvaltningsledningen att
arbeta strategiskt och langsiktigt.

6.1.6 Basera beslut pa fakta
Vad innebir framgangsfaktorn?

I ett systematiskt kvalitetsarbete dr faktabaserade beslut en viktig princip. Genom det s
fattas vilgrundade och effektiva beslut som leder till 6nskade resultat.

Samhillsbyggnadsforvaltningens arbete

Sambhillsbyggnadsforvaltningen arbetar systematiskt med insamling av fakta som underlag
bade f6r beslut inom verksamheterna och for politiska beslut. Detta handlar bland annat
om kontinuerlig uppfdljning och analys av ekonomi, statistik och nyckeltal, insamlandet av
geografisk data och omvirldsspaning inom férvaltningens verksamhetsomraden. Da
myndighetsutévning dr en stor del av samhillsbyggnadsférvaltningens kirnverksamhet ar
ocksa det av hogsta vikt att verksamheterna dr uppdaterade pa lagstiftning och prejudikat
inom sina myndighetsomraden.
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bostadsférsorjningen méter de behov som finns pa Gotland och som samtidigt kan frimja
en positiv befolkningsutveckling. Rapporten visar aven pa hur detaljplanering tidigare har
anvints pa Gotland som ett verktyg for storskalig utveckling f6r bostadsférsérjning. Den
presenterar statistik och fakta kring detaljplanering, bygglovsprévning och
befolkningsutveckling samt antal bostider i exploateringsprojekt och markanvisningar.
Detta kan vara anvandbart for framtida strategiska beslut. Rapporten fungerar som ett
kunskapsunderlag for att mojliggora fler bostider och dirmed 6ka befolkningen pa
Gotland.

6.2 Inkomna synpunkter

Det kom in 106 synpunktsirenden till milj6- och byggnamnden under 2024, varav 18 av
dessa berorde tekniska nimnden och flyttades over till tekniska nimnden f6r atgird. Manga
av de inkomna synpunkterna dr inte synpunkter pa hur verksamheternas uppdrag bedrivs
utan andra typer av fragor, anmilan om buller, olovliga atgirder med mera.

De flesta drendena, 56 stycken, handlade om eventuella olovliga dtgirder. I vissa fall
upprittades ett tillsynsirende om det inte redan fanns ett sadant. I vissa fall kunde en
avskrivning géras redan i synpunktsirendet om atgirden inte bedémdes vara olovlig.
Arendena som giller eventuella olovliga 4tgirder kriver ofta en mer omfattande utredning,
vilket innebir att de tar lingre tid att hantera dn 6vriga synpunktsirenden.

Tidigare ar har det varit manga synpunkter kopplat till bygglov och bygglovshantering, men
under 2024 har det endast inkommit 4tta stycken synpunkter kopplat till detta, vilket dr en
minskning jamfort med tidigare ar. Synpunkterna gillde solceller, bygelovsbedomningar,
pagaende byggnationer, bygglovsavgifter, byggande samt tillsyn av fastigheter 1 innerstaden.

Ett fatal av de inkomna drendena rérde miljé- och hilsoskydd. Synpunkterna handlade om
buller, nedskripning, luftféroreningar, doda fiskar, aggressiva hundar och skrotbilar.

Inom omradet enkelt avhjilpta hinder inkom ett fatal drenden avseende otillgingliga,
allmanna lokaler.

Ett fatal drenden handlade om e-tjinster, hemsida och mina sidor. Synpunkterna gillde
svarigheter att hitta information och uppgifter om att det fanns felaktig information.

Regionekologen fick tva synpunkter som gillde samma forslag pa nytt naturreservat.

Regionantikvarien fick tva synpunktsirenden, ett handlade om utférsiljning av varldsarvet
och ett om bygglovshandlingar som begirs i underhallsirenden i Visby innerstad.

Avdelning mark och exploatering fick en synpunkt om att en viss plats anses vara olimplig
att bebygga.

I 6vrigt inkom det synpunktsirenden gallande brandfarlig askkopp vid privatigd byggnad,
klagomal pa sportlovsaktivitet samt en vinlig hilsning till medarbetarna pa Region
Gotland.

Samtliga inkomna synpunktsirenden har hanterats inom utsatt tid under 2024.
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7 Vasentliga personalforhdllanden

Arbetet har fortsatt med att implementera den nya organisationen dar syftet ar att ge battre
forutsittningar till ett nira ledarskap f6r en god arbetsmiljo, férbittrade processer och goda
resultat. I november kom resultatet fran den drliga medarbetarundersdkningen som visar
att forvaltningen har gjort flera positiva forflyttningar och presterar bra i samtliga
overgripande index. Bland annat har ledarskapet utvecklats positivt. Det index som avser
attraktiv arbetsgivare 6kar och dr hégre dn genomsnittet f6r hela Region Gotland.
Medarbetarundersékningen indikerar samtidigt att det finns forbattringsomraden som
information fran férvaltningsledningen och tillrickligt med tid for aterhimtning mellan
arbetsdagar.

Antal anstillda i november 2024 ir i stort oférindrat jamfért med samma tid foregaende ar.
Vid varje vakans har en noggrann analys gjorts om och hur tjdnsten ska ersittas. Detta
utifran vilken kompetens som beh6vs nu och pa sikt alternativt om arbetsuppgifterna ska
omfordelas, forandras eller utvecklas. Vid flera tillfillen har vakanser tillsatts med interna
kandidater vilket bidrar till karridrutveckling f6r medarbetaren och till att stirka
arbetsgivarvarumarket. Forvaltningen kan dven konstatera att personalomsittningen har
minskat jamfort med tidigare ar och slutsatsen kan dras till att detta delvis 4r en effekt av
ett narmare ledarskap.

Det lingsiktiga malet f6r 16nebildningen pa samhaillsbyggnadsférvaltningen ér att ha
marknadsmassiga 16ner sa det 4r moijligt att attrahera, rekrytera och behalla medarbetare.
Totalt hojdes l6nerna inom samhallsbyggnadsférvaltningen med cirka 3,3 procent efter
2024 ars lonerevision. Samhallsbyggnadsférvaltningen behéver genomfoéra fortsatta och
riktade l6nesatsningar for att lyckas rekrytera och behiélla personal.

Livsmedelsverket har tagit fram en ny berikningsmodell f6r livsmedelskontroll och f6r
Gotlands del visade det sig att den nya modellen medfért en minskning av kontrolltid.
Myndigheten kan inte utféra mer kontrolltid 4n vad modellen tillater sa utifran
bemanningen inom enhet livsmedel och alkohol uppstod en 6vertalighet pa grund av
arbetsbrist.

Forvaltningens samverkan mellan arbetsgivare, fackliga féretridare och skyddsombud
fungerar vil och under borjan av aret har férvaltningens representanter fran samverkan
tillsammans berittat om och inspirerat andra samverkansgrupper pa central niva inom
Region Gotland.

Efter en utredning pa uppdrag av regiondirektoren har beslut fattats om att samla
verksamheterna sakerhet, sikerhetsskydd, informationssikerhet, beredskap,
brottsférebyggande och riddningstjinst i en ny gemensam avdelning inom
regionstyrelseforvaltningen. Syftet med forslaget dr att skapa en starkare och mer
samordnad organisation som kan agera snabbare och effektivare. Detta innebir att
riddningstjansten flyttar till regionstyrelseférvaltningen vid arsskiftet.

Antal anstillda nov 2024 Antal anstédllda nov 2023 Forandring mot nov 2023

Alla anstallningsformer 147 146 1
Tillsvidare 140 139 1
Tidsbegransad 7 7 0
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Medarbetarundersdkningen resultat per index 2022 - 2024
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Sambhillsbyggnadens resultat per index, medarbetarundersokningen 2024

7.1 Antal arsarbetare

Okningen av antalet rsarbetare bestar delvis av organisationsférindringen. En ny roll som
projektledare f6r utvecklingen i Slite rekryterades under 2024. Tre nya enhetschefer och en
sakkunnig inom plan- och bygglagen har rekryterats. Avdelning bygglov har gjort en
tillfallig utokning av tjdnster och tillsatt vakanta tjanster.

Antal 3rsarbetare enl. Antal drsarbet enl prod Férandring mot nov 2023

produktion nov 2024 nov 2023
Alla anstallningsformer 130.53 121.76 9
Tillsvidare 124.44 114.87 10
Tidsbegransad 6.09 6.90 -1

Antal arsarbetare enl. produktion: sysselsittning - franvaro (ex. tjanstledighet, férildraledighet, sjukdom). Semester tas inte bort.

7.2 Faktisk arbetad tid

Den faktiskt arbetade tiden uttryckt som heltidsarbetare dr pa ungefar samma niva jamfort
med samma period 2023. Tre heltidstjinster tilltridde forst en bit in under 2024.

Heltidsarbetare jan - nov Heltidsarbetare jan - Forandring
2024 nov 2023

21 Miljé o byggnamnd 107.5 106.1 1.4
21000 Miljé- och byggnémnden 105.4 -105.4
21001 Forvaltningsstod 10.1 0.1 9.9
21002 Avdelning Bygglov 29.2 0.1 29.1
21003 Planering och GI 25.7 0.1 25.6
21004 Milj6 och Livsmedel 31.7 0.1 31.6
21005 Mark och exploatering 10.8 0.1 10.7

Tabellen visar faktisk arbetad tid (produktionstid) uttryckt i heltidsarbetare. Avser Budgeterad tid (schematid) + all vertid och mertid —
all franvaro (ex janstledighet, sjukfranvaro, semester mm). Obs flexledighet ingir ej i berikningen.



Milj6- och byggnamnden, Verksamhetsberattelse 2024
samhallsbyggnadsférvaltningen

7.3 Personalkostnader

Forvaltningens personalkostnader ar ligre dn budgeterad niva for perioden. Det beror
frimst pd att avdelningarna inte ersatt medarbetare som slutat, varit tjinstlediga eller som
har fatt nya interna roller i den nya organisationen. Aven det svira ekonomiska liget har
paverkat tillsittningen av vakanser och nyrekryteringar. Det kan konstateras att
personalkostnader och intdkter inte korrelerar, vilket det inte gjort sedan ndgra ar tillbaka.
Dock ir skillnaden storre dn tidigare. En djupare analys behéver goras av diskrepansen
mellan personalkostnader, konsultkostnader och intikter.

En lag intdktsniva inom avdelning planering och geografisk information ar delvis en foljd
av firre bestillningar inom mat- och karttjanster samt delvis pa grund av efterslipningen av
den tidigare alltf6r laga plantaxan. Inom avdelning miljé och livsmedel har oférutsedda och
oplanerade uppdrag som tagit tid fran den egentliga drendehandliggningen paverkat
resultatet. Avdelning bygglovs laga intikter for sokta bygglov beror delvis pa lagre
arendeinstromning samt en for lag taxa.

Personalkostnader Budget jan - Utfall jan - dec Avvikelse jan - Utfall jan- dec Forandring

dec 2024 2024 dec 2024 2023 utfall %
Personalkostnader -105 616 -98 223 7 394 -89 967 9,2
Hyrpersonal -62 -100,0

I tabellen visas personalkostnader fér perioden, bide budgeterade och redovisade samt budgetavvikelsen i tkr. I tabellen visas utfall
foregiende period samt forindringen av utfall mellan dren uttryckt i procent.

7.4 Sjukfranvaro

Sjukfranvaron for forvaltningen ar i stort sett oférandrad jimfért med samma period 2023,
savil for kvinnor som for méin. Under aret har forvaltningen ett ldgre sjuktal i jamforelse
med Region Gotland som helhet. Syftet med den nya organisationen ir att stirka och skapa
bittre forutsittningar for en hallbar arbetsmilj6 f6r medarbetare och chefer.

Sjuktal % jan - nov 2024 Sjuktal % jan - nov 2023 Forandring % enheter
Alla 4.44 4.55 -0.10
Kvinna 4.16 4.33 -0.17
Man 4.84 4.85 0.00

Sjuktal visar hur stor andel av den avtalade anstillningstiden f6r perioden anstillda varit frainvarande pa grund av sjukdom.
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Hir visas sjuktal manad f6r manad under 2024 (orange linje) samt sjuktal méinad f6r manad under 2023 (bl4 linje).
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8 Ekonomisk uppfoljning

8.1 Arets resultat

2024 ars resultat visar ett underskott med -13 071 tkr (2023:-5 554 tkr, 2022: -5 044 tkr).
Framfor allt beror det en laga intikter da taxan inte har tickts av kostnaden enligt
sjalvkostnadsprincipen och att antal inkommande drenden har sjunkit de senaste aren.

Intikter

Totala intdkter for dret slutade pa -18 591 tkr (2023: -17 566 tkr) under budgeterad niva
vilket paverkar resultatet negativt. I delarsrapport 1 var intdkterna under budget med -2,7
mnkr i genomsnitt per manad. Detta forbittrades succesivt och vid arets slut var det -1,5
mnkr lagre intikter i genomsnitt per manad. Nya taxor och ett stort fokus pa
intdktsfinansierade arbetsuppgifter har bromsat upp den negativa utvecklingen.

Av totala intdkter slutade taxor och avgifter pa -17 749 tkr (2023: -16 731 tkr).

Avdelning bygglov och enheterna detaljplan, geografisk information och vattentillsyn har
de storsta underskotten och det beror pa lagre intakter an som budgeterats.

En genomlysning av taxor genomférdes under oktober 2023 - februari 2024 dir det tydligt
framgick att kostnaderna inte ticktes av intikterna i enlighet med sjilvkostnadsprincipen.
Fran och med 1 juli 2024 giller en ny taxa inom bygglov, geografisk information samt inom
milj6 och livsmedel. Vid en 6verslagsberidkning med hypotesen att bygglov har samma antal
inkomna drenden och samma typ av drenden som 2023 beriknades den nya foreslagna
taxan ge en hogre intikt med cirka 8 mnkr pa helarsbasis. Den nya taxan beridknas nist
intill far full genomslagskraft inom avdelning bygglov samt miljé och livsmedel under 2025.

Dock har antal drenden fortsatt att sjunka under 2024 vilket sirskilt paverkar avdelning
bygglov och enhet geografisk information. Ligre antal drenden beror troligtvis pa
lagkonjunkturen och det osikra virldslaget. Mellan 2020 och 2024 har antal inkomna
arenden for geografisk information minskat med 37 procent. Gillande bygglov har en
kvalitetssakring av mitrutinen genomforts vilket gor att statistiken for 2024 inte 4r direkt
jamforbar med tidigare ars statistik. Tydligt dr dock att antalet inkommande drenden sjunkit
markant de senaste aren. For bygglov och férhandsbesked har minskningen framforallt
varit inom lov for storre volymer av bostider under 2024 i jimforelse med 2023. For
flerbostadshus beviljades ca 30 bostider 2024 f6r 2023 var det cirka 135 bostader.

Framtagandet av Oversiktsplan 2040 startades upp 2019. Arbetet har tagit mycket arbetstid
fran detaljplanearbetet vilket har inneburit att firre detaljplaner kunnat antas under aren
2020-2023. Firre omraden med klara detaljplaner innebar ligre inkommande
bygglovsansokningar inom detaljplanelagda omraden. Det dr inom detaljplanelagda
omraden de storre volymerna av byggritter finns vilket i sin tur leder till hogre intikter f6r
bygglov. Dessutom dr vanligtvis handligening av bygglov inom detaljplanelagda omraden
enklare att préva nir ansokningar foljer planbestimmelserna.

Med en uppdaterad antagen 6versiktsplan pekas fler aktuella
bebyggelseutvecklingsomraden ut som ska vara gynnsammare att detaljplaneligga. En
uppdaterad 6versiktsplan innehaller dven aktuella generella riktlinjer f6r bygglov utanfér
detaljplan. Det ekonomiska resultatet gynnas av att en rod trad finns mellan 6versiktsplan,
detaljplan och bygglov. En aktuell 6versiktsplan med tydliga stillningstaganden ger
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vigledning och underlittar detaljplanering, bygglovsprovning utanfor detaljplanelagt
omrade och andra tillstindsprovningar. Samhallsbyggnadsférvaltningens nya organisation
ir redo for en 6kad instrémning av drenden som kommande hégkonjunktur och den nya
oversiktsplanen ger mojlighet till.

Inom avdelning milj6 och livsmedel dr det framf6r allt enhet vatten som paverkas av laga
intikter. Det galler sarskilt provning av avlopp och projektavlopp. Dessa intakter har ocksa
en korrelation med drendeinstromning av bygglov samt konjunkturliget. Enheten utfér
dven arbetsuppgifter som mojliggér bygglovsgivning och framtagande av detaljplaner som
faktureras via bygglov och plantaxa.

Forutom ldgre antal drenden har avdelning bygglov behovt anvanda arbetstid till bland
annat introduktion av nyanstillda, utveckling av Region Gotlands hemsida, inférandet av
nya nimndprocessen, forberedelse infér kundtjinst, kundradgivning och uppféljning av
nya taxan. Dessa moment tar extra tid initialt men leder framgent till ett effektiverare
arbetssitt.

Positivt ér att reducerade bygglovsavgifter fortsitter att sjunka. Efter tio veckor reduceras
bygglovsavgiften med 20 procent per vecka om inga kompletterande handlingar beh&vs i
irendet. For 2024 uppgick reduktionen till 1,4 mnkr. 2023 uppgick den till 2,3 mnkr och
under 2022 uppgick det till 5,2 mnkr.

Intikter fran detaljplaneuppdragen okar for varje ar och det dr fortsatt hogt intresse
gillande planer med ett flertal forfragningar. Forlag till ny plantaxa presenterades for
politiken 2021 men beslutet dr6jde till oktober 2023. Den nya plantaxan kommer ge full
effekt cirka fem ar efter beslut. Det beror pa att regionen dr bunden till gallande avtal tills
detaljplaneprojekten dr genomférda. Det innebir att gamla plankostnadsavtal succesivt ska
arbetas igenom. Dock anvinds méjligheten som finns i nya taxan med l6pande fakturering
for nedlagd arbetstid vilket redan syns i resultatet under hosten 2024. Full effekt kommer
dirmed ge resultat men pa lingre sikt

Aven tidigare ar har frvaltningens intikter varit 1iga och det har varit fler orsaker till det.
Bland annat har medarbetare arbetat inom olika projekt dir det inte har varit mojligt att
fakturera f6r nedlagd tid £6r arbete med exempelvis 6versiktsplan, dtgiardsprogrammet f6r
luftkvalitet (PM10), vattentjanstplan, VA-policy, klimatanpassningsplanen, dagvattenplanen,
regionfullmiktiges prioriteringar, den regionala utvecklingsstrategin med mera. Sirskilt
giller detta avdelning milj6 och livsmedel och avdelning planering och geografisk
information.

Avdelning planering och geografisk information har under aret ansvarat att samordna och
skapa rutin for remisshanteringen av de storre remisserna som beror
samhillsbyggnadsprocessen. Det har varit nédvindigt da remisshanteringen tidigare varit
bristfillig. Det har f6rt med sig konsekvenser pa andra processer som speglas i det
ekonomiska resultatet sirskilt f6r avdelningen for planering och geografisk information.
Det har tagit mycket tid i ansprak att samordna resurser over forvaltningsgranser och
framover behovs en genomlysning av nimndernas reglementen och delegationsordningar
for att ytterligare forbittra hanteringen. Under 2024 inkom atta interna remisser och 22
externa remisser fran bland annat Naturvardsverket, Lansstyrelsen, Trafikverket,
Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap och mark- och miljédomstolen.

Aven intikter gillande bidrag ir negativ i férhallande till budget. Orsaken till detta ir att
bidragen erhalls allteftersom projekt f6r undersékning och sanering av mark dir Region
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Gotland tagit pa sig huvudmannaskapet har genomférts. Kostnader och intdkter f6r dessa
projekt tar ut varandra och skall vara +/- 0. Dirfor blir budgetposten for sanering
missvisande eftersom dessa kommer in for att ticka kostnader som har uppstatt. Framgent
ar budget f6r dessa projekt 0 och det dr korrigerat redan i 2025 ars budget.

Inom projekt Slite pagick dven ett intensivt arbete med flera parallella ansékningar f6r
mojlighet till externa ekonomiska medel. Detta arbete utvecklades tillsammans med
regionsstyrelseférvaltningen och teknikforvaltningen vilket ledde till att ”Bidragsbyran”
upprittades. Samhillsbygenadsforvaltningen har tvda medarbetare som deltar 1 arbetet 1
Bidragsbyran. Arbetsinsatsen fOr att soka extern finansiering tar dven tid fran ordinarie
arbetsuppgifter vilket innebar initialt en ofinansierad kostnad dér det inte finns en garanti
for externa medel. Glidjande nog har denna arbetsinsats resulterat i tva beviljade
ansOkningar pa 7,4 mnkr.

Kostnhader

Kostnaderna blev ligre 4n budget med 5 520 tkr (2023: 12 012 tkr). Totalt sitt paverkar
ligre kostnader resultatet positivt dock inte till den grad att ekonomin ér i balans.

Det dr framforallt personalkostnaderna som avviker med 7 394 tkr ligre 4n budgeterad
niva. Laga personalkostnader beror framfér allt pa stor forsiktighet med
ersattningsrekryteringar vid avgangar och vikarier vid all annan form av franvaro.
Sambhillsbyggnadsforvaltningen har under aret forsokt halla ner kostnader si langt som
mojligt pa grund av forvaltningens och regionens ekonomiska lige. Det édr endast avdelning
milj6 och livsmedel som Gverstiger budget f6r personalkostnader med -193 tkr.

Kostnader for kop av tjanst 6verstiger budget med -1 864 tkr. Det dr bland annat kostnader
tor inférandet av nytt verksamhetssystem uppgick till 742 tkr. Forutom kostnader for
inférandet tillkommer personalens nedlagda arbetstid som inte édr synligt inom kép av
tjinst. Aven under 2025 kommer kostnaderna fér inférandet att vara stort. Ytterligare
kostnader som paverkat var ett mjukvarubyte av GIS-plattform.
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Kontostruktur Budget jan - Utfall jan - dec  Avvikelse jan -  Utfall jan- dec Forandring

dec 2024 2024 dec 2024 2023 utfall %
Resultat -66 841 -79 912 -13 071 -67 490 18,4
INTAKTER 85412 66 821 -18 591 70 586 -5,3
Taxor och Avgifter 54 371 36 622 -17 749 35210 4,0
Bidrag 3262 794 -2 468 2 546 -68,8
Fbrsé’ilj:l_'_ling 2503 3020 517 2222 35,9
Interr;r" ILI ) 17 270 17 344 74 21 870 -20,7
Ovriga intakter 8 006 9 041 1035 8738 3,5
KOSTNADER -152 253 -146 733 5520 -138 075 6,3
Personal -105 616 -98 223 7 394 -89 967 9,2
Kop av tjanst -16 234 -18 100 -1 866 -15775 14,7
Forbrukn. mtrl -285 -264 20 -466 -43,2
Lokaler -10 293 -10 183 110 -8 843 15,2
Avskrivp. -2 769 -2 786 -16 -1 852 50,4
InLternc" : N -14 214 -14 300 -86 -17 492 -18,2
Ovriga kostnader -2 841 -2 878 -36 -3 681 -21,8

I tabellen visas intikter och kostnader fér perioden, bide budgeterade och redovisade samt budgetavvikelsen i tkr

fjolarets redovisade intikter och kostnader samt férindringen av utfall mellan dren uttryckt i procent..

8.2 Nettokostnadsutveckling

. I tabellen finns aven

Utvecklingen av nettokostnaderna dr svara att analysera dels beroende pa ny organisation
men dven pa att avdelning mark och exploaterings budget dr beroende av vilka och hur

manga projekt som bedrivs under respektive ar.

Intdkter fran taxor och avgifter har 6kat med 4 procent vid érets slut. Januari — april var
skillnaden negativ med -2,2 procent och januari — augusti var den fortsatt negativ med -6,2
procent jamfort med samma perioder 2023. Det visar tydligt att arbetet som genomforts
med fokus pa intikter samt den nya taxan som boérjade gilla 1 juli 2024 f6r enhet geografisk
information, avdelning miljé och livsmedel samt avdelning bygglov har haft effekt.

Forutom att ligre antal drenden paverkar intdkter negativt har arbetstid dven behovts
anvindas bland annat till introduktion av nyanstillda, utveckling av Region Gotlands
hemsida, gemensamma projekt 6ver avdelningar och andra forvaltningar, inférandet av nya
nimndprocessen, foérberedelse infér kundtjanst, kundradgivning och uppfoljning av ny
taxan. Dessa moment tar extra arbetstid initialt men leder framgent till ett effektiverare

arbetssatt.

Intikter gillande bidrag ar negativ i forhéllande till 2023. Orsaken till det dr att bidrag inom
avdelning mark och exploatering erhalls allteftersom projekt fér undersékning och sanering
av mark déir Region Gotland tagit pa sig huvudmannaskapet har genomforts. Kostnader
och intikter for dessa projekt tar ut varandra och ska vara +/- 0. Budgetering ar rittat

framgent.
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Posten forsiljning vara/tjdnst dr ocksd positiv. Det dr delar av en tjinst frin bygglov som
hyrts ut till Boverket samt hogre intikter for geografisk informations system som anvands
av fler verksamheter inom Region Gotland. Intikter for geografisk informations
programvara ir direkt kopplad mot kostnaderna for programmet.

Interna resursférdelningsposten sags 6ver infér budget 2024 och korrigerades.

Gallande kostnader dr det personalkostnader som beloppsmassigt 6kat mest, 8 658 tkr i
torhallande till 2023. Det gor en 6kning med 9,2 procent. Denna 6kning bestar av
l6nerevision, svarrekryterade yrkesgrupper, en omorganisation och att
samhillsbyggnadsforvaltningen inte haft tillrickligt med personal for att klara uppdraget
sedan en tid tillbaka. Forvaltningen har varit aterhallsam med ny- och ersittningsrekrytering
pa grund av det ekonomiska laget.

Kostnader f6r kop av tjdnst har 6kat med 14,7 procent vilket motsvarar 2 324 tkr.
Beloppsmissigt var den storsta posten inom kop av tjanst konsultkostnader f6r projekt
Stadsutveckling Visborg och uppgick 2024 till 7 050 tkr.

Gallande kostnader dr det avskrivning och internrinta som 6kat mest procentuellt sett, 50,4
procent. Den enskilt storsta posten ér internrinta for markreserv som ar en 6kning med 1
041 tkr.

Kostnader for forbrukningsmaterial och 6vriga kostnader har minskat vilket till stor del
beror den dterhallsamhet som forvaltningen har haft under 2024. De storsta kostnaderna
inom Gvriga kostnader dr konferens- och utbildningskostnader med tillhérande resor.

Kontostruktur Utfall jan - dec 2024 Utfall jan- dec 2023 Forandring Forandring %
Resultat -79 912 -67 490 -12 423 18.4
INTAKTER 66 821 70 586 -3 765 -5.3
Taxor och Avgifter 36 622 35210 1411 4.0
Bidrag 794 2 546 -1752 -68.8
Forsaljning vara/tjanst 3020 2222 798 35.9
Intern resursfordelning 17 344 21 870 -4 526 -20.7
Ovriga intakter 9 041 8738 303 3.5
KOSTNADER -146 733 -138 075 -8 658 6.3
Personal -98 223 -89 967 -8 256 9.2
Kép av tjanst -18 100 -15 775 2325 14.7
Forbrukn. mtrl -264 -466 201 -43.2
Lokaler -10 183 -8 843 -1 340 15.2
Avskrivn. internranta -2 786 -1 852 -933 50.4
Intern resursfordelning -14 300 -17 492 3192 -18.2
Ovriga kostnader -2 878 -3681 803 -21.8

1 tabellen redovisas periodens faktiska intikter och kostnader fér innevarande 4r och féregdende dr i tkr. I kolumn tre och fyra visas
forindringen mellan aren i tkr respektive procent.

[SN)
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8.3 Genomforda atgarder for att beslutad budget inte 6verskrids

Inom samhaillsbyggnadsférvaltningen har det arbetats med ekonomi pa ett tydligare sitt
genom att aterkommande informera om och férklara det svira ekonomiska liget som
paverkar Region Gotland och forvaltningen. Det har inkommit mycket positiv aterkoppling
fran medarbetarna som upplever sig ha en storre forstielse for ekonomi och hur allt hinger
thop. Pa en av forvaltningens gemensamma triaffar under viren 2024 diskuterades bland
annat vilka atgirder som kan férbittra ekonomin. Manga bra forslag kom om hur
torvaltningen kan spara pengar pa kort sikt men dven hur ekonomin ska komma i balans pa
lingte sikt. Den ekonomiska medvetenheten har ékat betydligt i hela férvaltningen. Aven
pa avdelningarnas APT har forbattringsforslag och ekonomiuppfoljning varit stiende pa
dagordningen.

Fran och med augusti har det genomforts manatlig uppfoljning och avstimning av utfall
och budget per avdelning med forvaltningschef, ekonomichef, avdelningschef och
enhetschefer. Pa avstimningarna diskuterades hur varje chef och enhet skulle kunna arbeta
for att forbittra resultatet innan ret var slut, med att oka intakter och/eller minska
kostnader genom att arbeta tillsammans mellan eller inom enhet, avdelning och férvaltning.

Aven arbetet med att minska kostnader har fortsatt. Ett exempel som kan nimnas dr
arbetet kring granskning av 6versiktsplanen dér dialog med allmianheten genomfordes pa
Region Gotlands bibliotek och kostnaderna f6r kommunikationskonsulter reducerades
genom att anvinda egna resurser och sjilva trycka upp material. Pd sa sitt har det sparats
pa externa kostnader som har budgeterats pa regionstyrelseforvaltningen. Detta bidrar till
ligre kostnader for Region Gotland som helhet.

Inom avdelning bygglov har processer setts 6ver och dndrats f6r att inhdmta kunskap och
effektivisera arbetet. Detta dr synligt i reducerade avgifter och férkortade
handliaggningstider. Beslut har tagits om att avdelning bygglov ska 6verta ansvaret for
bygglovskundtjinst frain och med 1 januari 2025, vilket tidigare har skotts av
teknikforvaltningen. Det beriknas minska kostnaderna f6r kundtjinst med 50 procent.

Prognoser under 2024 visade att projekten Stadsutveckling Visborg och Grabo skulle ga
over budget med cirka 2,8 mnkr. For att kompensera det har avdelning mark och
exploatering inte ersittningsrekryterat en forildraledig medarbetare och hallit nere 6vriga
kostnader dir det har varit mojligt.

Arbetet med att sOka externa medel intensifierades under 2024. ”Bidragsbyran” ir sedan
augusti 2024 en forvaltningsévergripande grupp av tjanstepersoner fran
regionstyrelseférvaltningen, samhallsbyggnadsférvaltningen och teknikforvaltningen som
samordnar ansokningar av externa projektmedel via nationella och internationella
utlysningar. Under 2024 har gruppen ansékt om 8,9 mnkr och fatt 7,4 mnkr beviljat.

Alla medarbetare har avstatt fran deltagande i utbildning och konferenser med tillhérande
resor dar det har varit mojligt diremot har deltagande 1 seminarier erbjudits exempelvis
under Almedalsveckan. Egna lokaler har anvints i allt stérre utstrickning. Nast intill all
representation ar borttagen vid moten inom férvaltningen och vid miljé- och
byggnimndens moten. Alla medarbetare har gjort sitt yttersta till att bidra varje dag till ett
bittre resultat.

S8}
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Fler tjanster har limnats vakanta si langt det har varit méjligt inom alla avdelningar och
enheter. Vid ersattningsrekryteringar har stor forsiktighet tillimpats. Pa lingre sikt ar detta

inte hallbar strategi.

8.3.1 Investeringar

Projekt Jarnvigens investeringar har skjutits fram nagot pa grund av att naringsidkare
onskat att skjuta pa infrastrukturinvesteringar till efter verksamheternas hogsdsong som ar
under sommarmanaderna. I projekt Jarnvigen har férindringen av S6dervig nu startats.
Under hosten 2024 har ledningsarbeten pabérjats, ndr dessa dr fardigstallda under varen
2025 kan ombyggnationen av S6dervig starta. Utdver ombyggnation av Sédervig kommer
aven gang- och cykelbana lings Kung Magnus vig samt torget i anslutning till den nya
bebyggelsen att byggas ut under 2025.

Inom projekt Industrimark Visby har projekteringar pabérjats under 2024. Malet ér att
markanvisningar ska pabdrjas nir infrastrukturen dr utbyged under senare delen av 2025

och 4ven under 2026.

For Grabo sa startar investeringar under 2025 kopplat till saneringsatgirder och
investeringar i allminna anliggningar. For Visborgsprojektet sker de forsta investeringarna

under 2025.
Projektstruktur Budget Utfall 2024 Avvikelse Aktuell prognos
2024 budget 2024 2025
Investeringsprojekt exploatering -100 809 -1 000 99 809 -114 124
12186 Expl Gta/park kv Jarnv 2, 0 0
12378 Expl VA Stadsutv Visborg 0 0
18101 Expl Jarnvagen Gata/park -12 063 12 063 -12 063
18102 Expl Industrimark Gata/pa -8 300 8 300 -19 000
18103 Expl Grdbo Gata/park -6 700 6 700 -6 700
18104 Expl S8psjudaen 1 Gata/pa 0 0
18105 Samtl gatuproj Visborg -14 310 14 310 -14 310
18301 Expl Industrimark VA -1 300 1 300 -3 700
18302 Samtl VA-proj Visborg -51 626 51 626 -50 626
80107 Expl Jarnvagen 3 -4 -4
80115 Industrimark -1 000 -32 968 -1 300
80116 Grabo 1:3 -1 100 -194 906 -4 400
80120 Visby Hallarna 1:7(jarnv) -592 -592
80123 Expl Jarnvagen -4 410 4410 -2 000
80124 Korpralen 1 -178 -178 -25

Tabellen visar beslutad budget samt kompletteringsbudget f6r 2024 per exploateringsprojekt. 18-projekt avser investeringar i allminna
anlidggningar som Region Gotland ska behalla s som gator, vigar, parker och VA-anliggningar. 8-projekt avser omsittningstillgingar,
det vill siga iordningstillande av mark som Region Gotland ska silja.
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I nedanstiende tabell visas beslutat budget f6r 2024, utfall och prognos 2024 samt inmatad
prognos for 2024 gillande investeringar exklusive exploatering. Projektnummer som boérjar
pa 14 avser utgifter infor forsaljning av fastighet som sedan kvitteras mot framtida
torsiljningsintikter.

Investeringspotten har under 2024 anvints till matinstrument pa enhet geografisk

information.
Projektstruktur Budget 2024 Utfall 2024  Avvikelse budget 2024
Investeringsprojekt exkl exploatering -500 -1 529 -1 029
14000 Forvarv/ kommande forsalj -1 001 -1 001
14040 Forsaljning Fastighet 0 0
14090 Forsaljn inom AKTIVAF -6 -6
21500 Investeringspott -500 500
21511 Matinstrument/utr GIS -522 -522

Tabellen visar beslutad budget f6r 2024 och prognos for 2025. Projektnummer som bérjar med 14 avser utgifter infér f6rvirv och
forsiljning av fastigheter. Projektnummer som borjar med 2 dr samhillsbyggnadens gemensamma investeringspott.

[SN)
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Bilaga 1: Mark- och exploatering

Mark- och exploateringsavdelningen arbetar mot tekniska nimnden nir det galler
fastighetsrittsliga fragor och delar av genomférandet av exploateringsprojekt och mot
regionstyrelsen nir det giller beslut om markanvisningar och exploatering. Mark- och
exploateringsavdelningens internbudget ligger inom milj6- och byggnamnden.

Exploateringsplan och budget

Under aret har mark- och exploateringsavdelningen tagit fram ett forslag till
exploateringsplan och budget 2025-2029. Exploateringsplan och budget behandlades under
budgetberedningen i maj och godkindes av regionfullmaktige i juni. Under hosten 2024 sa
paborjas arbetet med Exploateringsplan och budget 2026-2029 som ska vara fardigstalld till
bérjan av 2025.

Exploateringsprojekt

Stadsutveckling Visborg pagar med flera exploateringsprojekt och infrastrukturprojekt.
Byggandet idr tinkt att ske i flera etapper under en period som stricker sig fram till 2040
eller lingre. Uppskattningsvis kommer projektet att generera cirka 4 000 nya bostider och
cirka 40 000 kvm verksamheter av olika slag. Marken dgs av bade Region Gotland och
privata markagare. Flertalet utredningar kopplat till de utmaningar som har identifierats
pagar och resultatet av dessa kommer pavisa hur omradet kan komma att exploateras i
framtiden. Under aret har mycket tid lagts pa markanvisning f6r bade idrottshall och ishall
inom Visborgsomradet samt upphandling av en ny konsult f6r Stadsutveckling Visborg
som har resulterat i att ett nytt avtal ir tecknat.

I projekt Grabo/Yttre Furulund arbetar avdelning matk och exploatering tillsammans med
avdelning planering och geografisk information for att bada detaljplanerna ska ga for
antagande. Om bada planerna antas bedéms projektet generera cirka 450 bostider.

I projekt Samordning Kvarteret Jarnvigen har avdelning mark och exploatering arbetat
tillsammans med avdelning planering och geografisk information for antagandet av den
sista detaljplanen 1 projektet. Exploateringsavtal for detaljplanen dr ocksa beslutad.
Utbyggnad av allminna anliggningar kommer paga under 2024 och under 2025. Projektet
kvarteret jairnvigen genererar cirka 165 bostader totalt.

Ett nytt exploateringsprojekt for Torslunden ér uppstartat. Arbetet med framtagande av
detaljplan pagar. Projektet bedéms generera cirka 100 bostader.

Inom projekt Industrimark Visby har projekteringar pabérjats under 2024. Malet ar att
markanvisningar ska genomféras under borjan av 2025 med tilltride 1 borjan av 2026.
Infrastruktur planeras att vara utbyged under senare delen av 2025. Projektet kommer
generera ca 5 hektar verksamhetsmark.

Forstudier

Mark- och exploateringsavdelningen har under aret arbetat med flertalet forstudier f6r
sarskilt boende i Slite, lokalisering av sirskilda boenden pa Gotland, gruppbostader i Visby
och Roma, idrottshall i Visby samt f6r Norderstrand.

Fastighetsforsiljningar och upplatelser

Mark- och exploateringsavdelningen har under perioden arbetat med flera
fastighetsforsaljningar och upplatelser som genererar intakter till Region Gotland. Under
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aret har Visby Senapen 25 silts och dirmed dr projektet med sanering av Renokiosken
slutfort. En fastighet 1 Tingstade har salts f6r bostadsiandamal och Halls hamn. Utover
detta dr tre forsaljningar av markomraden genomférda. For att férsoka 6ka pa
torsiljningstakten har ocksé totalt 21 objekt Overlimnats till maklare infor forsiljning.

Markanvisningar

Under aret har arbete med markanvisningar f6r idrottshall, ishall, Vindburgs hamn,
byggemensakap i Slite, solelsanliggning, vitgasstation och Korpralen 1 pagatt. Vidare har
tre markanvisningar lyfts till regionstyrelsen som kan generera cirka 150 bostider. Dessa
har annonserats pa Region Gotlands hemsida som kommande markanvisningar och ér
Ostergarn Ganne, Bunge Kronhangen samt Klinte Odvalds. Arbetet med att markanvisa
Furiren 1 pa Artilleriet har ocksa pabérjats.

Uppdrag

Mark- och exploateringsavdelningen har arbetat med det uppdrag som regionstyrelsen har
gett regiondirektéren om att utreda mojligheten att képa de lokaler/ fastigheter som Region

Gotland hyr av Samhillsbyggnadsbolaget 1 Norden AB (SBB). Arbetet har skett 1 nira
samarbete med regionstyrelseférvaltningen och teknikférvaltningen.

Avdelningen har ocksi slutfort uppdraget fran regionstyrelsen att uppdatera Riktlinjer f6r
markanvisnings- och exploateringsavtal.

Avdelningen har fatt i uppdrag fran regionstyrelsen att f6lja upp och utvirdera
omorganisationen som genomfordes 2022 dir mark- och exploateringsverksamheten
samlades till en enhet pa samhillsbyggnadsférvaltningen. Uppdraget kommer att redovisas
till regionstyrelsen under forsta kvartalet 2025.
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Bilaga 2: Uppfoljning av aktivitetsplan

Sambhillsbyggnadsforvaltningens verksamhetsplan f6r 2024 - 2028 beslutades 22 november
2023 av miljo- och byggnimnden avseende den del som giller milj6- och byggnimndens
verksamheter. En aktivitetsplan som kompletterar verksamhetsplanen beslutades 8 februari
2024. Aktivitetsplanen innehaller 6vergripande aktiviteter f6r 2024 kopplat till miljé- och
byggnimndens nimndspecifika mal och Region Gotlands koncerngemensamma mal.
Nedan presenteras en uppfoljning av status for aktivitetsplanens olika aktiviteter f6r 2024.

Aktivitet

Andelen medarbetare inom Region Gotland som kan rekommendera sin arbetsplats till andra ska
arligen foérbattras

Aktiviteter frdn kompetensférsorjningsplan

Senaste kommentar:

Den nya organisationen har medfort ett narmare ledarskap i vardagen och arbetet har p&bdrjats vad géller att ha
chefer som bland annat kan skapa bra forutsattningar for delaktighet, prioritering av arbetsuppgifter och dterkoppling.
En ledarutvecklingsinsats har genomforts med alla chefer inom forvaltningen for att skapa samsyn om mal, forum och
tydlighet i roller.

Det 1&ngsiktiga malet for I6nebildningen p& samhallsbyggnadsforvaltningen &r att ha marknadsmassiga loner s det ar
majligt att attrahera, rekrytera och behdlla medarbetare. Forvaltningen har under ett flertal &r genomfort extra
satsningar pd identifierade bristyrken. Totalt héjdes I6nerna inom miljé och byggnamndens organisation med cirka
3,25% efter 2024 ars lonerevision. Samhallsbyggnadsforvaltningen behdver genomfora fortsatta och riktade
I6nesatsningar for att lyckas med att rekrytera och behdlla personal. Férvaltningen har gladjande nog inte identifierat
ndgot behov av sarskilda jamstalldhetssatsningar utan kan konstatera att det rdder en jamstalld [onebild i
forvaltningen.

Arbetet med att utveckla introduktionen fér nya medarbetare har fortsatt, dels inom férvaltningen och dels som en
samhallsbyggnadsintroduktion i samarbete med teknikfdrvaltningen och regionstyrelseférvaltningen. Den forsta
samhallsbyggnadsintroduktionen genomfordes lyckosamt under hdsten 2024.

Utvecklingen av kommunikation och information inom forvaltningen fortsatter dar Insidan ska vara den sjdlvklara
plattformen for alla inom férvaltningen.

Vid varje vakans har en noggrann analys gjorts om och hur tjansten ska ersattas. Detta utifran vilken kompetens som
behdvs nu och pé sikt alternativt om arbetsuppgifterna ska omférdelas, forandras eller utvecklas. Vid flera tillfallen har
vakanser tillsatts med interna kandidater vilket bidrar till karriarutveckling for medarbetaren och till att starka
arbetsgivarvarumarket.

Under perioden har ett gemensamt verksamhetssystem upphandlats vilket kommer att ge forutséttningar till att 6ka
effektivitet och skapa en battre arbetsmiljo.

Arbete med resultat av medarbetarundersokning

Senaste kommentar:

Samtliga avdelningar har arbetat med resultatet och skapat handlingsplaner utifrdn medarbetarundersokningen som
gjordes under hésten 2023. Handlingsplanerna har foljts upp pa respektive arbetsplatstréffar I6pande eller vid behov.
Utifrdn resultatet fr&n medarbetarundersékningen genomfarde forvaltningen en foreldsning i samarbete med
foretagshalsovérden pd temat forandring, stress och &terhdamtningshantering.

Implementera ny organisation

Senaste kommentar:

1 samhallsbyggnadsforvaltningens aktivitetsplan for 2024 anges att forvaltningen under &ret ska implementera den
nya organisationen som driftsattes 1 januari. Syftet med den nya organiseringen ar att utveckla forvaltningen och
dess processer for att pd s satt sakerstalla nara ledarskap, god arbetsmiljo och god kvalitet i uppdragen. Detta
forvantas skapa en effektiv och hogkvalitativ samhallsbyggnadsprocess vilket ar nédvandigt for att mojliggora for 500
bostéder per 3r. Arbetet har fortsatt under verksamhetséret och resultatet av detta arbete kan bland annat kopplas till
drets medarbetarundersokning som visar en forbattring i néstan alla index, bland annat ledarskap.
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Region Gotland har en myndighetsutévning, i forhallande till foretag, dar néjdkundindex okar arligen
per myndighetsomrade och ar hégre an rikssnittet ar 2027

Arbeta aktivt med uppféljning och analys av NKI-resultat

Senaste kommentar:

Arbetet med uppféljning av NKI-resultat p&dgér pd berdrda avdelningar och enheter. Samhallsbyggnadsférvaltningen
deltar med representanter fr&n flera avdelningar i en samverkansgrupp med uppdrag att arbeta gemensamt med
utveckling av ndringslivsklimatet. Detta sker i samarbete med regionstyrelseférvaltningen och teknikforvaltningen.
Gruppen startades upp under hdsten 2024.

Region Gotlands koldioxidutslapp ska minska arligen. Under perioden 2024- 2027 ska den
genomshnittliga minskningen uppga till 15 procent per ar

Fossilfria branslen

Senaste kommentar:

Under 2024 har tvd av tre dieseldrivna arbetsfordon ersattas med eldrivna arbetsfordon. Den sista fossildrivna bilen
kommer att tas ur drift 2025.

Oka antalet invanare i 8lder 20-64 med minst 1 000 till mandatperiodens slut

Arbete utifrdn beslutade prioriteringar

Senaste kommentar:

Samhaéllsbyggnadsforvaltningen arbetar utifrén beslutade prioriteringar fér detaljplaneuppdrag samt prioriteringar i
exploateringsplan och budget. Arbetet p&dgdr kontinuerligt och kommer aldrig att kunna anses vara klart. Darav
beddémning av status och fardiggrad.

Md6jliggora for minst 500 bostdder per ar pd hela Gotland under perioden 2024-2027

Implementera ny organisation

Senaste kommentar:

I samhéllsbyggnadsforvaltningens aktivitetsplan for 2024 anges att forvaltningen under &ret skulle implementera den
nya organisationen som driftsattes 1 januari 2024. Syftet med den nya organiseringen &r att utveckla forvaltningen
och dess processer for att pa sa satt sakerstalla néra ledarskap, god arbetsmiljé och god kvalitet i uppdragen.
Samtliga rekryteringar till den nya organisationen har genomforts. En ledarutvecklingsinsats for alla chefer inom
forvaltningen har genomfarts och ska bidra till att skapa samsyn om mél, forum och tydlighet i roller. Frvaltningens
chefer upplever att den nya organisationen i hdg grad har satt sig och kan redan se positiva effekter.

Fardigstélla Oversiktsplan 2040

Senaste kommentar:

Oversiktsplanens granskningsperiod avslutades i maj 2024. Lansstyrelsen begérde forlangd svarstid vilket har lett till
en forskjutning i tidplanen. Enligt tidplan skulle dversiktsplanen antas av regionfullméktige i december 2024 men nu &r
forvantningen att antagandet ska ske i februari 2025. Flertalet av forvaltningens avdelningar deltar pd olika satt och i
olika grad i arbetet med Gversiktsplanen.

Fortsatt utveckling av samhallsbyggnadsprocessen

Senaste kommentar:

Utveckling av samhallsbyggnadsprocessen &r ett kontinuerligt arbete som sker inom forvaltningen och i samverkan
med framforallt regionstyrelsen och teknikforvaltningen. Utvecklingen sker pd flera nivder och i alla delprocesser.

P& 6vergripande nivd har samhallsbyggnadsforvaltningen och teknikforvaltningen samverkat med gemensamma
ledningsméten. Flera chefer inom samhaéllsbyggnadsforvaltningen deltar ocksd i samhéllsbyggnadsnéatverket dar
representanter frdn samhallsbyggnadsforvaltningen, regionstyrelseforvaltningen och teknikforvaltningen deltar.
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Internt i forvaltningen pdgdr utveckling av samarbetsomrdden mellan férvaltningens olika verksamheter, sarskilt inom
mark och exploatering, bygglov, milj6, vatten, planering och geografisk information. Bland annat har fokus lagts pa
miljobedémningar i planprocessen.

Arbetet med att utveckla introduktionen i samhallsbyggnadsprocessen &r ett viktigt bidrag d& det 6kar
forutsattningarna for att medarbetarna ska forstd sin roll i helheten och kénna sig delaktiga.

Mark- och exploateringsavdelningen deltar i en pilotstudie for att testa ett digitalt verktyg for exploateringsprojekt.
Verktyget ger en tydlig struktur som kan 6ka sdkerheten och effektiviteten i projektarbetet. Under utvecklingen har
man undersokt hur andra kommuner arbetar och samarbetat med regionstyrelseférvaltningen for att anpassa
verktyget enligt Region Gotlands projektmodell. Verktyget kan anpassas for olika typer av projekt, samla allt material
pd ett stdlle, generera rapporter och integreras med ekonomisystem och tidrapportering, vilket ger flexibilitet fér béde
styr- och projektgrupper.

Detta &r bara n&gra exempel p& utveckling som sker inom samhallsbyggnadsprocessen. Utvecklingen pagér
kontinuerligt och kan aldrig anses vara klar. Darav bedémningen av status och fardiggrad.

Genomfora samhallsbyggnadskonferens

Senaste kommentar:

Samhallsbyggnadskonferensen har flyttats fram till 2025.

Prioriteringsmodell for detaljplan

Senaste kommentar:

Samhallsbyggnadsforvaltningen har arbetat utifrdn beslutade prioriteringar for detaljplaneuppdrag under hela
2024. Flera nya planuppdrag har kunnat fordelas enligt prioriteringsmodellen. Prioriteringarna har under 2024 gett
mycket god bra effekt och de antagna detaljplanerna tillsammans mdjliggor for 454 bostader.

Jamstalldhetsintegrering

Enligt regionfullmdktiges beslut 2023-12-11 ska samtliga nédmnder i sin verksamhetsplan fér 2024 ha med aktiviteter
med ambitionen att 6ka jamstalldhetsintegreringen.

Aktivitet

Kartldggning av forvaltningens arbete med jamlikhetsintegrering

Kommentar:

Enligt regionfullmdktiges beslut 2023-12-11 skulle samtliga ndmnder i sin verksamhetsplan for 2024 ha med aktiviteter
med ambitionen att 6ka jamstalldhetsintegreringen. Samhallsbyggnadsfoérvaltningens ledningsgrupp har tagit beslut
om att det ska genomforas en kartlaggning av samhallsbyggnadsforvaltningens interna och externa arbete med
jamlikhetsintegrering pé forvaltningens alla nivder. Aktiviteten innebdr att kartldgga arbetet som gérs i férvaltningen
och att kartldgga kunskapsnivan inom forvaltningen. Syftet &r att fa en bild av forvaltningens nuldge inom omradet for
att sedan kunna géra en bedémning av vilka insatser som kan gora storst nytta for att starka arbetet med
jamlikhetsintegrering. Arbetet startades upp under en forvaltningstraff hosten 2024 men kartldggningen har inte
genomforts an. Aktiviteten har tagits med vidare i verksamhetsplanen fér 2025-2029.
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Bilaga 3: Verksamhetsmatt

Verksamhetsberattelse 2024

Nedan redovisas verksamhetsmatt som enligt verksamhetsplanen for 2024 - 2028 ska f6ljas
upp i samband med verksamhetsberittelsen. Flera av verksamhetsmatten dr dven
indikatorer till malen och redovisas darfor ocksé 1 under avsnitt 5. Maluppfyllelse.

DETALIPLAN OCH STRATEGISK PLANERING 2024 2023 2022 2021 2020
Antal beslut om planbesked 13 11 26 25 21
- varav positiva 8 5 7 14 10
- varav negativa 5 6 19 11 11
Antal 3terkallade/avbrutna planbesked och detaljplaneuppdrag |4 11 21 4 1
Antal drenden under handlaggning, ingdende balans 94 96 124 125 121
Antal inkomna drenden 10 14 27 30 25
Antagna planer (detaljplaner och strategiska planer) 6 1 6 1 3
Antal bostader i antagna detaljplaner 454 17 54 120 76
Antal érenden under handlaggning, utgdende balans 89 94 96 124 125
Antal 6verklagade drenden 3 0 2 1 2
MARK OCH EXPLOATERING 2024 2023 2022 2021 2020
Antal bostdder i genomférda markanvisningar 20 - - - -
Antal sdlda fastigheter for bostadsandamal 1 - - - -
Antal bostadsenheter i under &ret avslutade exploateringsprojekt 0 - - - -
Antal planerade och pdgdende exploateringsprojekt som genererar |5 4 4 5 -
bostader
GEOGRAFISK INFORMATION 2024 2023 2022 2021 2020
Antal drenden under handlaggning 145 87 184 164 172
Antal inkomna drenden 286 352 384 537 453
Antal antagna producerade kart- och 247 372 358 522 461
matningsarenden
/l;\nltal drenden under handlaggning, utgdende 172 145 87 184 164
alans
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BYGGLOV* 2024 2023 2022 2021 2020
Antal drenden, ingdende balans 417 369 559 493 393
- varav under komplettering 175 185 197 - -
Antal inkomna drenden 834 889 1166 1389 1224
- varav férhandsbesked 112 176 202 144
Antal beslut 903 973 1356 1323 1124
- varav férhandsbesked 123 119 201 160 135
Antal givna startbesked for bygglov gallande bostader 154 134 234 228 214
Antal givna slutbesked for bygglov gdllande bostader 208 219 166 192 151
Antal drenden utgdende balans 307 285 460 559 493
- varav under komplettering 143 132 185 197 -
Antal bostader i bygglov inom detaljplan 85 213 499 234 55
Antal bostader i bygglov utanfor detaljplan 124 91 148 135 68
Antal &renden dér beslut tas inom tio veckor 539

Antal drenden dér beslut tas efter tio veckor 118

*Fran och med 2024 har det gjorts en kvalitetssikring rutinen for uttag av bygglovsstatistik. Siffror for tidigare dr dérfor inte rakt av
jimforbara med siffrorna f6r 2024

INSPEKTION/BESOK OCH TILLSYN 2024 2023 2022 2021 2020
Livsmedelsrorelser, antal inspektioner/besdk 508 995 972 736 705
Miljofarlig verksamhet, antal inspektioner/besok 375 419 514 447 348
Antal beslut om enskilt avlopp 301 341 329 412 650
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