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1. Sammanfattning

Nimnderna har det yttersta ansvaret fOr att en god internkontroll skapas och att
uppfoljning sker inom respektive verksamhetsomrade. Den interna kontrollen ska vara en
naturlig del i alla processer och rutiner. Nimnden ska se till att 6vergripande policys och
riktlinjer iakttas och att vid behov ytterligare tillimpningsanvisningar utformas.

Internkontroll har genomférts 16pande under dret och resultatet f6r hela 2024 redovisas i
denna rapport. Syftet med internkontrollen ir att prova den interna kontrollen samt att
sakra att rutiner och processer fungerar pa ett indamalsenligt sitt.

Resultatet av granskningen visar att det finns brister som ska rittas till vilket bland annat
kan ske genom utbildning och foérindrade rutiner. Bedémningen av granskningen ar att det
ar en god internkontroll inom samhillsbyggnadsforvaltningen men att vissa omraden kan
forbittras och fortsitta att kontrolleras.

1.1. Internkontrollplan 2024
Utgangspunkten for internkontrollplanenen idr en risk- och konsekvensanalys. Bedémning
g0rs av risk utifran sannolikhet att den intriffar och konsekvens om sa sker. Detta
genererar ett riskvirde som mojliggor prioritering av risker. Utifran resultatet av risk- och
konsekvensanalysen viljs de mest visentliga processerna/rutinerna som ska granskas under
2024, vilket resulterar i en internkontrollplan. Féljande rutiner har f6ljts upp enligt angivna
kontrollmal.

Riskanalysen resulterade i nedanstdende internkontrollplan f6r 2024.
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PROCESS/ OMRADE KONTROLLMAL RISKBESKRIVNING RISKVARDE KONTROLLANSVAR METOD
RUTIN
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2. Resultat av internkontrollen 2024

Resultatet av internkontrollen redovisas pet process/rutin och omriden under respektive
rubrik. Rutinerna som granskats ir ink6p, ekonomiska transaktioner, GDPR och

informationssikerhet, anstillning, bygglov, milj6- och hilsoskyddtillstind, livsmedel- och
alkoholtillstind, tillsyn/kontroll, detaljplanprocessen och redovisning av

exploateringsprojekt.

2.1.

Inkop

Syftet med internkontrollen ér att kontrollera att avtal f6ljs. Uppféljningen baseras pa 25
slumpmiissiga stickprovskontroller av inkép emot avtalskatalogen f6r Region Gotland
under 2024. Resultatet dr att alla kontroller dr enligt avtal.

él:lt;l( 3::3)skade leverantorsfakturor Enligt avtal Intg ‘;etz:igt
2024 25 25 0
2023 25 25 0
2022 25 24 1

Tabell 1 Granskning av leverantirsfakturor gentemot avtal 2021 — 2023

2.2,

Ekonomiska transaktioner

Syftet med internkontrollen ir att kontrollera om fortroendekinsliga poster hanteras enligt
regelverk. Konton som ingar i fértroendekansliga poster ar resekostnader, extern
representation, intern representation, konsulttjanster och konton for kurser, konferenser.

I denna kontroll kontrollerades det att regelverk kring representation foljs.

Granskade poster (stickprov)

Ratt hanterat

Inte ratt hanterat

2024

25

25

2023

21

19

Arendenr MBN 2024/2761 Datum 2025-01-03

Tabell 2 Granskning av fortroendekdndliga poster 2023 - 2024

Resultatet av kontrollerna 2024 visar att bokféringen ar korrekt utifran de riktlinjer som
finns.
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Eftersom transaktionerna ér sa fa gjordes endast 21 stickprov under 2023 pa
samhillsbyggnadsforvaltningen. 2023 saknades underlag om orsak, syfte och eller deltagare
tor att underlagen ska vara kompletta.

2.3. GDPR och informationssakerhet
Syftet med internkontrollen ér att kontrollera att personuppgifter hanteras pa ritt sitt for
att undvika personuppgiftsincidenter. Stickprov har gjorts avseende
personuppgiftsincidenter.

Stickprovskontrollerna visar att incidentrapporteringen har utfoérts enligt gillande rutiner
och att medarbetarna dr uppmirksamma och rapporterar misstinkta incidenter.
Medarbetarna har inte anvint den e-tjanst for fragor om GDPR och
personuppgiftsincidenter som finns pa intrandtet i sa stor utstrickning som var
térhoppningen. Vid anvindning av e-tjansten liggs drendet till ritt person och relevanta
uppgifter samlas in direkt, vilket underlittar hanteringen. Rapportering av
personuppgiftsincidenter bor dven fortsattningsvis i forsta hand hanvisas till e-tjansten.

Efter resultatet av 2023 ars stickprovskontroller bestimdes det att fler personer som kan
hantera anmailan av personuppgiftsincidenter bor utses, for att gora arbetet mindre sarbart.
Personuppgiftsincidenter ska rapporteras till Integritetsskyddsmyndigheten inom 72
timmar oavsett om det 4r arbetstid eller inte, vilket innebdr att det 4r en arbetsuppgift som
madste prioriteras och bevakas dven under ledigheter. Detta har nu atgirdats, genom att
ytterligare tva personer pa avdelning forvaltningsstod har fatt delegation for att anmala
personuppgiftsincidenter.

Stickprovskontrollerna under 2024 har visat att verksamheterna har deltagit i arbetet med
uppféljning av personuppgiftsincidenter och utfért organisatoriska atgarder pa ett
tillfredsstillande sitt. De tekniska atgirderna dr svarare att astadkomma, eftersom det ofta
innebdr atgirder som behover utforas centralt inom Region Gotland eller av leverantor.

2.4. Anstallning
Syftet med internkontrollen dr att kontrollera att bisysslor har anmiilts enligt rutin och att
nya medarbetare harr introducerats pa ett korrekt sitt.

Bisysslor

Som medarbetare har man maijlighet att ha en bisyssla utanfor sin anstillning i Region
Gotland. Medarbetare i offentlig sektor ar skyldiga att anmiila alla bisysslor utéver sin
huvudanstillning. En bisyssla kan till exempel vara en annan anstillning, ett uppdrag,
foreningsverksamhet eller egen verksamhet. Som anstilld far man inte ha en bisyssla som
kan vara skadlig for regionen eller som hindrar medarbetaren i sitt arbete. En bisyssla maste
bland annat vagas mot samhallets krav pa objektivitet och opartiskhet.

Syftet dr att £6lja upp sa att bisysslor hanteras enligt Region Gotlands rutin utifran att
bisysslan kan vara fortroendeskadlig, arbetsférhindrande eller konkurrerande.
Sambhillsbyggnadsforvaltningen har under 2024 gjort en kontroll pa status for samtliga
godkinda bisysslor samt bedomt och godkint nya anmalda bisysslor. Detta har skett
genom en uppfoljning via cheferna utifran 2024 ars medarbetarsamtal. Godkinda bisysslor
2024 ska redovisas till milj6 och byggnimnden i borjan av 2025 och finns som ett
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samlingsirende per ar i Region Gotlands digitala drendehanteringssystem. Under 2024 har
atta nya bisysslor godkints.

2.5. Bygglov
Syftet med internkontrollen ér att kontrollera att myndighetsutovning har skett enligt
regelverk och om férvaltningen vid 6verklaganden har fatt medhall frin 6verprévande
instans.

Enligt internkontrollplan f6r ska avdelning bygglov genomféra internkontroller inom
omradet myndighetsutévning med féljande kontrollmal:

1. Mpyndighetsutévning sker enligt regelverk

2. Overklagade beslut ir korrekta

PBL-sakkunnig i samhillsbyggnadsforvaltningen har darfor i samrad med avdelningschef
tor bygglov arbetat fram en intern riktlinje med forklaring av urval och
bedomningskriterier, se bilaga.

Uppfoljning har skett av 6verklagade beslut fattade med stéd av plan- och bygglagen
(PBL). D4 manga av de drenden som Overklagades under 2024 fortfarande inte ar slutligen
avgjorda giller internkontrollen f6r 2023 ars beslut som 6verklagades.

Myndighetsutévning enligt regelverk
Resultatet redovisas under respektive beslutskategori (bygglov, tillsyn och
byggnadsinspektor) som framgar av bilaga.

2.5.1. Bygglov
Tva av tre beslut var overgripande férankrade i gillande lagstéd. Ett beslut saknade pa
overgripande plan hinvisningar till lagstod.
Tva av besluten saknade redovisade lagstod for vissa avgorande bedomningar, varav ett av
besluten i sdrskilt manga fall. Det sistndmnda beslutet avsag ett forhandsbesked men
saknade under motiveringen 6verhuvudtaget hinvisning till bestimmelserna i 2 kap. PBL
som ska och bér ha legat till grund £6r prévningen. Det aktuella beslutet gick till synes
emot gillande lag och praxis vad giller detaljplanekravet i 4 kap. 2 § PBL utan att niagon
redovisning av det tillimpliga lagrummet eller dir till hérande férarbeten och
domstolspraxis.
Tva av besluten gav uttryck f6r personligt tyckande som inte hort till provningen av
arendet och uppfattades som osakliga.
Overgripande blandar besluten lagstod, fakta och bedémningar 16pande in i texten vilket
tor kunder och andra myndigheter kan upplevas som svartillgiangligt.
I 6vrigt uppfylldes kriterierna enligt den framtagna riktlinjen.

2.5.2, Tillsyn

Samtliga granskade beslut uppfyllde kriterierna enligt den framtagna riktlinjen. De
slumpmassigt utvalda besluten hade dock en begrinsad omfattning.

2.5.3. Byggnadsinspektor
Tva av besluten som bada avség startbesked f6r anmilningspliktiga atgirder saknade
angivna lagrum till stéd f6r besluten.
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I 6vrigt uppfylldes kriterierna enligt den framtagna riktlinjen. De slumpmassigt utvalda
besluten hade en begrinsad omfattning, vilket ofta ir fallet gillande byggprocessen som har
en mer administrativ karaktir med kortfattade beslut.

Tabell 3 Myndighetsutivning enligt regelverk 2023 - 2024

Overklagade beslut

Antalet 6verklagade beslut ser fortsatt ut att generellt minska jamfort med tidigare ar.
Under 2023 6verklagades totalt 55 beslut. Det har dock f6r 2023 skett en 6kning i fraga om
hur manga beslut som édndrats av Overinstans, dd 19 stycken tillika 34,5 % av besluten
andrades. Fem av besluten dndrades dock bara delvis.

Under 2024 6verklagades totalt 57 beslut. Det star i dagsliget inte klart hur manga av besluten
2024 som kommer sta sig vid en 6verprévning. Trenderna ser ut enligt f6ljande.

Antal beslut
. Antal beslut som
Ar |Antal som andrades .. Annan
. . faststilldes av Formellt . e
6verklagade och | av 6ver- e e bedémning i
. " overprévande fel .
avgjorda beslut |prévande . sakfragan
. instanser
instans
2024 57
2023 55 19 36 5 14
2022 65 10 55 5 10
2021 74 12 62 2 10
2020 84 21 63 6 15

Tabell 4 Overklagade och avgjorda beslut inom bygglov 2020 — 2022

Kommentarer till sifforna 2023 6verklagade beslut

Grunderna for dndring 1 Gverinstans avser manga olika saker. Den vanligaste grunden i sak
(fem beslut) som foranlett andring 4r att linsstyrelsen bedémt frigor om forvanskning av
och anpassning till kulturvirden pa ett annat sitt ian nimnden. Samtliga dessa fall avsag
fastigheter 1 Visby. I fyra av de fallen fattades beslut pa delegation. En aspekt som sticker ut
med dessa beslut ér att i tre av fallen har linsstyrelsen till skillnad fran nimnden bedémt att
de sokta atgirderna strider mot géllande detaljplan och darefter gjort en bedomning i fraga
om atgirderna utgor en liten avvikelse som dnda kan godtas i forhallande till kulturvirdena.
Det kan tyda pa att nimnden inte beaktar gillande planunderlag i fraga som kulturvirden
och anpassning till dessa i tillrdckligt stor utstrickning.

Vad giller beslut fattade 1 fragor om tillsyn 4r den vanligaste dndringsgrunden (tva beslut)
bristande bevisning eller dokumentation till stod f6r paféljd.

2.6.  Miljé- och hilsoskydd

Syftet med internkontrollen ér att kontrollera att tagna beslut dr korrekta och giltiga och
om forvaltningen vid 6verklaganden har fatt medhall fran 6verprévande instans.

Uppfdljning har skett av beslut fattade med st6d av miljobalken (MB). Da manga av de
irenden som Overklagades under 2024 fortfarande inte ér slutligen avgjorda giller
internkontrollen for 2024 beslut som 6verklagades 2022-2023.

Arendenr MBN 2024/2761 Datum 2025-01-03
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Internkontroll 2024

Overklagade beslut (tillstand)

Antalet 6verklaganden dr normal i jaimforelse med tidigare ar. Sju beslut faststalldes av
overprévande myndighet och fyra beslut dndrades eller aterférvisades. Tva beslut
upphivdes med hinvisning till annan bedémning i sakfragan. Tva beslut aterforvisades av
formella fel och da hade ett av drendena inte kommunicerats ritt. Det andra drendet
aterforvisades med anledning av att det fanns fragetecken vilken del av lagstiftningen (MB)
som drendet bor hanteras av.

Antal beslut Antal beslut som
Ar |Antal som dndrades . Annan
. . faststilldes av Formellt .o e .
overklagade och | av 6ver- e " bedémning i
. " overprévande fel .
avgjorda beslut |prévande . sakfragan
. instanser
instans
2023 11 4 7 2 2
2022 3 4 4 1 3
2021 5 . )
2020 10 8 2
Tabell 5 Overklagade och avgjorda tillstindsbeshut inom milji- och hilsoskydd 2020 - 2023
Korrekta och giltiga beslut (tillsyn/kontroll)
Internkontrollen angaende korrekta och giltiga beslut omfattar en kontroll av att rétt
delegat har fattat beslutet och att drendet ar hanterat korrekt utifran delegationsordningen.
Tio stickprov har granskats. Av dessa var alla beslut fattade av ritt delegat 2024.
Ar Antal granskade
iarenden Korrekta och giltiga beslut Ej giltiga och korrekta beslut
(stickprov)
2024 10 10 0
2023 10 9 1

Tabell 6 Korrekta och giltiga beslut inom milji- och hilsoskydd, tillsyn/ kontroll

2.7.  Livsmedel och alkohol
Syftet med internkontrollen ér att kontrollera att tagna beslut ar korrekta och giltiga och
om forvaltningen vid 6verklaganden har fatt medhall fran 6verprovande instans.

Uppftoljning har skett av beslut fattade med stéd av livsmedelslagen, alkohollagen,
tobakslagen, lagen om elektroniska cigaretter och pafyllnadsbehallare, lagen om tobaksfria
nikotinprodukter och lagen om handel med vissa receptfria likemedel.

Overklagade beslut (tillstand)

Fa beslut som fattas av enheten 6verklagas. F'a beslut som fattas av enheten 6verklagas.
Livsmedelskontrollen har endast ett 6verklagat beslut under 2024 och inga i perioden 2021-
2023 si samtliga 6vriga beslut nedan giller serveringstillstind. Aven hir ir det dock
ovanligt med 6verklagade beslut. I tva fall under 2024 ansag 6verprévande instans att
Tillstindsmyndighetens beslut om varning var en for kraftfull sanktion och ersatte dessa
med erinran.
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Internkontroll 2024

Antal beslut
,_ Antal beslut som
Ar [Antal som dndrades . Annan
.. . faststilldes av Formellt ..
overklagade och | av 6ver- " " bedémning i
. .. 6verproévande fel .
avgjorda beslut |prévande . sakfragan
. instanser
instans
2024 4 2 2 0 2
2023 2 1 1 0 1
2022 1 0 1 0 0
2021 1 0 1 0 0

Tabell 7 Overklagade och avgjorda tillstindsbesint inom livsmedel och alkohol 2021 - 2023

Korrekta och giltiga beslut (tillsyn/kontroll)

Samtliga beslut som kontrollerats har varit korrekta och giltiga. Enheten har sedan flera ar
arbetat systematiskt med att rittssikra beslut. Exempelvis liser alltid andra handliggare
igenom beslut innan de skickas ut.. Som ett kvitto pa detta gav Linsstyrelsen enheten
berom for beslutsformuleringarna nir man avslog det enda 6verklagade beslutet inom
livsmedelskontrollen 2024.

Antal granskade
Ar arenden Korrekta och giltiga beslut Ej giltiga och korrekta beslut
(stickprov)
2024 10 10 0
2023 10 10 0
2022 10 10 0
2021 10 10 0

Tabell 8 Korrekta och giltiga besiut inom alkobol- och livsmedel, tillsyn/ kontroll

2.8. Detaljplanprocessen
Syftet med internkontrollen ir att kontrollera att samhillsbyggnadsprocessen ar effektiv
och foljer politikens gemensamma prioriteringar

Prioriteringar

Inom detaljplan har samhallsbyggnadsforvaltningen sedan oktober 2022 arbetet med en ny
rutin for att implementera milj6-och byggnimndens beslutade prioriteringsmodell f6r
detaljplaneuppdrag. Rutinen har medfoért att férdelning av detaljplaneuppdrag for
handldggning f6ljer den nya prioriteringsmodellen. Under 2023 uppdaterades
prioriteringsmodellen da forvaltningen fick ett nytt detaljplaneuppdrag som ska frimja
klimatomstallning for en industri. Vid milj6- och byggnamndens utvirdering och revidering
av prioriteringsmodellen i december 2023 fattade nimnden beslut att uppdatera
prioriteringsmodellen och prioritera detaljplanen f6r klimatomstillningen fo6r industrin.
Rutinen har uppdaterats sa att det nya uppdraget kan prioriteras. En ny uppfoljning var
anmild och férberedd enligt rutin till milj6- och byggnimndens sammantride i december
2024. Da det var vildigt manga drenden anmalda till decembernimnden beslutade
ordféranden att skjuta upp uppfoljningen av prioriteringsmodellen till februari 2025.
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Vi har under 2024 kunnat fordela eller férbereda f6r fordelning fran plankon for 14
uppdrag. Som en effekt av prioriteringarna har vi kunnat anta sex detaljplaner under 2024
med sammanlagt mojlighet till 454 bostader. Prioriteringsmodellen r till mycket inriktad pa
att stirka bostadsforsorjningen, vilket utfallet 4r ett bra kvitto pa.

System och rutiner

Tidigare planenheten utvecklade under 2023 ett nytt system for hantering av digitala
planbeskrivningar som foljer ett nytt lagkrav och som utéver det har ett inbyggt system for
tidplaner for detaljplaneprocessens olika moment. Detaljplaneenheten har under aret
uppdaterat tidplaner for alla aktiva detaljplaneuppdrag dar vi nir prognosen ir relativt sikra
aven kommunicerar nista planmoment pa gotland.se med kommande ungefirlig tid.
Uppdaterade tidplaner finns f6r de aktiva detaljplaneuppdragen.

Korrekt och fullstindig fakturering

Under 2023 genomfordes internkontrollplan f6r fakturering av detaljplaneuppdrag. Syftet
med internkontrollen var att kontrollera att korrekt och fullstindig fakturering skett samt
att system och rutiner £6ljs. Till 2024 togs fakturering bort fran internkontrollplanen.
Detaljplaneenheten har dnda valt att gora en internkontroll dven under 2024 som redovisas

2.9. Redovisning mark- och exploatering
Syftet med internkontrollen ér att kontrollera redovisningen av exploateringsprojekt utifran
de riktlinjer som finns (Redovisning och budgetering av markexploatering, RS 2021/1553).
Eventuell férvixling mellan drift- och investeringsredovisning i exploateringsprojektens
redovisning kan i forlingningen komma att ge ekonomisk skada. Av totalt 916
transaktioner inom drift- och investeringsredovisning har 10 % slumpmassigt kontrollerats.

Resultatet av kontrollerna visar att bokforingen ér korrekt utifran de riktlinjer som finns.
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