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1. Om GDPR

Dataskyddsférordningen General Data Protection Regulation (GDPR) giller som lag i alla
EU:s medlemslinder frain och med den 25 maj 2018. Inférandet av GDPR innebir att den
enskildes rittigheter stirkts kring personlig integritet och ddrmed ocksa en skirpning kring
behandlingen av personuppgifter.

Det 6vergripande syftet med GDPR ir att sikerstilla och stirka medborgarnas kontroll
over sina personuppgifter och diarmed ritten till skydd for privatlivet. Ett annat mal ar att
dataskyddet ska efterlevas bittre dn tidigare.

Tillsynsmyndighet ar Integritetsskyddsmyndigheten, IMY.

1.1 Miljo- och byggnamnden
Milj6- och byggnimnden ir personuppgiftsansvarig och kan inte delegera ansvaret, men
diremot de arbetsuppgifter som giller GDPR.

Milj6- och byggnimndens ordférande ska informeras varje gang det intriffar en
personuppgiftsincident. Miljé- och byggnimnden fir information om och beslutar om
samhillsbyggnadsforvaltningens dokument Strategi GDPR nir det uppdateras, vilket
kommer att ske var fjirde ar (enligt 6nskemal frin nimndens ledaméter, tidigare togs ny
plan fram varje dr) och vanligtvis 1 december. Tidigare var strategi- och handlingsplanen ett
dokument, men handlingsplanen behéver uppdateras vatje ar och dirfér dr den nu
separerad fran strategin fér GDPR.

Det finns inga formella krav pd hur ofta aterrapportering till nimnd ska ske, men nimnden
ska vara uppdaterad om férvaltningens arbete med GDPR. Rapporter och remisser
gillande GDPR hanteras i milj6- och byggnimnden, oftast som informationsarenden.

1.2 Forvaltningens anpassning

GDPR kriver bred anpassning fran samhallsbyggnadsférvaltningen 1 hur personuppgifter
behandlas, hanteras, sparas, gallras och sprids i myndighetsutdvningen. Nedan f6ljer
strategin for anpassning och argumentation kring personuppgiftshantering pa
forvaltningen.

2. Strategi

Sambhillsbyggnadsforvaltningen (SBF) har arbetat pappersintensivt under manga ar, och har
dérfor haft en hel del ostrukturerad data.

Ett omfattande digitaliseringsarbete har genomforts pa forvaltningen under de senaste aren,
genom olika projekt som till exempel Digital Samhallsbyggnad (DiSa) och Digital Dialog.
Det aktiva arbetet med digitalisering bidrar till en 6kad grad av efterlevnad av GDPR pa
SBF. Personuppgifter som digitaliseras minskar risken for att personuppgifterna anvinds
pa ett olampligt sitt och det blir littare att kontrollera var uppgifterna finns och hur de
anviands. SBF arbetar 16pande med anpassningen till GDPR. Arbete med
personuppgiftsincidenter, en uppdaterad registerforteckning och objektforvaltning har
prioriterats. Utbildning sker fortldpande inom informationssikerhet dir GDPR ingir som
en del. Forvaltningarna inom Region Gotland samverkar och delar erfarenheter inom
informationssikerhet pa nitverksmoéten och regiongemensamma aktiviteter.
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2.1 Definition av en personuppgift

En personuppgift ar all slags information som avser en identifierad eller identifierbar
levande fysisk person. I SBF:s verksamhet édr det nedanstaende personuppgifter som
behandlas och som ir relevanta i SBE:s arbete med anpassning till GDPR.

e Namn

e Personnummer

o Telefonnummer

o Postadress

e E-postadress

o Tastighetsbeteckning

o Registreringsnummer pa fordon

e Foto pd person eller fastighet (om personen/fastigheten kan identifieras)
o Diarienummer

e Arendenummer

2.2 Andamal

SBF behandlar personuppgifter nir lagstiftning krivs inom olika verksamhetsomraden eller
nir det dr nddvindigt for att utféra den uppgift, det vill siga andamalet, som avses. Pa SBF
hanteras personuppgifter pa féljande sitt:

Internt

o Hantering av personalfragor

o Hantering av avtal

o Vid bokféring

o Hantering av skattefragor och annan administration

o I samband med verksamhetsutveckling

Externt

e Provning av bygglov, férhandsbesked med mera
o Nir karttjanster erbjuds

o Beslut om 6versiktsplaner och detaljplaner

o Vid inspektioner inom milj6- och hilsoskydd

o Vid inspektioner inom livsmedel och alkohol

2.3 Rattslig grund

SBF:s behandling av personuppgifter villkoras av de rittsliga grunder som fastslas 1 GDPR.
Behandlingen stodjer sig pa foljande rittsliga grunder:

Réttslig grund enligt GDPR Definition Exempel i SBF:s verksamhet
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Myndighetsutévning och Den personuppgiftsansvarige Handlaggning, beslutsfattande,
uppgift av allmant intresse | mdste behandla personuppgifter | kartinformation, personalinformation,
for att utfora sina samrddsprocesser.

myndighetsuppgifter eller for att
utféra en uppgift av allmant

intresse.
Rattslig forpliktelse Det finns lagar eller regler som Bokforingsskyldighet, arkivhélining,
gor att den personuppgifts- register pd skatter och sociala

ansvarige maste behandla vissa | avgifter.
personuppgifter i sin verksamhet.

Avtal Den registrerade har ett avtal Anstéllningsavtal fér personal.
eller ska ingd ett avtal med den
personuppgiftsansvarige.

Sammanfattningsvis behandlar vi personuppgifter i foljande sammanhang:

Behandling av personuppgifter: Rattslig grund:

SBF behandlar personuppgifter i bred utstrackning i Myndighetsutdvning och uppgift av allmant
samhallsbyggnadsprocessen intresse, aven serviceskyldigheten

SBF hanterar de anstalldas personuppgifter Avtal

SBF hanterar personuppgifter i sitt arkiv Rattslig forpliktelse, myndighetsutévning

samt uppgift av allmant intresse

SBF hanterar personuppgifter i bokféringsprocessen och | Rattslig forpliktelse
i ekonomisystemet

3. Rattssaker hantering av personuppgifter hos SBF
Personuppgifter férekommer i flera av SBF:s processer och ar nédvindiga for SBE:s
uppdrag att skapa en god livsmiljé pa Gotland. Genom rittssiker behandling och god
internkontroll sikerstills det att arbetet pa SBF utfors i linje med GDPR.

3.1 Ledningssystemet for informationssakerhet, LISa

Alla system och objekt som behandlar personuppgifter pa SBF, det vill sdga alla register, ar
upplagda i systemet L.ISa. De ska vara kompletta med foérvaltningsplaner, risk- och
sarbarhetsanalyser och ha en tillsatt objektigare samt minst en objektférvaltare med ansvar
for systemet/objektet. LISa dr nyckeln till att kunna hitta var den registrerades
personuppgifter forekommer. Alla drenden som rér begiran om registerutdrag, rittelse och
radering hanteras i LISa och det krivs en uppdaterad registerforteckning for att SBF ska
klara kravet kring dataportabilitet. Nya system ska klassas 1 LISa och utfasade system ska
avvecklas och raderas. Ett stort arbete har gjorts med registerférteckningen i LISa och
arbetet med objektférvaltning fortsitter kontinuerligt for att forbattra innehallet och halla
det uppdaterat.

3.2 Personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal) eller samordningsavtal
Alla avtal som SBF har ingatt maste ha ett PUB-avtal (eller samordningsavtal) i tilligg, om
det krivs pa grund av personuppgiftsbehandling.

Om en leverantor inte vill inga ett PUB-avtal, men hanterar personuppgifter i en
bitridessituation, kan och bor leverantéren viljas bort. I enstaka fall kan ett samordnat
ansvar med leverantor férekomma. Da blir bade Region Gotland och leverantéren
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personuppgiftsansvariga och ett samordningsavtal ska upprittas istéllet for ett PUB-avtal.
PUB-avtal/samordningsavtal ses 6ver vid behov, till exempel om det tillkommer en ny
underleverantor eller om nagot annat forindras.

3.3 Ostrukturerad information

Nir GDPR bérjade gilla férsvann den sa kallade missbruksregeln, vilket betyder att SBF
inte lingre har ritt att hantera ostrukturerade personuppgifter om det saknas rattslig grund
tor behandlingen. Alla personuppgifter behover forvaras pa ett sparbart, identifierbart och
siakert sitt. Det innebir att alla personuppgifter maste liggas in i ett system som ar klassat 1
LISa. I en 6vergangsfas klassas dven fysiska papper, men malet ir att det som finns i
pappersformat pa sikt ska arkiveras eller gallras.

3.4 Arkivering och galiring

En arkivansvarig dr utsedd och arkivorganisationen kommer att faststillas under 2025. Det
ar viktigt att arbetet med arkivering utfors inom varje avdelning och enhet, for att fa en
effektiv och korrekt arkivering. Arkivering innebidr ocksa att handlingarna éverlimnas till
regionarkivet och att ansvaret for personuppgifterna inte lingre kommer att ligga pa SBF.

Milj6- och byggnimnden har en gallringsplan som ir uppdaterad i enlighet med GDPR och
som giller f6r samtliga handlingar pa SBF. Enhetschefen pa varje enhet dr ansvarig for att
gallringsprocessen sker, att den ar 1 enlighet med riktlinjerna och att de personuppgifter
som finns antingen raderas eller registreras i ett klassat system.

Informationshanteringsplanen f6r Region Gotland utgér en grund for arbetet med vad som
ska arkiveras och vad som ska gallras.

3.5 Digitalisering

SBF arbetar med att digitalisera hela samhallsbyggnadsprocessen, vilket dr positivt ur ett
GDPR-perspektiv. Efter manga ar av pappersbaserat arbete har det funnits stora méingder
personuppgifter i arkivmappar i lokalerna. Genom kontinuerligt arbete med digitalisering
och gallring av de papper som inte lingre ska sparas arbetar SBF med att pa sikt ta bort
pappersférvaringar i lokalerna. Detta dr dven viktigt ur ett informationssidkerhetsperspektiv,
da det dr svart att styra atkomst till dessa dokument och sparbarhet pa samma sitt som nir
det giller handlingar i I'T-system.

3.6 Personuppgiftsincidenter

SBF ska ha en tydlig process, med ansvariga som kan hantera personuppgiftsincidenter.
Ansvariga avgér om incidenter ska rapporteras till Integritetsskyddsmyndigheten och gor
det i sa fall inom 72 klocktimmar i enlighet med GDPR. Ansvariga som hanterar
incidenterna ska ocksa kunna avgéra om de registrerade behdver delges. En rutin for
personuppgiftsincidenter ar framtagen for att underlitta och fortydliga hanteringen.
Rutinen finns pa Insidan samt i Docpoint.

SBF:s sida pa Insidan om GDPR, arkiv och informationsbehandling innehaller strategi och
handlingsplan f6r GDPR, rutin f6r personuppgiftsincidenter, grundutbildning i GDPR,
linkar till regiongemensamma GDPR-sidor med mera. Pa sidan finns dven en e-tjanst for
rapportering av personuppgiftsincidenter och frigor om GDPR. E-tjdnsten skickar
fragorna till ratt person direkt, sa att ingen e-post riskerar att hamna hos fel mottagare.
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4. Avgransningar i behandlingen av personuppgifter

Personuppgifter férekommer i hela samhillsbyggnadsprocessen och dr en férutsittning f6r
att forvaltningens uppdrag och myndighetsutévning kan genomféras. Arbetet styrs av
givna lagrum och endast andamalsenlig hantering av personuppgifter gors. I flera fall
behover lagen tolkas utifran kontext och nedan finns avgriansningar och fértydligande av
forvaltningens arbetssitt.

4.1 Kartor och fastigheter — en balans mellan serviceskyldighet och GDPR
Som en del av den service som Region Gotland erbjuder finns 6versiktsplaner och
detaljplaner pa Region Gotlands hemsida och kartor publiceras i en kartportal. Planerna
och kartorna, som innehaller fastighetsbeteckningar, efterfragas och anvinds nir nigon till
exempel ska soka bygglov eller f6lja utvecklingen pa 6n.

En fastighetsbeteckning dr en personuppgift och omfattas av GDPR. SBF bedomer dock
att fastighetsbeteckningarna behover visas pa kartorna, som en del av det allmdnna intresset
och myndighetsutovningen. Dessutom har férvaltningen en serviceskyldighet som regleras
1 forvaltningslagen, vilket innebir att myndigheter ska limna upplysningar, vigledning, rad
och annan hjilp till enskilda inom aktuellt verksamhetsomrade. Hjilpen ska limnas 1 den
utstrickning som ir limplig med hinsyn till fragans art, den enskildes behov av hjilp och
myndighetens verksamhet (4 § forsta stycket forvaltningslagen). Serviceskyldigheten giller
oberoende av om den enskilde begir hjilp eller inte. SBF ser kartfunktionen som en viktig
del i arbetet med att leva upp till serviceskyldigheten.

4.2 Protokoll och kallelser

Som en del av anpassningen till GDPR rensas alla kallelser och protokoll fran
personuppgifter (forutom fastighetsbeteckningar och drendenummer) innan de publiceras
eller gors offentliga. Nir det giller tjanstepersoner och politiker, 4r de delaktiga genom sina
yrkesroller och personuppgifter som namn, titel och arbetsplats férekommer.
Partitillh6righet anges for politiker.

Forvisso kan en publicering ses som viktigt nir det galler allmant intresse, men enligt
offentlighetsprincipen finns det dock ingen skyldighet att publicera den hir typen av
information pa internet — och vi viljer att avstd i de fall vi inte kan sikerstalla skydd for
personuppgifter.

4.3 Diariet
Region Gotland har ett offentligt diarium dér en stor del av den information som visas
relaterar till SBF:s arenden.

Tidigare har samhillsbyggnadsforvaltningen arbetat for att stinga det offentliga diariet,
men det har visat sig finnas ett stort allmént intresse for denna service och vi har valt att
istillet begrinsa vilka drende som visas och att inte visa dldre drenden som inte ér
genomgingna enligt GDPR.

4.4 Bilder
SBF arbetar med bilder pa fastigheter och mark och dar férekommer det ofta
personuppgifter. Alla bilder ska lagras 1 system som ir registrerade och klassade i LISa.
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Ansikten, registreringsnummer med mera som kan uttydas pa bilderna ska anonymiseras
innan de visas offentligt.

4.5 Allmanna handlingar

I enlighet med offentlighetsprincipen har alla ritt att begira handlingar fran SBF, men om
handlingar begirs utlimnade kommer de att levereras i pappersform om det inte finns en
siker digital 16sning. SBF har ritt att debitera for utlimnandet om det giller mer 4n 9
stycken sidor. En myndighet kan inte vilja hur en begiran kommer in, men daremot
bestimmer myndigheten sjilv i vilken form utlimnandet ska ske. Utlimnande av allmin
handling handlar endast delvis om GDPR, vilket framgir av rutinen for utlimnande av
allman handling MBN som finns pa Insidan och 1 Docpoint.

5. Uppfoljning

Kopplat till strategi GDPR tas arligen en handlingsplan med édtgarder fram.
Aterrapportering av handlingsplanens genomférda och planerade atgarder gors arligen till
milj6- och byggnimnden.
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