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1 SAMMANFATTNING

Azets Revision & Radgivning har av Region Gotlands revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt
granska regionens rutiner for kontroll av vardpersonals legitimation.

Syftet med granskningen har varit att beddma om regionstyrelsen och halso- och
sjukvardsnamnden sakerstaller att anstalld eller inhyrd vardpersonal med krav pa legitimation
har en giltig legitimation for att utdva sitt yrke.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte dr att regionstyrelsen och halso- och
sjukvardsnamnden endast delvis sdkerstaller att anstalld och inhyrd vardpersonal med krav
pa legitimation har en giltig legitimation for att utova sitt yrke.

Vi grundar var bedomning pa att det saknas en tillrdcklig intern kontroll av att riktlinjer och
rutiner for kontroll av legitimationer efterlevs. Trots att det finns dokumenterade processer
for rekrytering och anstallning saknas kontroller som sdakerstaller att dessa foljs i praktiken. |
stickprovet som har genomforts inom ramen for granskningen framkommer betydande
brister i efterlevnaden av gallande rutiner, sarskilt vad galler dokumentation av genomforda
legitimationskontroller. Vidare saknas riktlinjer och rutiner for |6pande kontroller av
legitimationers giltighet och av eventuella pagaende tillsynsdrenden under anstéllningstiden.
| nuldget begransas den interna kontrollen till att Socialstyrelsen informerar regionen vid
aterkallelse av legitimation, behdrighetsbegrasningar och provotid.

Nar det galler inhyrd personal finns en avropsprocess, men rutinerna beskriver inte hur
legitimation ska kontrolleras eller dokumenteras. Vi konstaterar att regionen i praktiken
forlitar sig pa att leverantorer genomfér kontrollerna, utan att genomfoéra egna kontroller.

Vi noterar att det pagar utvecklingsarbeten i syfte att starka den interna kontrollen vad géller
kontroller av legitimerad personal genom att ta fram overgripande policy och riktlinjer for
kontroller vid rekrytering och anstédllning. En fortsatt utveckling av rutiner, forbattrade
stodstrukturer for chefer samt en mer systematisk uppfoljning bedémer vi vara centrala delar
i att skapa en tillracklig intern kontroll och sakerstalla att legitimationskontroller genomfors i
enlighet med gallande rutiner.

| det foljande redovisas vara samlade bedomningar av respektive revisionsfraga.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja
Revisionsfraga Bedomning
Finns faststallda riktlinjer och rutiner som sékerstéller kontroll av | allt vasentligt
legitimation vid rekrytering och anstéllning av vardpersonal?
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Finns faststallda riktlinjer och rutiner som sékerstéller kontroll av Endast delvis
legitimation vid inhyrning av vardpersonal?

Finns riktlinjer och rutiner for [6pande kontroll av legitimationers Nej
giltighet under anstallningstiden?

Finns en tillracklig intern kontroll av att riktlinjer och rutiner for Nej
kontroll av legitimationer efterlevs?

Fér nédrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi regionstyrelsen och halso- och
sjukvardsnamnden, utifran sina respektive ansvarsomraden, att:

e Tydliggdra nar och avvem kontroll avseende tillsynsdarenden hos Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) ska genomforas i rekryteringsprocessen.

e Sadkerstadlla att rutiner for kontroll av legitimation vid inhyrning av vardpersonal starks
och att egna kontroller genomfors.

e Stdrka den interna kontrollen genom att inféra rutiner for regelbundna kontroller av
legitimationers giltighet och eventuella tillsynsdarenden hos IVO under vardpersonals
anstallningstid.

e Sakerstdlla att legitimationskontroller genomférs och dokumenteras i
rekryteringssystem och personalakten i enlighet med géallande rutiner.

e Sakerstdlla att legitimationskontroller genomférs och dokumenteras i
rekryteringssystemet innan rekryteringsprocessen kan ga vidare till nasta steg.

e Sakerstalla att nya chefer inom halso- och sjukvarden informeras om rutiner for
kontroll av legitimationer i samband med introduktion.

e Overviga att stirka HR-funktionens stéd till rekryterande chefer i genomférandet
och dokumentationen av legitimationskontroller.
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2 BAKGRUND

Azets Revision & Radgivning har av Region Gotlands revisorer fatt i uppdrag att oversiktligt
granska regionens rutiner for kontroll av vardpersonals legitimation. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2025.

Inom hélso- och sjukvarden &r patientsdkerheten beroende av att vardpersonal har ratt
kompetens och behérighet for sina arbetsuppgifter. For flera yrkesgrupper inom varden,
sasom lakare, sjukskoterskor, barnmorskor, fysioterapeuter och andra reglerade
professioner, kravs darfor legitimation utfardad av Socialstyrelsen. Legitimationen fungerar
som ett bevis pa att individen uppfyller de krav som stalls for att sjdlvstandigt utdva yrket,
och innebar ett personligt ansvar for att folja gallande lagar, foreskrifter och yrkesetiska
riktlinjer. | Sverige finns totalt 22 legitimationsyrken.?

Vardgivare har det yttersta ansvaret for att sdkerstdlla att endast personer med giltig
legitimation arbetar med legitimationsyrken inom halso- och sjukvarden. Detta ansvar
omfattar bade anstalld och inhyrd personal. Bristande kontroll av detta kan leda till allvarliga
konsekvenser, sdsom risker for patientsakerheten och bristande fortroende for varden.

Ar 2018 genomfordes en granskning av kontroll av legitimation vid anstéllning och inhyrning
av personal i Region Gotland. Den sammanfattande bedémningen av granskningen var att
regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsndmnden brister i att sdkerstdlla en dndamalsenlig
kontroll av anstalld och inhyrd personal utifran legitimation, utbildning och lamplighet. Det
papekades bland annat att riktlinjer for rekryteringsprocessen inte omfattade kontroll av
legitimation eller utbildning vid anstdllning, samt att det saknades rutiner for hur
legitimationskontroller ska dokumenteras.

Det ar av stor vikt att det finns ett systematiskt arbetssatt som sakerstaller att kontroller
genomfors vid rekrytering, vid inhyrning samt I6pande under anstéllningstiden. Mot denna
bakgrund har revisorerna beddmt att det finns behov av att granska om det finns
andamalsenliga rutiner och kontroller som sakerstaller att all vardpersonal med krav pa
legitimation har giltig legitimation for att utdva sitt yrke.

2.1 SYFTE OCH REVISIONSFRAGOR

Granskningen har syftat till att bedoma om regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamnden
sakerstaller att anstdlld och inhyrd vardpersonal med krav pa legitimation har en giltig
legitimation for att utova sitt yrke.

1 Apotekare, arbetsterapeut, audionom, barnmorska, biomedicinsk analytiker, dietist, fysioterapeut, hilso- och
sjukvardskurator, kiropraktor, logoped, |dkare, naprapat, optiker, ortopedingenjor, psykolog, psykoterapeut,
receptarie, rontgensjukskoterska, sjukhusfysiker, sjukskodterska, tandhygienist och tandldkare.
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Granskningen avser besvara féljande revisionsfragor:

Finns faststallda riktlinjer och rutiner som sdkerstaller kontroll av legitimation vid

rekrytering och anstéllning av vardpersonal?

Finns faststdllda riktlinjer och rutiner som sakerstdller kontroll av legitimation vid

inhyrning av vardpersonal?

Finns riktlinjer och rutiner for l6pande kontroll av legitimationers giltighet under

anstéllningstiden?

Finns en tillracklig intern kontroll av att riktlinjer och rutiner for kontroll av legitimationer

efterlevs?

2.2 AVGRANSNING OCH ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Granskningen avser regionstyrelsens samt halso- och sjukvardsnamndens ansvar for

kontroller av legitimation fér personal som omfattas av krav pa legitimation enligt

patientsdkerhetslagen (2010:659). Granskningen omfattar bade anstéalld och inhyrd personal

som arbetar inom halso- och sjukvarden.

2.3 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §
Patientsdkerhetslagen (2010:659)
Socialstyrelsens foreskrifter for arbetsgivare till hdlso- och sjukvardpersonal

Riktlinjer for rekrytering, anstéallning och inhyrning av personal

2.4 MEeToD

Granskningen har genomforts genom:

Dokumentstudier av riktlinjer och rutiner for anstallning och inhyrning av personal.

Intervjuer med HR-chef inom halso- och sjukvardsforvaltningen,
verksamhetsutvecklare inom HR i hédlso- och sjukvardsforvaltningen, HR-strateger
inom regionstyrelseforvaltningen, enhetschef samt avropshandldggare vid
avropsenheten och ett wurval av rekryterande chefer i hadlso- och
sjukvardsforvaltningen (4 personer).

Granskning av ett stickprov for att undersdka om kontroll av legitimation har
genomforts och dokumenterats i samband med rekrytering. Stickprovet har granskats
genom att kontrollera ett urval av anstélldas personalakter samt rekryteringsdrenden
i gallande rekryteringssystem, dar dokumentation av kontrollen ska framga.
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Stickprovet har omfattat 129 personer (10 procent av den totala populationen) som
har valts ut slumpmassigt. Resultatet av stickprovet redovisas i avsnitt 3.4.3.

De beddmningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande bedémningsnivaer.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

Samtliga intervjuade har fatt mojlighet att faktagranska rapporten.
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3 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

3.1 KONTROLL AV LEGITIMATION VID ANSTALLNING AV PERSONAL

3.1.1 Regionovergripande riktlinjer och rutiner

Pa regiondvergripande niva finns en processkarta samt tillhérande beskrivningar? som
beskriver regionens rekryteringsprocess. Processkartan redovisas i Bilaga 1 och finns
tillganglig pa regionens intranat, tillsammans med beskrivningar av de olika stegen som ska
genomforas. Processen beskriver forfarandet fran att ett rekryteringsbehov uppstar till att en
anstéllning genomfors. Regionen anvander rekryteringssystemet Varbi som stdd i processen.

Av processkartan och tillhérande beskrivningar framgar flera moment dar yrkeslegitimation
ska inhdmtas och kontrolleras. Dessa moment ar “Annons”, ”Infor intervju”, “Intervju” samt
”"Samlad bedémning”:

« Annons: Vid utannonsering av en tjanst ska den sékande uppmanas att bifoga giltig
yrkeslegitimation eller examensbevis néar tjansten kraver detta.

« Infor intervju: Om en kandidat kallas till intervju och inte har bifogat giltig
yrkeslegitimation eller examensbeuvis i sin ansdkan ska kandidaten ombes att ta med
legitimationen till intervjun eller skicka in den digitalt infér intervjun.

X/

% Intervju: Om yrkeslegitimation eller examensbevis inte har [amnats in innan intervjun
ska detta efterfragas under intervjun.

X/

% Samlad bedémning: Nar samtliga steg i processen (annons, urval, intervju, tester och
referenstagning) ar genomforda gors en samlad beddmning infér beslut om
anstdllning. For yrken som krdver legitimation ska en kontroll av giltig
yrkeslegitimation goéras via Socialstyrelsen i detta steg i processen. | beskrivningarna
finns en lank till Socialstyrelsens webbplats dar kontrollen ska utféras. Det framgar
dven att kontroll hos ansvariga myndigheter, exempelvis Inspektionen for Vard och
omsorg (IVO), kan bli aktuellt i forekommande fall.

| processkartan framgar vidare att rekryterande chef efter beslut om anstallning ska arkivera
rekryteringsarendet i regionens rekryteringssystem samt Overféra dokumentation till
personalarkivet.

| intervjuer beskrivs att det vid tiden for granskningens genomfdrande (januari-april 2026)
pagar ett arbete med att ta fram regiondvergripande policy, riktlinjer och rutiner for
kontroller i samband med rekrytering samt innan och under anstéllning. | dessa dokument
ska information om kontroll av yrkeslegitimation ingd och enligt intervjuade ska de
overgripande dokumenten ersatta lokala rutiner som upprattats i respektive forvaltning. |
intervjuer framfors att arbetet har initierats utifran ett identifierat behov av att tydliggora

2”Innan du ska rekrytera”, “Nar du ska rekrytera” samt “Rekrytera”
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vilka kontroller som ska genomforas. Enligt uppgift ska policyn och riktlinjen faststéallas av
regionfullméaktige respektive regionstyrelsen under varen ar 2026.

3.1.2 Rutiner inom halso- och sjukvardsforvaltningen

| rutinen Kontroller i samband med rekrytering, anstdllning och praktik® beskrivs olika
kontroller som ska goras infor en anstdllning inom hélso- och sjukvardsforvaltningen. Av
dokumentet framgar att rutinen ar ett komplement till den regionévergripande rutinen for
rekryteringsprocessen och att den syftar till att sdkerstalla att chefer och annan personal som
ar involverade i rekryteringsprocessen kanner till och foljer faststéllda rutiner och riktlinjer.
Enligt rutinen ar det rekryterande chef som ansvarar for att kontroller genomférs pa
slutkandidaten innan beslut om anstallning fattas.

Nar det galler kontroll av yrkeslegitimation listas samtliga legitimationsyrken som
Socialstyrelsen beslutar om och utfardar. Rutinen anger att kontroll av legitimation ska goras
via Socialstyrelsens HOSP-register 4 fér samtliga legitimationsyrken. Kontrollen ska
genomféras i samband med nyanstallning eller vid behov. Vid internrekrytering ar det den
rekryterande chefen som avgor om ytterligare kontroll behover goras.

| rutinen anges vidare att utford kontroll av legitimation ska dokumenteras i regionens
rekryteringssystem. Dokumentation sker direkt i rekryteringsarendet dar rekryterande chef
ska intyga att yrkeslegitimation, tillsammans med andra kontroller som referenstagning och
registerutdrag, har kontrollerats. Nedan aterges vyn i rekryteringssystemet:

Vid krav pa yrkeslegitimation eller examensbevis. Bekrifta att det dr kontrollerat. *

&

[ Ta bort godkénnande

HANDELSE UTFORD AV DATUM

Godkand Namn 2024-09-12 13:34
Rekryteringsansvarig

Nar det géller kontroll av avslutade eller pagaende tillsynsarenden hos IVO framgar att sddana
kontroller kan aktualiseras i forekommande fall. | rutinen finns en lank till var detta kan
kontrolleras. Rekryterande chef beslutar om anstallning ar lamplig utifran en bedémning av
handelsens allvarlighetsgrad och kvarstaende risker.

3 Godkind av HR-chef inom hilso- och sjukvardsférvaltningen, 2024-02-06, reviderad 2025-01-15
4 Register dver legitimerad hilso- och sjukvardspersonal och personal med bevis om ritt att anvanda
yrkestiteln underskoterska
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3.1.3 Bedomning

Var beddmning ar att det i allt vasentligt finns faststéllda riktlinjer och rutiner som
sakerstaller kontroll av legitimation vid rekrytering och anstallning av vardpersonal.

Pa regiondvergripande niva finns en dokumenterad rekryteringsprocess med tydligt angivna
moment dar legitimation ska inhdmtas och kontrolleras, fran annonsering till den samlade
bedomningen infor beslut om anstdllning. Processen anger att en kontroll mot
Socialstyrelsens HOSP-register ska genomfdras samt att eventuella tillsynsarenden hos IVO
ska kontrolleras vid behov. Inom halso- och sjukvardsforvaltningen finns dartill en
kompletterande rutin som ytterligare specificerar ansvar och tillvdgagangssatt for kontroll av
legitimation. Vi konstaterar dock att det pa regiondvergripande niva saknas politiskt
faststéllda riktlinjer for kontroller i samband med rekrytering, men att detta &r under
framtagande tillsammans med en regiondvergripande policy, vilket vi ser positivt pa.

Vi noterar att gallande rutiner inte tydligt anger i vilka situationer kontroll av eventuella
tillsynsarenden hos IVO ska genomforas. Formuleringen “vid forekommande fall” lamnar
enligt var bedomning utrymme for tolkning, vilket kan medfdra att kontroller genomfors pa
olika satt och/eller i begransad utstrackning. Mot denna bakgrund bedémer vi att det finns
behov av att tydliggdra detta i rutinerna for rekryteringsprocessen. | faktakontrollen av denna
rapport har det framforts att detta kommer att fortydligas i de regiondvergripande rutinerna
avseende kontroller i samband med rekrytering och anstallning som ar under framtagande.

3.2 KONTROLL AV LEGITIMATION VID INHYRNING AV PERSONAL

Region Gotland ingar tillsammans med Ovriga regioner i Sverige i ett nationellt avtal for
inhyrning av personal inom hélso- och sjukvarden. Avtalet anvdnds for avrop nar behov av
inhyrd personal uppstar och omfattar lakare, sjukskoterskor, rontgensjukskoterskor och
biomedicinska analytiker. Hantering av avrop i samband med inhyrning av dessa befattningar
sker via en avropsenhet inom hélso- och sjukvardsforvaltningen.

3.2.1 Rutin fér avropsprocessen

| det styrande dokumentet Avropsprocess Hyrkonsulter® beskrivs processen fér inhyrning av
personal. | dokumentet framgar att avrop genomfors i avropssystemet Medlo. Nar en
verksamhet inom halso- och sjukvarden har skapat ett avrop publicerar avropshandlaggare
vid avropsenheten detta till de leverantérer som ar anslutna till ramavtalet. Efter att sista
svarsdatum passerat ska avropshandlaggare granska ansokningarna/anbuden och bedéma
om anbuden ar kvalificerade utifran kraven som stalls i avropet. Efter att sista svarsdatum
passerat ska avropshandldaggaren granska inkomna ansokningar och bedéma om anbuden

5> Godkind av enhetschef fér avropsenheten, reviderad 2026-01-20
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uppfyller de krav som stéallts i avropet. Det vinnande anbudet skickas darefter till
verksamheten for kontroll av att efterfragad kompetens framgar av CV och referensunderlag.

| dokumentet framgar inte hur kontroll av inhyrd personals legitimation ska genomforas. |
rutinen Kontroller i samband med rekrytering, anstdllning och praktik framgar dock att ”vid
anvandande av hyrpersonal eller konsulter i vara verksamheter ansvarar deras arbetsgivare
for att gora registerkontroller”. | det nationella hyrbemanningsavtalet (bilaga
"Kravspecifikation”) framgar att leverantorer ska ha dokumenterade rutiner for
rekryteringsprocessen for de konsulter som ska arbeta inom regionerna. Dessa rutiner ska
bland annat omfatta kontroll av legitimation och eventuella specialistbevis via
Socialstyrelsens HOSP-register samt kontroll av eventuella anmalningar hos IVO. | intervjuer
framkommer att dessa kontroller inte far vara aldre an sex manader och att leverantoren ska
bifoga underlagen samt ange datum for nar kontrollen genomférdes i samband med avropet.
Detta ska darefter granskas av avropshandldaggaren. Det nationella hyrbemanningsavtalet
innehaller dock inte krav pa att legitimation- eller IVO-kontroller ska vara hogst sex manader
gamla, men det framgar att kontroll mot misstanke- och belastningsregister ska ha
genomfoérts inom sex manader innan en konsult presenteras for bestéllaren.

| intervjuer framhalls dven att avropshandlaggaren forkastar anbud i de fall underlag
avseende legitimation bedéms vara otydliga eller misstanks vara forfalskade. Vidare framfors
att avtalsforvaltningen for det nationella hyrbemanningsavtalet kan uppdra at regionen att
genomféra stickprov pa bemanningsbolagen, dar bland annat konsulters legitimationer
kontrolleras.

3.2.2 Bed6émning

Var beddomning ar att det endast delvis finns faststallda riktlinjer och rutiner som
sakerstaller kontroll av legitimation vid inhyrning av vardpersonal.

Det finns en dokumenterad avropsprocess for inhyrning av personal, men rutinen beskriver
inte uttryckligen hur kontroll av legitimation for inhyrd personal ska genomforas eller
dokumenteras. | den kompletterande rutinen Kontroller i samband med rekrytering,
anstdllning och praktik anges att det ar leverantorer som ansvarar for registerkontroller vid
anvandning av hyrpersonal, dock saknas en ndrmare beskrivning av hur regionen ska
sakerstalla och folja upp att dessa kontroller faktiskt har utférts i enlighet med stallda krav.

Enligt uppgifter i intervjuer ska leverantérer bifoga underlag for legitimationskontroller i
samband med avrop, vilket darefter granskas av avropshandldggare. Det finns ddarmed en
form av kontroll av inhyrd personals legitimation. Enligt var bedémning innebar dock detta
att ansvaret i praktiken till stor del 6verlats till leverantéren, utan att regionen har egna
kontroller. Vi bedomer att detta kan medféra en Okad risk for att felaktiga, ogiltiga eller
forfalskade legitimationer inte upptacks, sarskilt eftersom regionen inte sjalva genomfor en
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egen kontroll mot relevanta myndigheter. Mot bakgrund av detta bedémer vi att rutinerna
for kontroll av legitimation for inhyrd personal behover starkas, och att regionen bor infora
egna systematiska legitimationskontroller i samband med avrop.

3.3 LOPANDE KONTROLLER UNDER ANSTALLNINGSTID

3.3.1 Anstalld personal

| intervjuer framkommer att det saknas rutiner for att genomfora |6pande kontroller av
legitimationers giltighet under anstélld personals anstallningstid. Rekryterande chefer inom
halso- och sjukvardsférvaltningen uppger att sadana kontroller inte genomférs. Det gors inte
heller nagra systematiska kontroller mot IVO avseende pagaende tillsynsdrenden.

Enligt uppgift informerar Socialstyrelsen Region Gotland i de fall en legitimation aterkallas,
begransas eller belaggs med provotid. Informationen skickas via mejl, och en HR-konsult inom
regionen ansvarar darefter for att kontrollera om personen ar anstalld i regionen.

3.3.2 Inhyrd personal

Som tidigare namnts framkommer i intervjuer att leverantorer ska sdkerstalla att
legitimationskontroller inte ar dldre an sex manader nadr anbud |dmnas till regionen. Det
uppges dock inte ske nagra kontroller av legitimationens giltighet under den tid som inhyrd
personal arbetar i regionen.

3.3.3 Bed6émning

Var beddmning ar att det inte finns riktlinjer och rutiner for [6pande kontroll av
legitimationers giltighet under anstallningstiden.

Namnderna ska enligt kommunallagen tillse att den interna kontrollen ar tillrdcklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstallande satt inom sitt verksamhetsomrade. |
dagslaget saknar regionen krav pa att I6pande kontroller av legitimationers giltighet eller av
eventuella pagaende tillsynsarenden hos IVO ska genomféras under anstallningstiden.
Avsaknaden av sadana kontroller innebér enligt var bedomning att det saknas systematiska
och forebyggande kontroller for att upptacka situationer dar en medarbetare kan eller har
forlorat sin legitimation eller blivit féremal for tillsynsarenden hos IVO, vilket kan paverka
patientsdakerheten i verksamheten. Den interna kontrollen ar darmed begransad till att
Socialstyrelsen informerar regionen vid aterkallelse av legitimation. Vi bedomer utifran detta
att den interna kontrollen behdver starkas genom att infora regelbundna kontroller av
legitimationer samt av pagaende tillsynsarenden hos relevanta myndigheter.
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3.4 EFTERLEVNAD AV RIKTLINJER OCH RUTINER

3.4.1 Introduktion och information till chefer

Riktlinjer och rutiner for rekryteringsprocessen dar kontroller av yrkeslegitimation framgar
(se avsnitt 3.1) finns tillgdngliga pa regionens intranat. Rekryterande chefer ska &dven
informeras om rekryteringsprocessen i samband med sin chefsintroduktion. | intervjuer med
rekryterande chefer inom hélso- och sjukvardsforvaltningen framkommer att information om
rutinen for kontroll av yrkeslegitimation inte har ingatt i
introduktionsprogrammet/utbildningarna. Det uppges &dven att information om hur
kontroller i rekryteringsprocessen ska utforas i praktiken framst har formedlats av narmaste
chef eller kollegor. Pa regiondvergripande niva finns ett introduktionsprogram samt digitala
utbildningar for chefer som omfattar olika delar av rekryteringsprocessen. | en digital
rekryteringsutbildning ingar information om de kontroller som ska genomfdras, men endast
pa en oOvergripande niva och med fokus pa sddana moment som ar gemensamma for alla
verksamheter i regionen, exempelvis referenstagning och ID-kontroll. Enligt uppgift kommer
utbildningarna att uppdateras i samband med att den nya regiondvergripande policyn for
kontroller vid rekrytering och anstallning fardigstalls. | samband med detta ska &dven
forvaltningsspecifika kontroller, sasom kontroll av yrkeslegitimation, inkluderas i
utbildningarna.

Inom halso- och sjukvardsforvaltningen togs en checklista for introduktion av nya chefer fram
under ar 2025 och kommunicerades ut i december. Av checklistan framgar och beskrivs de
olika momenten som ska genomfdras innan chefens forsta arbetsdag, under férsta
arbetsdagen, under forsta veckan, under forsta manaden samt under forsta halvaret.
Checklistan anger bland annat att chefer ska genomga obligatoriska regiondvergripande
utbildningar (exempelvis introduktionsprogram och arbetsmiljéutbildning) samt fa en
genomgang av verksamhetsspecifika rutiner, lagar, regler och policys. Checklistan innehaller
dock ingen uttrycklig information om rekryteringsprocessen eller om kontroller av
yrkeslegitimation.

3.4.2 Intern kontroll

| halso- och sjukvardsnamndens samt regionstyrelsens internkontrollplaner fér 2025 har
kontroller avseende rekryteringsprocessen ingatt, Daremot har kontrollerna inte sarskilt
omfattat kontroll av yrkeslegitimation. | tabellen nedan framgar kontrollerna som genomforts
samt resultatet av dessa.

| | Risk | Kontrolimal | Resultat
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Regionstyrelsen

Utifran att HR-stod
(specialister inom
rekrytering) idag inte
stottar rekryterande
chefer i rekrytering av
medarbetare (HR stottar
alltid endast i
chefsrekryteringar) finns
risken att rekryterande
chef inte kdnner till
riktlinje och de rutiner
som finns i Region
Gotland for rekrytering.
Utifran chefens
forutsattningar finns
aven risken att
rekryteringen kan bli fel.

Referenstagning
och bakgrunds-
kontroller sker
enligt gallande
rutiner

Referenstagning har
dokumenterats i 30 av
72 kontrollerade
rekryteringsdrenden.
Samtliga rekryterande
chefer har intygat att
referenstagning har
genomforts och
dokumenterats i
systemet, trots att sa
inte skett. Det uppges
sannolikt forklaras av
brist pa administrativt
utrymme eller kunskap
om systemet, men ocksa
bristande kdnnedom om
rekryteringsprocessens
olika steg och dess fulla
innebord.

Halso- och
sjukvardsnamnden

En felaktig rekrytering ar
ofta kostsamt ur ett
ekonomiskt perspektiv
men ocksa utifran att det
ofta far stora effekter pa
verksamheten.
Referenstagning ar en
deli
rekryteringsprocessen
och syftet ar att
sakerstalla och verifiera
att kandidaten ar den vi
uppfattat att den ari
vara intervjuer liksom att
folja upp om det finns
oegentligheter som
intraffat i nagon tidigare
anstéllning. Enligt
anvisning ska minst tva
referenser tas.

Att anvisning for
referenstagning
foljs.

Ansvariga rekryterare
har i 80% av granskade
rekryteringar intygat att
referenser tagits och
dokumenterats i
systemet, trots att sa
inte skett. Totalt har 52
rekryteringsdarenden
kontrollerats. Av dessa
finns registrerade
dokument for referenser
for atta drenden. Ovriga
44 saknar dokument for
referenser.

| 6vrigt beskrivs inga kontroller av efterlevnad av rutiner gallande rekryteringsprocessen

genomfoéras pa regiondvergripande niva eller inom halso- och sjukvardsforvaltningen. Under

denna gransknings genomforande har dock halso- och sjukvardsforvaltningen initierat och

genomfort en egen kontroll av samtliga anstdllda mot Socialstyrelsens HOSP-register.

Kontrollen visade att samtliga anstallda har giltig legitimation.

3.4.3 Resultat av stickprov
Vi harinom ramen for granskningen genomfort ett stickprov i syfte att undersdka om kontroll

av legitimation har genomfoérts i samband med rekrytering samt att verifiera att giltig
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legitimation finns dokumenterad. Enligt gdllande rutiner for rekryteringsprocessen ska utford
kontroll av legitimation dokumenteras i regionens rekryteringssystem. Darefter ska
rekryteringsarendet arkiveras i systemet och dokumentationen ska oOverforas till
personalarkivet.

Stickprovet har granskats genom att kontrollera ett urval personalakter samt
rekryteringsarenden i gdllande rekryteringssystem dar rekryterande chef ska bekrafta att
kontrollen dar genomford. Stickprovet har omfattat 129 st (cirka 10 procent av den totala
populationen) personer i halso- och sjukvardsforvaltningen. | tabellen nedan redovisas
resultatet av stickprovskontrollen.

Legitimation/legitimationskontroll i person- | Legitimationskontroll i rekryteringssystem
akt

5 st (ca 4%) 14 st (ca 11%)

Bland de fem personer dar legitimation eller legitimationskontroll finns dokumenterad i
personalakten framgar for tre personer att kontrollen har godkants i rekryteringssystemet,
inklusive datum for genomforandet. For tva personer finns en kopia av legitimationen sparad.
For en av dessa fem personer finns dven dokumentation av en genomférd kontroll mot
Socialstyrelsens HOSP-register.

83 personer som kontrollerats i stickprovet ar inte knutna till nagot rekryteringsarende i
rekryteringssystemet. Enligt uppgift rensas data fran rekryteringssystemet efter 26 manader,
men det gar inte att faststdlla varfor respektive person saknar koppling till ett
rekryteringsarende. FOr dessa personer saknas dock dokumentation fran genomférd kontroll
eller kopia pa legitimation i personalakterna.

For 23 personer framgar det inte i rekryteringssystemet att ndgon legitimationskontroll har
genomforts. Enligt uppgift ar det moijligt att ga vidare till anstallningsprocessen dven om
rekryterande chef inte avslutat drendet i rekryteringssystemet och intygat att samtliga
kontroller i rekryteringsforfarandet ar utférda.

| intervjuer med rekryterande chefer inom halso- och sjukvardsforvaltningen framfors att det
inte ar tydligt hur legitimationskontroller ska dokumenteras. Det framkommer ocksa att vissa
chefer inte genomfér en legitimationskontroll mot Socialstyrelsens HOSP-register, utan
endast begar in en kopia pa legitimationen. Ingen av de intervjuade cheferna har heller
genomfort kontroller av eventuella tillsynsarenden hos IVO.

Enligt uppgift pagar ett projekt avseende hallbar bemanning i regionen, dar ett av
delprojekten innefattar utredning av for- och nackdelar med ett centraliserat stod till chefer
i rekryterings- och bemanningsfragor. | detta arbete ingdr en Oversyn av hur processer
avseende rekrytering och bemanning kan kvalitetssdkras ytterligare, bland annat i syfte att
sakerstalla att olika kontroller genomfors.
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3.4.4 Bedomning

Var beddomning ar att det inte finns en tillracklig intern kontroll av att riktlinjer och rutiner
for kontroll av legitimationer efterlevs.

Namnderna ska enligt kommunallagen tillse att den interna kontrollen ar tillrdcklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt inom sitt verksamhetsomrade. Som
tidigare konstaterats i granskningen finns dokumenterade processer och rutiner for
rekryteringsforfarandet, inklusive krav pa kontroll av legitimation. Det saknas dock en
strukturerad och systematisk uppféljning av att dessa kontroller faktiskt genomfors.
Regionstyrelsens och hélso- och sjukvardsnamndens internkontrollplaner for ar 2025
innehaller visserligen kontroller av rekryteringsprocessen, men dessa omfattar inte kontroll
av yrkeslegitimation. Utdver detta beskrivs inga kontroller av efterlevnaden av rutinerna
genomforas, vare sig pa regiondvergripande nivd eller inom halso- och
sjukvardsforvaltningen.

Vi konstaterar utifran genomford stickprovsgranskning att det finns betydande brister i
dokumentationen av genomforda legitimationskontroller. Endast en mindre andel av de
granskade personerna har en dokumenterad kontroll i personalakten eller
rekryteringssystemet. Det framkommer dven att rekryterande chef inte beh6ver avsluta
rekryteringsarendet och intyga att kontrollerna ar genomforda i rekryteringssystemet innan
en anstallning genomfars, vilket enligt var bedomning ytterligare férsvagar den interna
kontrollen av efterlevnad av rutinerna.

Vidare har det i granskningen framkommit att introduktionen for nya chefer inte tydligt
omfattar information avseende hur kontroller av yrkeslegitimation ska genomforas. Det har
ocksa framkommit uppgifter om att det finns chefer som inte genomfor kontroller mot HOSP-
registret i enlighet med gallande rutiner. Utifran stickprovet gar det ocksa att konstatera att
dokumentation av kontrollen inte foljer gallande rutiner. Detta kan enligt var bedémning
innebadra att chefer inte far tillracklig information om hur dessa kontroller ska genomforas
och hur de ska dokumenteras. Vi bedomer utifran detta att introduktion for nya chefer
behover starkas i syfte att sakerstélla att information om genomférande och dokumentation
av kontroller av yrkeslegitimation delges berérda chefer.

| syfte att starka den interna kontrollen avseende kontroller av legitimerad personal bedémer
vi att styrelsen och namnden bor 6vervaga att ge rekryterande chefer ett mer strukturerat
HR-stod i dessa moment. Detta kan exempelvis innebdra att HR-funktionen tar ett storre
ansvar for genomférandet och dokumentationen av legitimitetskontroller. Som processagare
for rekryterings- och anstallningsprocessen bedémer vi att HR har battre férutsattningar att
sakerstalla att kontrollerna utfors och dokumenteras pa ett enhetligt och kvalitetssakrat satt
for samtliga yrkeskategorier.
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4 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskningen har varit att beddéma om regionstyrelsen och halso- och

sjukvardsnamnden sakerstaller att anstalld eller inhyrd vardpersonal med krav pa legitimation

har en giltig legitimation for att utova sitt yrke.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte dr att regionstyrelsen och halso- och

sjukvardsndamnden endast delvis sdkerstaller att anstailld och inhyrd vardpersonal med krav

pa legitimation har en giltig legitimation for att utova sitt yrke.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi regionstyrelsen och halso- och

sjukvardsnamnden, utifran sina respektive ansvarsomraden, att:

Tydliggbra nar och av vem kontroll avseende tillsynsarenden hos Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) ska genomforas i rekryteringsprocessen.

Sakerstalla att rutiner for kontroll av legitimation vid inhyrning av vardpersonal starks
och att egna kontroller genomfors.

Starka den interna kontrollen genom att infora rutiner for regelbundna kontroller av
legitimationers giltighet och eventuella tillsynsdrenden hos IVO under vardpersonals
anstallningstid.

Sakerstalla att legitimationskontroller genomférs och dokumenteras i
rekryteringssystem och personalakten i enlighet med gallande rutiner.

Sékerstalla att legitimationskontroller genomférs och dokumenteras i
rekryteringssystemet innan rekryteringsprocessen kan ga vidare till ndsta steg.

Sakerstalla att nya chefer inom hélso- och sjukvarden informeras om rutiner for
kontroll av legitimationer i samband med introduktion.

Overviga att stirka HR-funktionens stéd till rekryterande chefer i genomférandet och
dokumentationen av legitimationskontroller.

Datum som ovan

Azets Revision & Radgivning AB

Lisa Aberg Olivia Gonzalez

Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor

Veronica Hedlund Lundgren

Certifierad kommunal revisor och kvalitetssékrare
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5 BILAGA 1 - REKRYTERINGSPROCESSEN
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