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forbattringsarbete

1. Inledning

Stindiga forbittringar har varit en sjilvklar del av varden under lang tid och ar en helt
noédvindig férmaga 1 verksamheten for att stindigt na malet med hilso- och sjukvarden, att
skapa en god hilsa och en vird pd lika villkor. Hilso- och sjukvarden dr en
kunskapsbransch och har idag ett enormt tempo i skapandet av ny kunskap. For att 1 detta
tempo klara av att utveckla verksamheten utifran kunskap behéver hilso- och sjukvarden
stirka sin formaga i systematiskt forbéttringsarbete.

Detta program har som uppgift att driva utvecklingen av infrastruktur och stédjande kultur
till alla medarbetare i hilso- och sjukvardsforvaltningen, sa att de pa basta sitt kan utféra
det dubbla uppdrag som varje medarbetare har i varden, att géra jobbet, och att utveckla
det.

Programmet ir framtaget pa uppdrag av Hilso- och sjukviardsnaimnden och startades upp
2025.

1.1 Overgripande mélbild fér programmet

Det finns inom HSF en hog f6rmaga att i alla delar av verksamheterna stindigt utveckla
och forbattra verksamheten. Uppdraget att vara en del i att forbittra verksamheten finns 1
alla medarbetarroller. Kunskap for att géra det pa ett systematiskt sitt finns inom hela
organisationen och anvinds integrerat 1 vart uppdrag. Patienter ses som medskapare, inte
bara i den individuella varden utan ocksa i det systematiska utvecklingsarbetet da de har ett
unikt perspektiv. Forvaltningen har en god systematik dar kunskap uppdateras och sprids.
Uppfdljning av forvaltningens férmaga att stindigt forbattra sig f6ljs upp ur olika
perspektiv.

1.2 Program som arbetsform

Arbetet med att sikerstilla en hog formaga av systematiskt forbittringsarbete inom hilso-
och sjukvardsférvaltningen ar inte en engangsinsats utan ett kontinuerligt f6rbéttrings-
arbete pa Overgripande systemniva. En utgangspunkt ar att lirande kommer att ske lings
vigen och att f6lja medarbetare och chefers behov ir en framgangsfaktor.
Programformatet har méjlighet att ge en stabilitet och riktning, men dven ett utrymme att
kontinuerligt agera for att pa basta sitt méta nya behov och ta tillvara nytt lirande och ny
kunskap.

Programmet ska arligen revideras, bade for att sikerstilla att programmet f6ljer
forvaltningens utveckling och dven for att sakerstilla att programmet ocksa tar hiansyn till
forindringar 1 Region Gotlands arbete med mal, virderingar, medarbetarskap och
ledarskap.

2. Fokusomraden att skapa forflyttning i

For att skapa fokus i1 forflyttningar har fyra omraden valts ut som sirskilt viktiga. Som ett
forsta steg 1 programarbetet planeras att nuligesanalys sker med dessa omraden som
ramverk. Fokusomradena dr forbittringskunskap, behovs- och syftesdrivet
forbittringsarbete, medarbetarkraften och systemférstaelse. Fokusomradena moter
framgangsfaktorerna i

Region Gotlands kvalitetsmodell 1 stor utstrickning (se figur under)
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Leda for
héllbarhet

Utveckla
virdeskapande
processer

Forbittra
verksamheten
och skapa
innovation

Basera beslut
pafakta

Fig. 1 Framgangsfaktorer i Region Gotlands kvalitetsmodell.

2.1 Forbattringskunskap

Forbittringskunskap ar en 6versittning av W.E. Demings engelska "Profound Knowledge
of Improvement" och kommer av ett behov att forsta vilken kunskap som var visentlig i
samband med verksamheters forindring. Forbattringskunskap innehaller teorier, metoder
och verktyg som anvinds for att forbattra och utveckla arbetssitt och verksamheter.
Forbattringskunskap skapar virde nir det integreras med det arbete verksamheten utfér f6r
att na sitt uppdrag och sina mal. I praktiken handlar det om att anstringa sig ihirdigt med
att forbattra sina arbetssitt genom att testa idéer till forandringar som kan leda till
forbattringar, att ta sma steg i ritt riktning.

Dartmouth Medical School, USA, har tagit fram en forfinad beskrivning av vad
forbattringskunskap ér i form av atta kunskapsdominer:

e Virden som process och system

e Variation och mitningar

o Kund-/patientfokusering

o Leda, folja och gora forindringar 1 varden (= metoder och kunskaper for att designa
och testa férandringar i komplexa vardorganisationer och forstaelse for detta pa alla
nivder i organisationen)

e Samarbete

e Social kontext och samhillsansvar

o Utveckla ny, lokalt anvindbar kunskap

o Professionell kunskap for olika discipliner och att anpassa och knyta ihop den till alla
Ovriga omraden 1- 7.

Killa: Batalden, Bisognano, Splaine, Baker, Headrick 1998

I detta program har vi valt att ur kunskapsomradet forbattringskunskap lyfta fram
omradena Virden som process och system (systemforstielse) samt Kund/-
patientfokusering (behovs- och syftesdrivet forbittringsarbete) for att dessa ska fa extra
fokus vad giller att skapa forflyttning.

Arendenr HSF 2025/385 Datum 2026-02-24
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2.1.1 Forbattringsmodell

Som grundliggande forbittringsmodell i programmet kommer Demings forbittringscykel,
kanske mest kind som PDSA-cykeln, att anvindas. PDSA-cykeln bestar av fyra steg och
gar att anvanda bade i mindre och storre forbittringsprojekt. En fullstindigt genomfoérd
PDSA-cykel sikrar att det dr en forbittring som ar genomférd och inte bara en férindring
som skett.

Fig.2 PDSA-cykeln, i svensk 6versittning.

Planera

Detta dr steget dir problemet eller behovet man identifierat ska férstas. Stora problem kan
behova brytas ner i delar och det ér viktigt att analysera och sortera fram grundorsaker till
problemet. Nar man forstatt problemet féreslar man atgarder man vill testa.

Gor

I det andra steget testas de atgarder man valt ut som man tror att bast effekt for att 16sa
problemet eller méta behovet man identifierat. Det kan vara en f6rdel om man har
mojlighet att testa i mindre skala.

Studera

Tredje steget innebir att studera effekter av sitt test for att sikerstilla att atgirderna leder
till den forbittring man 6nskat. Beroende pa atgird kan testet behéva foljas olika lang tid.
Om idtgirderna inte har lett till 6nskad effekt far man backa till planerasteget for att se om
man har missat ndgot i analysen eller om man kan finna nya férslag pa atgirder som kan
leda till 6nskad effekt.

Lar

I det sista steget ar fokus pa att ta lirdom av sitt forbattringsarbete och sikerstilla att inte
samma problem dyker upp igen. Nir man har f6ljt och konstaterat att man natt forbiattring
ska man sikerstilla att det nya arbetssittet permanentas i verksamheten. En utmaning i
detta steg kan vara att fasa ut tidigare arbetssitt.

2.1.2 Forbattringsarbete ur ett ledningssystemsperspektiv

I programmet kommer férbattringsprocessen, alltsa processen som beskriver hur vi arbetar
med forbattringar, att anvindas som stod f6r verksamheten att pa ett tydligt sitt beskriva
sitt systematiska arbete med forbittringsarbete. Processen dr narbesliktad med PDSA-
cykelns uppbyggnad och tydliggor kopplingen till férvaltningens ledningssystem.

Arendenr HSF 2025/385 Datum 2026-02-24
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Fig.3 Oversikt Férbittringsprocessen

En vil beskriven forbiattringsprocess beskriver inte bara ett enskilt forbéttringsarbete utan
svara pa fragorna,

hur verksamheten identifierar och prioriterar de problem och behov som ir grund
tor forbattringsarbetet.

hur och nir ett férbattringsarbete initieras.

hur verksamheten genomfér tester.

hur verksamheten sakerstiller att man foljer upp och lir av sina férbittringsarbeten.

hur man sprider lirdomar och avslutar pa ett sitt som sakerstaller att
forbittringarna vidmakthalls.

2.2 Behovs- och syftesdrivet forbattringsarbete

Tittar man pa vad som kinnetecknar framgangsrika verksamheter sa dr en faktor att man ar
tydligt behovs- och syftesdrivna, eller med andra ord, man har en stark intern dialog om
vem vi 4r till f6r och varfor vi gbr det vi gor, och arbetar utifran det. For att fullt ut forsta
svaren pa dessa fragor idr patientmedverkan en sjalvklar del i det systematiska
forbattringsarbetet. Medarbetarna bar mycket kunskap och erfarenheter men det kan aldrig
fullt ut ersitta patienterna unika perspektiv. Patientmedverkan ses som viktigt i de flesta
fragor och diskussioner, sisom hur det ar att ha erfarenhet av en viss diagnos eller ett visst
tillstaind, hur vardens samordning fungerar och hur stod eller rekommendationer till
patienter ska utformas.

6 (14)



Region Gotland

Halso- och sjukvérdsférvaltningen

Arendenr HSF 2025/385 Datum 2026-02-24

Program for

systematiskt

férbattringsarbete

Patientmedverkan kan se olika ut pa olika nivaer av organisationen.

Patienter och narstdende har
majlighet att vara delaktiga pé
en organisatorisk och strategisk
niva

Patienter och nérstdende har
mojlighet att vara delaktiga i
fr&gor som roér en
verksamhet

Verksamhetsniva

Patienter och narstdende
har mgjlighet att vara
delaktiga i utformningen
av den egna varden

Individniva

Fig. 4: En f6r alla - Erfarenheter av patientmedverkan i styrning och ledning av hilso- och sjukvirden, PM
2024:1. Vird och omsorgsanalys.

2.3 Medarbetarkraften

For att en verksamhet i varden ska ha en hog formaga i systematiskt forbiattringsarbete ér
det viktigt med ett medarbetarskap och ledarskap i samklang. Att det dr fértroendefulla och
ansvarstagande relationer mellan dessa roller. I det tillitsbaserade ledarskapet finns sju
birande principer som alla stodjer en verksamhet att ha en god férmaga i det systematiska
torbattringsarbetet.

e Medborgarperspektiv
o Helhetssyn

o Handlingsutrymme

o Lirande

e Oppenhet

o Positiva forvintningar
o Stod

Kraften 1 att skapa ett starkt engagemang och ansvarstagande f6r det systematiska
forbittringsarbetet dr inte bara en vinst utifran att manga ménniskor har storre férmaga att
astadkomma ndgot 4n om nagra fa ska arbeta med forbattringar. Det dr ocksa viktigt utifran
att styrkan i att fa manga perspektiv pa ett problem, for att tillsammans hitta goda
l6sningar. Och att oavsett vilken roll man har i verksamheten 4r den som har bast insyn 1
de mojligheter och hinder som finns nira i det arbetet. For att utveckla varden édr det ocksa
nédvindigt att det systematiska forbattringsarbetet dr vil integrerad och anvinds
tillsammans med den professionella kunskapen.
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Professionell kunskap Forbattringskunskap
- Amneskunskap - Forstd system
- Personliga fardighet - Férst8 variation
- Varderingar och etik - Férandringspsykologi
- Larandestyrt férandringsarbete

Forbattring av

Forbattring av

diagnos, processer och
behandling och ystem i halso och
omvérdnad sjukvérden

Okat vérde for de vdrden finns till for

Fig 3. Samspel mellan den professionella kunskapen och férbittringskunskapen.

Ledarskapets roll ar inte att detaljstyra utan i stallet fokusera pa att vara tydlig med riktning,
ramar och att stédja medarbetare i att sjilva ta ansvar for forbittringsinitiativ. Ledarskapets
roll dr ocksd att samordna och skapa en situation dir alla vinner pa att samverka. Att leda
system i komplexitet innebir att ha fokus pa helhet, férutsittningar f6r det gemensamma
att astadkomma resultat samt uppféljning mot de mal som ir satta.

Att skapa en kultur dir testande och lirande uppmuntras ir ett av manga exempel pa att
ledarskap och medarbetarskap behover vara i samklang for att vara framgangsrikt.
Uppmuntras lirande i bara den ena delen kommer lirandet inte att bidra till en utveckling
av verksamheten och man riskerar att fastna 1 att den endast forvaltas.

2.4 Systemforstaelse

Processer finns i alla verksamheter och pagar varje dag, oavsett om vi har beskrivit dem
eller inte. Vinsten med att ha kartlagt dem ir till exempel att det ger mojlighet att sikerstalla
att aktiviteterna i dem bidrar till att skapa virde och att det minskar risken for variation i
kvalitet.

Processer kan till del stodja ett samarbeta 6ver organisatoriska granser, bade internt och
externt, men ricker inte alltid som karta for forbattringsarbetet. Det finns ocksa risk for
suboptimering, att en process forbittras men till priset av negativa effekter i andra
processer. Sa, verksamheten behéver ocksa ha férmaga att betrakta tillvaron som komplexa
system och se flodena i organisationen som helhet for att lyckas eliminera hinder.

8 (14)



Region Gotland Program for
Hélso- och sjukvardsforvaltningen systematiskt
forbattringsarbete

Ibland ir det 4 andra sidan férmagan att se nagot ur en patient eller nirstaendes perspektiv
som bidrar till att forstd vad som ar den bista 16sningen.

agRE

st

(=]

Fig. 4 Illustration komplexa system. Klara Palmberg Broryd.

Organisationen behéver alltsa klara av att forbittra verksamheten med tre olika perspektiv,
individ, process samt som ett komplext system.

3. Roller och ansvar i programmet

Styrgrupp: Hilso- och sjukvardens férvaltningsledning

Programkoordinator: Kvalitetschef/kvalitetsstrateg

Verksamhetsutvecklare: Stétta medarbetare och chefer i forbittringsprojekt
Det idr dessa roller som ir specifika for detta program, fér Gvrigt hinvisas till
ledningssystemsbeskrivning Halso- och sjukvardsférvaltningen.

4. Nulage

Sedan foregaende programplan beslutades har de planerade aktiviteterna genomforts.

e Nuldgesanalys - Dialog med verksamheter och medarbetare, f6rmageanalys for att
skapa en nuldgesbild av fo6rflyttningsbehov inom verksamheterna.
Omvirldsspaning, etablerat stodjande nitverk/mentorer
Planera for 6vergripande uppfoljning — baslinje, matt, uppfoljningsmetoder
Inventerat och triaffat verksamhetsutvecklare inom HSF

4.1 Slutsatser formageanalyser

Foérmageanalyser har genomforts framfor allt 1 ledningsgrupper pé olika nivier men ocksa i
lokal samverkansgrupp samt pa forvaltningens chefsmote. I detta forsta lige har
ledningsgrupper prioriterats da vikten av ledningens engagemang ar viktigt for
framgangsrikt genomfoérande.

Formagebedomningen har utgitt frin nimnduppdraget med fokus pa min/gruppens
formaga att leda verksamheten i systematiskt forbattringsarbete. I f6rméaganalysen utgar
man frin sex komponenter som bygger férmaga (se bild nedan) och skattar dem pa en
skala frian saknas till h6g. Efter skattningen har grupperna reflekterat 6ver sina skattningar
och lyft fram de omraden man vill f6rflytta eller 6nskar stod 1.

Arendenr HSF 2025/385 Datum 2026-02-24
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Analyserna och samtalen utifran skattningen ger en relativt samlad bild aven som det finns
variation. D4 skattningarna genomfoérts pa olika satt, individ eller grupp, sa ér det inte
mojligt att gbra en numerir sammanstillning men bilden nedan visar en sammanvigning av
de skattningar som har genomforts.

Motivation
& vilja

Flexibilitet
&
anpassning

Org &
planering

r N

A 4

Saknas L&g Medel Hog

Kommentarer fran analyserna visar pa att motivation att utveckla verksamhetens férmaga 1
systematiskt forbattringsarbete dr hog hos vira chefer, man upplever ocksa att man
generellt sett har god kompetens och erfarenhet i omradet. Dock konstaterade flera av
grupperna att man for sillan sikerstiller att den erfarenheten och kompetensen anvinds
fullt ut.

Organisation och planering ér tillsammans med tillgang till resurser de komponenter som
generellt skattades ligre. Exempel som lyftes i samtalen var till exempel 6kad maojlighet att
avsitta tid f6r forbattringsarbete, 6nskan om stodfunktioner som ar mer insatta i
verksamheten och battre statistik och data-underlag. Generellt fanns en tydlig positiv syn
pa uppdraget i samtalen och manga kommentarer som pekade pa styrkor och mojligheter,
aven i de komponenter som skattades ligst.

Exempel pa 6nskemal om stéd som framkommit i reflektionen ar:
- ta fram tydlig manual/ guide/mallar f6r systematiskt forbittringsarbete
- underlitta f6r samarbete mellan verksamheter
- mojligheter f6r ndgon att vara projektledare och driva arbetet framat och sikra
utvirdering
- krav pa att rapportera vad som gjorts
- formst6d for planering som hjilper att halla 1 6ver tid
- statistik

En del av grupperna har dven skattat hela sin verksamhets f6rmaga att genomfora
systematiskt forbattringsarbete och da blir resultatet en generellt ligre skattning av samtliga
komponenter. Da detta underlag dr begrinsat dras inga stora 6vergripande slutsatser av det
mer 4n att programmet behover fortsitta vara nyfikna pa att utforska férmégan lokalt i
verksamheterna och det har beaktats i val av metod i piloterna som foreslas i kapitel 5.1.

Arendenr HSF 2025/385 Datum 2026-02-24
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4.2 Larande av omvariden

Lirandesamtal sker kontinuerligt med verksamhetsutvecklare i Region Kalmar, samt
utvecklingsledare i Region Jonkoping. I samtalen finns en stor generositet frain dem att dela
med sig av erfarenheter men dven konkreta arbetssitt. Da det finns manga skillnader i
kontext och uppdrag ir fokus i samtalen pa att ta del av anvindbara kunskap, undvika
misstag och fa inspiration, inte att kopiera rakt av da det sillan dr framgangsrikt.

Kvalitetschef och forvaltningsscontroller deltar aven 1 SIQ (Swedish Institute for quality)
regionnitverk.

4.3 Befintlig verksamhetsutvecklarresurs inom HSF

Under hosten 2025 genomférdes en inventering av befintlig verksamhetsutvecklarresurs
inom Hilso- och sjukvardsforvaltningen. Knappt 30 personer som har nigon form av en
verksamhetsutvecklarroll har identifierats och bjudits in till méte. Agenda f6r métet var att
beritta om nimndens uppdrag, programplanen och utforska hur de olika rollerna ser ut
och vilka uppdrag man arbetar med samt friga om intresse av att skapa ett forum for
verksamhetsutvecklare. For att skapa mojlighet for sa manga som mojligt att delta samt tid
att lyssna in de olika rollerna genomférdes motesuppligget vid flertal tillfallen. Utkomsten
fran moétena var att variationen i rollen som verksamhetsutvecklare ér stor pa flera sitt,
vilket tidsutrymme man har att ligga pa verksamhetsutveckling, vilken typ av tjanst man
eventuellt kombinerar den med, storlek i uppdragen man arbetar med och innehall i
uppdragen.
Forslaget att inom forvaltningen skapa ett forum fick mycket positiv respons och 6nskemal
om innehall for niatverket att samlas runt 4r,

- tydliggora systematik

- ldra mer om varandras verksamheter

- utveckla uppfoljning

- konkreta kopplingar mellan utveckling, kliniskt arbete och nationella styrningar

- patienter 1 utvecklingsarbete

- processer och komplexitet

- rollbeskrivning verksamhetsutvecklare

5. Aktiviteter 2026

5.1 Pilotprojekt med larandemetodik

De genomforda formégeanalyserna ger en signal om att kunskapen och erfarenheten i
systematiskt forbattringsarbete 1 manga delar av verksamheten upplevs hog. Analyser och
samtal kopplat till skattningen har gett manga inspel pa 6nskemal om stéd som
verksamheterna 6nskar men bilden av behoven behéver bli bade mer detaljerad och
nyanserad fOr att tryggt veta att vi ldgger resurserna ratt pa till exempel niva och innehall i
utbildningar och metodstéd. Detta tillsammans med ambitionen i det politiska uppdraget
och programmet har fokus pa att skapa forutsittningar for det medarbetardrivna
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torbattringarna har lett till att vi foreslar ett upplagg med fokus pa lirande och
behovsdriven utveckling under 2026.

I delar av verksamheten dir bedémningen dr att man bade har méjlighet och engagemang
kommer fyra pilotprojekt att genomforas. Projekt som verksamheten har valt ut som
prioriterat och viktigt for dem.

Projekten genomférs med stdd av lokala och forvaltningsgemensamma
verksamhetsutvecklare och det som skiljer dem fran ordinarie projektmodell ar formen for
ledning, lirande och uppfoljning i projekten. Vid projektavstimningar kommer en ny form
anvindas dir grunden ir samtal mellan deltagare i1 projektet, nirmaste ledningsgrupp samt
verksamhetsutvecklare/programansvarig. Avstimningarna utgir frin de behov och
tormagor som synliggors i projekten och har stort fokus pa lirande och foérutsittningar for
systematiskt forbattringsarbete. Med stod av programmets ramverk stills utforskande
fragor till bade projektdeltagare och ledning. Allt eftersom behov och férmagor synliggors
skapas st6d 1 form av till exempel utbildning eller metodstéd. Dir systemutmaningar som
ledningen inte sjalva har mandat att dndra eskaleras detta till nista ledningsniva.

Pilotprojekten kommer att genomforas inom tre av vara verksamheter:

Somatiska specialistvarden

Genomfér tva piloter. Den ena med fokus pa systematiskt forbattringsarbete utifran
kvalitetsutfall och den andra med fokus pd att ta fram visningsyta av vasentliga data f6r
daglig styrning och utveckla ett faktabaserat datadrivet forhallningssitt, denna pilot
genomfor 1 samspel med e-hilsa.

Primirvarden

Programmet kommer att stétta Vardcentralen i Slite i deras arbete med den malinriktade
satsningen foOr att stirka primarvarden pa Gotland. Utgangspunkten 4r den framtagna
handlingsplanen.

Hab/rehab
Har flera potentiella piloter men avvaktar nyanstilld verksamhetsutvecklare som tilltriader i
mitten pa mars innan beslut om vilket projekt som ska delta i programmet.

5.2 Stddjande insatser kopplade till avvikelsehantering

Virdens avvikelser dr en central killa till forbittringar. Férvaltningen star infor ett skifte av
journalsystem i nartid. Kopplat till detta ska verksamheterna erbjudas extra stod for att
utveckla sin f6rmaga att arbeta med systematiskt forbattringsarbete utifran avvikelser.

5.3 Systematisk in- och utfasning av kunskap

Inom ramen for kunskapsstyrningssystemet finns val genomarbetade modeller f6r
inférande av ny kunskap och utfasning av inte lingre aktuell kunskap. I samspel mellan
programarbete systematiskt forbattringsarbete och kunskapsstyrningsradets arbete kommer
ett gemensamt fokus vara pa att dessa modeller anvinds vid inférande och utfasning av
kunskap i vardmotet.
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5.4 Natverk for verksamhetsutvecklare

Uppstart och kontinuerliga triffar dir vi stirker f6rmaga och samsyn hos de
verksamhetsutvecklarresurser vi har idag inom forvaltningen. Programmet ramverk, lirande
av de pagiende piloterna samt mota de behov som har uttryckts vid inventeringen (se 4.3
Befintlig verksamhetsutvecklarresurs) styr innehall pa traffarna.

5.5 Utveckling av arbetssatt personas

For att utveckla det behovs- och syftesdrivna forbittringsarbetet kommer metoden att
arbeta med personas att utvecklas. Det kanske mest kinda arbetet med personas 1 vard
Sverige idr Esther 1 Jonkoping. Esther dr en symbolisk person med komplexa vardbehov
som kraver integrerad vard och samordning mellan sjukhus, priméirvard, hemvard och
omsorg. Och genom att stindigt stilla sig frigan ”Vad ér bast for Esther?” utvecklar man
idag inte bara varden utan dven manga andra omraden inom och mellan region och
kommuner genom att anvinda personas.

Ambitionen ir att utvecklingen av personas gors regiongemensamt pa Gotland, da kraften i
att samlas och utveckla utifran vad som blir bast fér Gotlands personas kanske dr som allra
storst nar vi kan gora det i granssnitt och ibland de organisatoriska mellanrummen som kan
ha uppstatt. Och dir det krivs att vi gor tillsammans fOr att hitta nya och bittre 16sningar
for den vi ér till f6r. Arbetet kommer till en bérjan att testas i hilso- och sjukvirden men i
samspel med strateger pa RSF samt det regiongemensamma kvalitetsnatverket.

5.6 Utveckling av basutbildning

Utifran férmageanalysens skattning och reflektioner samt lirande av omvirlden ar
bedomningen att ett forsta steg vad giller utbildning ar att skapa en grundliggande
utbildning for alla medarbetare. Tanken med att grundutbildningen ar att skapa en
gemensam teorigrund och ett gemensamt sprak i foérvaltningen. Da skattningen gav att
kompetensen 1 omradet bedoms finnas men med stor variation pa bade individ- och
enhetsniva dr utmaningen att skapa en utbildning som lagger sig pd en niva som sikrar en
gemensam grund med en sa lag tidsinvestering som maijligt da vi vet att just tid 4r en
bristvara. Lyhordhet och féljsamhet till de kunskapsbehov som uttrycks i pilotprojekten
kommer att vara viktiga, inte bara f6r utveckling av en grundutbildning utan dven for
fortsatt utveckling av kompetensinsatser dir behov finns.

6. Uppfoljning av programmet

Forslag uppfoljningsindikatorer av programmet
* Antal patienter som deltagit i systematiskt forbattringsarbete (mits pa antal utbetalt
arvode)
* Antal forbattringsarbeten dér patienter deltagit 1 forbattringsarbete (mits pa antal
utbetalt arvode)
* Antal/andel deltagare som deltagit i utbildningsaktivitet inom forbittringskunskap
(registrering kompetensportalen)
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- Antal chefer utbildade inom forbattringskunskap
- Antal verksamhetsutvecklare” utbildade i forbattringskunskap
o Eventuellt utfall i HSE (Hallbart Sikert Engagemang) forslag pa fragor:
- Vi har méjligheter att vara med och utveckla verksamheten?
- Det finns forutsittningar for att stindigt forbattra arbetssatt i vardagen?

Forslag sjilvskattning av verksamheterna
o Verksamhetens egenskattade férmaga
o Beskriven forbattringsprocess inom
enhet/verksamhet/verksamhetsomrade/forvaltningsniva

Om mojligt att mita med rimlig arbetsinsats — att underséka méjligheter f6r under 2026
* Antal idéer fran medarbetare
¢ Antal genomférda forbittringar
* Skapad nytta i form av patientnéjdhet, patientsikerhet, arbetsmiljo, ekonomi

7. Kunskapsstod till planen:

e LEn for alla - Erfarenheter av patientmedverkan i styrning och ledning av halso- och
sjukvarden, PM 2024:1. Vard och omsorgsanalys.

Agera f0r siker vard — Nationell handlingsplan f6r 6kad patientsikerhet 2025-2030.

Sveriges bista verksamheter, Henrik Eriksson.
Nationella plattformen for forbittringskunskap,
https:/ /www.forbattringskunskap.se
Kvalitet — fran behov till anvindning, Bo Bergman, Bengt Klefsjo.
Komplexitet, Klara Palmberg Broryd
Involverande forindringsledning — nir forindring férindras, Harry Wallenholm
och Otto Granberg
e Information om ESTHER Region Jonkoping ESTHER-Folkhalsa och sjukvard
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