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Mottagare

Halso- och sjukvdrdsnamnden

Revisionsgranskning. Palliativ vard

Forslag till beslut
e Hilso-och sjukvardsnimnden godkinner forvaltningens forslag till
yttrande och limna det till revisorerna som sitt eget.

Sammanfattning

Region Gotlands revisorer har latit Azets Revision och Radgivning AB
genomfora en granskning av den palliativa varden. Syftet med granskningen
har varit att bedéma om hilso- och sjukvardsnimnden och socialnimnden har
sikerstillt en Andamalsenlig styrning, uppfoljning och samverkan avseende
palliativ vard.

Granskningens samlade bedémning dr att nimnderna 1 allt visentligt har
sikerstallt en dndamalsenlig styrning och samverkan. Nir det giller uppfoljning
bed6éms socialnimnden i allt visentligt uppfylla kraven, medan hilso- och
sjukvardsnimnden endast delvis gor det.

Utifran resultatet av granskningen rekommenderas socialnimnden samt halso-
och sjukvardsnimnden att:
* Sikerstilla efterlevhaden och med limpligt tidsintervall utvirdera
ramverket f6r samverkan.
e Sikerstilla att risken for informationsbrister om palliativa patienter mot
bakgrund av att olika journalsystem anvinds i forvaltningarna hanteras.
* Sikerstilla att det sker en uppf6ljning och analys av utfallen som
rapporteras till Svenska Palliativregistret for att utveckla kvaliteten 1 den
palliativa varden.
* Sikerstilla att palliativa ombud inf6rs inom ramen f6r nimndernas
verksambheter.

Utifran resultatet av granskningen rekommenderas halso- och

sjukvardsnimnden att:

* Sikerstilla att nimnden erhéller upptéljning av den palliativa varden mot
bakgrund av vardens prioritet, exempelvis i patientsikerhetsberittelsen

Hilso- och sjukvardsforvaltningen instimmer i allt visentligt i revisorernas
bedémningar och avser att folja de framtagna rekommendationerna.
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Arendebeskrivning

Azets Revision och Radgivning har av Region Gotlands revisorer fatt i uppdrag
att granska regionens arbete med palliativ vard. Uppdraget ingar i revisions-
planen for ar 2025. Granskningen har genomférts genom intervjuer,
dokumentstudier och en jamférande nyckeltalsanalys. Nyckeltalsanalysen
baseras pa Svenska Palliativregistret som ar ett nationellt kvalitetsregister for
palliativ vard.

Av hilso- och sjukvirdslagen framgar det att mélet med hilso- och sjukvirden
ar att sikerstalla en god hilsa pa lika villkor. Malet med den palliativa varden ar
att ge personer med obotlig, progressiv sjukdom basta mojliga livskvalitet
genom symtomlindring samt psykologiskt, socialt och existentiellt stod. Varden
delas in i tidig palliativ fas som kan paga upp till nagra ar, och sen palliativ fas
(livets slutskede), dir malet Gvergar fran livsférlingning till enbart lindring.
Brytpunkten markeras ofta genom ett brytpunktssamtal. Allméin palliativ vard
ges till patienter vars behov kan tillgodoses av personal med grundliggande
palliativ kompetens, inom slutenvard, 6ppenvard, primirvard och kommunal
hemsjukvird/sirskilt boende. Specialiserad palliativ vird ges vid komplexa
symtom eller sirskilda behov och utfors av multiprofessionella team med
sarskild kompetens.

Den palliativa varden dr komplex och forutsitter en helhetsvard. Den
inkluderar insatser fran flera kompetenser, exempelvis likare, sjukskoterska,
hemtjianstpersonal, arbetsterapeut, fysioterapeut och kurator. Dessa
kompetenser finns ofta hos flera olika huvudmin i form av region, kommun
samt privata aktorer. Detta innebir att samverkan, gemensam vardplanering
och informationsoverforing blir central for att sikerstalla en god palliativ vard.
Den palliativa varden ska enligt Prioriteringsutredningen (Statens offentliga
utredning (SOU), Vardens svira val, (SOU 1995:5.) ha hogsta prioritet.

Palliativ vard regleras utifran Hilso- och sjukvardslagen, Patientlagen,
Socialstyrelsens foreskrifter samt den nationella cancerstrategin. Genom
kunskapsstyrningsorganisationens programomraden fo6r palliativ vard
respektive cancer samt i samarbete med SKR och Regionala cancercentrum
(RCC) finns nationella riktlinjer och kunskapsstod for palliativ vard framtagna.

I Region Gotland ges specialiserad palliativ vard via verksamheten onkologi
och palliativ medicin. Verksamheten bestir av onkologiska och palliativa
slutenvardsplatser, onkologisk palliativ mottagning och ett palliativt team som i
samarbete med hemsjukvarden erbjuder vard 1 livets slut i hemmet f6r vuxna
patienter oavsett diagnos. Allmin palliativ vird ges inom flertalet Gvriga
verksamheter pa sjukhuset, vardcentraler, samt i verksamheter inom
socialforvaltningen sisom hemsjukvard, siarskilda boenden och hemtjinst.
Regionen saknar organiserade arbetsformer for avancerade vardinsatser i
hemmet i tidig palliativ fas. Samverkan, gemensamma rutiner och samarbete
mellan hilso- och sjukvardsférvaltningen och socialférvaltningen 4r centrala
for att sikerstilla en dndamalsenlig palliativ vard pa Gotland.
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Genomférd granskning har begrinsats till palliativ vard f6r vuxna. Enligt
granskningens iakttagelser och bedémning bidrar organisationen till att
sikerstilla en dandamalsenlig styrning av den palliativa varden. Verksamheten
onkologi och palliativ medicin har utarbetat verksamhetsmal och aktiviteter
som bidrar till att sikerstilla styrningen av den palliativa varden. Ut6ver detta
aterfinns rutiner och riktlinjer pa verksamhetsnivd som bidrar till att styra den
palliativa varden utifran gallande lagkrav. Utvecklingsomraden identifieras
frimst inom samverkan och kunskapsspridning samt uppféljning. Hilso- och
sjukvardsnimnden har inte utarbetat specifika mal som avser palliativ vard.
Den palliativa varden utgoér dock en begransad del av nimndens verksambhet.

Svar pa revisorernas rekommendationer
Utifran de rekommendationer som revisorerna tagit fram kommenterar och
agerar hilso- och sjukvirdsforvaltningen enligt f6ljande:

e Det finns ett ramverk f6r samverkan som édven inkluderar den palliativa
varden. Ramverket ar nytt sedan februari 2025 och har antagits av bade
hilso- och sjukvardsnimnden samt socialnimnden. Foérvaltningarna
ansvarar gemensamt for att riktlinjer finns for de viktiga samverkans-
omradena. Samverkan sker aktivt mellan avdelningarna i de bada
forvaltningarna. Gemensamma forbittringsarbeten har identifierats
bland annat gillande ordination av smirtpumpar pa storhelger.
Medarbetare har deltagit i framtagande av rutiner for verksamheten
utifran ramverket. Rutinerna sprids via arbetsplatstriffar, yrkestriffar
och introduktion.

e Risken for informationsbrister mot bakgrund av att olika journalsystem
anvinds 1 foérvaltningarna dr kind. Utmaningen giller frimst nir en
patient 4r inskriven i Palliativa teamet och har hemtjinst men ingen
hemsjukvard. Detta dr ovanligt men 1 forekommande fall kan
informationséverféringen kompliceras eftersom Palliativa teamets
medarbetare inte kan férdela uppgifter till omsorgspersonalen i det
journalsystem (Treserva) som anvinds inom socialférvaltningen (SOF).
Arbete pagir gillande hur information kan foras fran Palliativa Teamet
1 hilso- och sjukvardsforvaltningen (HSF) till hemtjinstpersonalen i
SOF. En utredning ir gjord gillande gemensam dokumentation och
visade att nuvarande journalsystem inte medger detta. Utredningen
resulterade 1 att alla vardgivare inom SOF inklusive privata utforare ska
ha tillgang till lasbehoérighet 1 Take Care som anvinds inom HSF. Take
Care anvinds for likemedelslista/ordinationer av likemedel for alla
parter i varden. Nytt huvudjournalsystem har nyligen upphandlats till
regionen och tanken ir att alla inklusive privata utférare ska ansluta till
gemensamt system da det implementeras.

e Som granskningen papekar ir uppfoljning av Svenska palliativregistret
viktig for verksamhetsnira kvalitetsuppfoljning samt f6r nationell
jimforelse och jamlik vard. Inom verksamheten f6r Onkologi och
palliativ medicin sker uppfoljning av indikatorer i palliativregistret
regelbundet pa planeringsdagar. Dirutover dr rutiner i férvaltningens
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verksamheter otydliga och férvaltningen instimmer i
rekommendationen att strukturer for aterrapportering och uppfoljning
behover férbittras. Det finns behov av att forvaltningen arbetar aktivt
for att Oka deltagandet 1 palliativregistret och att det ingar i mal och
aktiviteter for verksamhetens arbete dar palliativ vard férekommer.
Varje enhet har utifrdn sina resultat mojlighet att arbeta med
utvecklingsarbete utifran analys av resultaten. Struktur for detta
kommer att beredas i férvaltningens kunskapsstyrningsrad.

e Palliativa ombud kommer att inféras inom Halso- och
sjukvardsforvaltningen(HSF) och Socialférvaltningen(SOF) under
varen 2026. Utbildning av de palliativa ombuden péabdétjas 1 mars och
beriknas vara slutférd 1 maj. Tva samordnare f6r de Palliativa
ombuden kommer att finnas, en inom SOF och en inom HSF. Totalt
utbildas 30 ombud. Inrittande av sirskilda ombud for palliativ vard ar
en satsning kopplat till att Region Gotland har antagit ett mal gillande
att patienter 1 behov av palliativ vard ska fa en personcentrerad god,
tryge och siker vard under den sista tiden i livet. Nérstaende ska kidnna
sig delaktiga och trygea och medarbetarna ska ha tillracklig kompetens
for att uppleva trygghet i det palliativa vardandet.

¢ Rekommendationen att hilso- och sjukvardsnimnden erhaller
uppfoljning av palliativ vard 1 den arliga patientsikerhetsberittelsen
tycker forvaltningen dr relevant och bra. Hir finns ett pagaende arbete i
mal och insatsplan inom Regionalt programomrade (RPO) dldres hilsa
och palliativ vard i Stockholm och Gotland att ta fram gemensamma
regionala utfallsmatt f6r uppfoljning. Utfallsmatten kan 1 sin tur
jimforas nationellt samt mot malnivaer som Socialstyrelsen har satt
upp for Palliativa registret. Frigan kommer att beredas i1 férvaltningens
kunskapsstyrningsrad.

Bedéomning

Hilso- och sjukvardsforvaltningen har gatt igenom de forbittringsatgarder som
toreslds. Bedomningen ér att revisionsrapporten gillande palliativ vard ger
relevanta och viktiga rekommendationer.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse halso- och sjukvérdsforvaltningen daterad 2026-02-16
Yttrande hélso- och sjukvdrdsndmnden daterat 2026-03-18
Revisionsgranskning. Palliativ vard, inkom 2025-12-19

Halso- och sjukvardsforvaltningen

Marie Loob
Halso- och sjukvardsdirektor

Skickas till
Regionens revisorer
Azets
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