Region Gotland
Besoksadress Visborgsallén 19
Postadress SE-621 81 Visby

Verksamhetsberattelse
2025

Halso- och sjukvardsforvaltningen

Faststilld av hélso- och sjukvrdsndmnden
Framtagen av hélso- och sjukvérdsforvaltningen
Datum 2026-02-04

Galler 2025

Arendenr Rapportering 2025

Version [1.0]

Telefon +46 (0)498 26 90 00

% Region
Org nr 212000-0803
E-post regiongotland@gotland.se Webbplats www.gotland.se G Otla n d


http://www.gotland.se/

Halso- och sjukvardsforvaltningen Verksamhetsberattelse 2025

Verksamhetsberattelse 2025

Innehall
1 Sammanfattning ..o ——————— 2
2 Handelser av vasentlig betydelse .......ccoiiiiimimmiiesesssssssssssssns 2
3 Forvantad utveckling ......ccuieeeiimmmeessinmmsessimmmssssininssss s nanss s nnnssssnsnnns 5
4 Regionfullmdktiges prioriteringar..........cccciiimmmesiinmmesiinmes - 6
5 MAIUPPFYIIEISE ...cceemeeriiinrrirrnnmmmesssssssrnsnnnnssssssssssnssnnnnssssssssssssnnnnnnsssssssssnnnnnnnnnnnnnnns 8
6 KvalitetsuppfolJNing ...cccccirreirrimmemmemnemnemnemnessnssmnemnsssnsssnsssnssnnssensssnsssnnsnnnsnnns 15
6.1 Kvalitetsresultat..............ccooooii 15
6.2 INKOMNA SYNPUNKEET ...t cerii s s s s s e s s s e e s e e neees 18
6.3 ProduktionsstatistiK ........euviiiiiiiiiiiii i 21
7 Vasentliga personalforhallanden ...........ceeeeeeeeeeeememinnnennnnmmnnnnnnmnnnsnssnsssssnsnnnnnns 24
7.1 Antal &rsarbetare enligt Produktion.........iueeeriiieees et 24
7.2 OVEIASANAIYS ...vveivveceeeecteesteesteeste e teesbeesbessbessaesssdasnseeateesresssesssesssaetabessbeesatesntssnbesbessrenss 25
TS (L =101 L T PR 26
8 Ekonomisk uppfolJning ...ueeccvimmmeessinmmemesimmmnssssmmmmssssisminnsssmsmnssssssmnsssssssnnnssssnnnnns 27
8.1 ArEtS FESUILAL.....v.veveeeeeeresisestesese e tesee st e s en iR o b e e et ese s sebese e sesese s seesese e s esens s seebenenaee 27
8.2 Intdkts- 0Ch KOStNAdSULVECKIING ....itiiiiiiiiiiiieie ciinrernii s s e s eerrss e s s e e rrrr e s s s e s ernrnnan s e e s aeees 31
LS TG I 1 01V (=T ] T - PP 33
8.3.1 Pott fér medicinskteknisk utrustning, inventarier i lokaler och mindre ombyggnationer...... 33
8.3.2 Investeringar budgeterade som egna projekt ..........oovviiiieiiiiiiii 35



Halso- och sjukvardsforvaltningen Verksamhetsberattelse 2025

1 Sammanfattning

Verksamhetsberattelsen summerar aret for hilso- och sjukvarden, med en redogorelse av
bland annat hindelser av visentlig betydelse, maluppfyllelse, kvalitetsuppféljning, personal
och ekonomi.

Forvaltningens ekonomiska resultat landade slutligen pa -13 miljoner mot budget, vilket ar
en negativ avvikelse med -0,6 procent. Intikterna uppgick till +142 miljoner kronor éver
budget med anledning av 6kade statsbidrag. Kostnaderna uppgick till -155 miljoner kronor
over budget, vilket bland annat beror pa 6kade kostnader som genereras av satsningar
kopplade till 6kade statsbidrag, hoga utomlinskostnader, samt vissa sedan tidigare kanda
underbudgeterade poster.

Jamfért mot 2024 6kade intdkterna med 97 miljoner kronor. Kostnaderna 6kade med 109
miljoner kronor i férhallande till 2024, vilket motsvarar en bruttokostnadsutveckling pa 3,5
procent.

Visentliga hindelser som dr virda att lyfta 4r bland annat att den satsning som gjorts pa att
utrota livmoderhalscancer har gett mycket goda resultat da sjukdomen enligt WHO:s
definition kan klassas som "utrotad som folkhalsoproblem”. Halso- och sjukvardsnimnden
fattade beslut om att inte infér PCI-verksamhet pa Gotland och ett avtal for nytt
huvudjournalsystem har tecknats. Det nya systemet kommer att inforas succesivt fram till
2029, nagot som kommer att paverka hela hilso- och sjukvarden. I medarbetarenkiten har
en stor positiv forflyttning skett gillande om medarbetarna kan rekommendera sin
arbetsplats till andra.

Sett till nimndens mal f6r mandatperioden sa ar tre av sju helt uppfyllda. Kostnadsandelen
for inhyrd personal 1 relation till egen personal fortsitter att minska, belaggningsgraden i
slutenvarden minskar och som ndmnts, fler rekommendera girna sin arbetsplats. Malet om
att inneha hogst fortroende for vardcentralerna till 2025 ér inte uppfyllt, i stillet forsamras
Gotlands placering nagot:

I kvalitetsuppfoljningen visas resultat fran olika undersékningar och flera framgingsrika
forbittringsarbeten lyfts fram, utvecklingsomraden som paverkar bade arbetssitt och
medarbetare likvil som patienter.

Den arbetade tiden minskade under aret med motsvarande 37 heltidsanstallda, samtidigt
som antalet sjukskéterskor i slutenvarden okar. Det ar frimst inom tandvarden och bland
likarna som en minskning har skett. Sjukfranvaron ligger i stort sett pa samma niva som
iret innan,

2 Handelser av vasentlig betydelse
Region Gotland ir en av tre regioner som utrotat livmoderhalscancer

Pa Gotland fick firre dn 4 per 100 000 invanare livmoderhalscancer under 2024, vilket ar
grinsen for att WHO ska klassa en sjukdom som "utrotad som folkhalsoproblem”. Malet
ar att alla regioner ska komma under grinsen 2027. WHO beslutade 2020 att samla
virldens linder kring ett gemensamt mal att utrota livmoderhalscancer. Ett virus, HPV
(humant papillomvirus), ligger bakom i stort sett all livmoderhalscancer. De viktigaste
atgirderna som har identifierats ir vaccination mot HPV och screening f6r HPV eller
cellférindringar. Alla barn erbjuds idag HPV-vaccin i arskurs 5 inom det allminna
vaccinationsprogrammet. For flickor inférdes HPV-vaccination i
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barnvaccinationsprogrammet 2010. Sedan 2020 erbjuds vaccinet till bade pojkar och
flickor.

For att lyckas med utrotningen har man behévt na de unga kvinnor och min som inte
vaccinerats som barn inom barnvaccinationsprogrammet. Under 2024 och 2025 har
Sveriges regioner erbjudit alla kvinnor fodda 1994-1999 kostnadsfri vaccination mot HPV,
och under hosten 2025 inledde Region Gotland och Region Stockholm med st6d fran
Regionalt cancercentrum Stockholm Gotland kostnadsfti vaccination mot HPV f6r pojkar
tédda 2007 samt 2008 (de tva alderskullar som precis hade hunnit bli f6r gamla for att
omfattas av vaccinationserbjudandet i drskurs 5). Tackningsgraden for pojkarna pa Gotland
var i november 55 procent vilket dr ovintat hogt f6r den hiar malgruppen. Trots att
Gotland lyckats sa bra sd planeras satsningen fortsatta in pa 2026 och RCC tittar pa hur
utokning med fler mélgrupper enligt Folkhidlsomyndighetens rekommendation kan
genomforas. Tackningsgraden for kvinnor fodda 1994-1999 var pa Gotland 81 procent,
vilket var hogst i landet.

Hilso- och sjukvirdsnimnden avstir fran PCI-etablering pa Gotland

Vid sammantridet 1 april beslutade hilso- och sjukvardsnimnden att tidigare fattat beslut

om att etablera PCI-verksamhet (ballongvidgning av kranskirl) vid Visby lasarett inte ska

verkstallas. Fragan har varit foremal for diskussion och utredning under en lingre tid, och
efter en fornyad forstudie fattades beslut om att inte inféra PCI pa Gotland.

Statistik visar att hjirtvarden pa Gotland haller hég kvalitet och 6verlevnad i hjirtinfarkt dr
likvirdig 6vriga landet. Den forstudie som gjorts visar att Gotlands geografiska lige innebar
strukturella utmaningar i tillgangen till jamlik vard, sarskilt vid akuta hjartinfarkter dar
transport till fastlandet behovs f6r PCI-behandling. En lokal PCI-verksamhet pa Gotland
skulle enligt utredningen fa laga patientvolymer, vilket paverkar mojligheterna att
uppritthalla kompetens och bemanning dygnet runt. Den bemanning som bedémts mojlig
omfattar i sa fall dagtid under vardagar, vilket begrinsar verksamhetens omfattning.

Nimnden har tagit del av forvaltningens analyser av kostnader, kompetensférsérjning och
medicinska bedémningar, vilka ligger till grund f6r beddmningen att férutsittningarna inte
ar tillrickliga for att inféra PCl-verksamhet vid Visby lasarett.

Kortade vardkoer

Hilso- och sjukvirden har under 2025 kortat kberna inom bland annat hoftledsartroser,
grastarr och framfall. Kokortningen har frimst varit mojlig genom flera nya riktade
statsbidrag syftat till att bade 6ka och bibehalla hog tillginglighet. For hilso- och
sjukvarden har det framfor allt inneburit att tillgangligheten har kunnat behallas pa en
fortsatt hog niva. Under hosten har satsningar gjorts f6r att minska den idag langa kon f6r
utprovning av horapparater. Vintetiden for utprovning av hérapparater har minskat med 6
manader med hjilp av en privat horselklinik. Nya riktade statsbidrag har dven kommit f6r
tillgdnglighet till barn- och ungdomspsykiatrin dir Region Gotland hittills visat pa
toppresultat i relation till 6vriga regioner.

Avtal f6r nytt huvudjournalsystem tecknat

I februari 2025 fattade hilso- och sjukviardsnaimnden beslut om att Region Gotland ska
ansluta sig till Region Stockholms tilldelningsbeslut om ett nytt huvudjournalsystem. Efter
Overprévningar av konkurrerande leverantorer havde till slut hégsta férvaltningsdomstolen
avtalsspirren i november och det blev mdijligt att teckna avtal med Cambio Healthcare
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Systems AB. Deras huvudjournalsystem Cosmic kommer att bli det nya journalsystemet for
hilso- och sjukvarden pa Gotland och i Stockholm.

Cosmic kommer ersitta det nuvarande journalsystemet TakeCare, som varit regionernas
journalsystem i 6ver 30 ar. Nista steg dr att anpassa systemet fOor vardverksamheterna med
malet att inféra Cosmic successivt fram till 2029. I och med detta kommer Cosmic att
anvindas i 19 av 21 regioner.

Sjukvirdslokaler — férstudier, utredningar och invigning
Forstudie Korpen, primdrvardslokaler

2022 fick forvaltningen i uppdrag att ta fram tva forstudier: en f6r Korpen-omradet och en
for en eventuell ny vardcentral i Visby. Verksamhetsforandringar, 6kade vardbehov,
lagkrav, ny teknik och fler anstillda har gjort att primirvarden och
habilitering/rehabilitering pa Korpen behover fler och storre lokaler och system sisom
kallelsesignalsystem. Fastigheten har ocksa ett stort underhallsbehov.

Forstudie Korpen, primarvdrdslokaler redovisades till hilso- och sjukvardsnimnden under
hésten 2025. Forstudien visar att det dr mojligt med en vardcentral pa Korpen med upp till
30 000 listade patienter férdelade pa sex likvirdiga teamkotridorer och gemensamma
funktionsrum och personalytor. Verksamheter inom habilitering och rehabilitering har i
forstudien fatt utbkade och dndamalsenliga lokaler. Bedémningen ér att med en sidan om-
och tillbyggnation behdvs inte nagon ytterligare ny vardcentrali Visby.

Utredning lokalisering av nytt akutsjukbus

Sambhillsbyggnadsforvaltningen genomforde 2025 en utredning om lokalisering av nytt
akutsjukhus som har godkints av regionstyrelsen. Regiondirektoren har fatt ett nytt uppdrag
att genomfora en fordjupad programutredning f6r nytt akutsjukhus, inklusive
inplaceringsstudie for lokalisering i Ravhagen, samt jimférande analys av fortsatt utveckling
inom befintligt sjukhusomrade.

Nya akutmottagningen invigd

Den nya akutmottagningen invigdes i mitten av juni efter manga ars vintan. Planeringen
bérjade redan f6r 15 dr sedan, da uppdraget att se 6ver akutmottagningen inleddes. Under
aren har processen kantats av tillfilliga stopp och dndrade planer. Sjilva ombyggnationen
pagick i ett och ett halvt ar, uppdelad i fyra etapper — och hela tiden har verksamheten varit
1 full drift. For patienterna innebir férindringarna flera férbittringar. Det gar nu att anmala
sitt drende under sekretess tack vare ett nybyget férrum till receptionen. Det finns fler
vantrum, varav ett ar sirskilt avsett for barn. I det yttre vintrummet har dven en
matautomat installerats. Patientflodet kan nu separeras mellan de mest och minst sjuka,
vilket méjligedr en sikrare och mer effektiv handliggning. Aven personalen far bittre
torutsittningar. Fler akutrum ger 6kad kapacitet, och tva rum som nu ligger intill varandra
skapar bittre mojligheter att hantera olika situationer. Ett sarskilt rum for
ledningsfunktioner bidrar till en férbittrad arbetsmiljo. Dessutom kan prover nu skickas
via rérpost — en stor forindring som férkortar svarstiderna avsevirt.

Utvecklat krisstod som del av regionens beredskap

Beredskapsfragor har under aret haft en genomgtripande paverkan pa hilso- och sjukvarden
och varit ett aterkommande inslag i savil strategiska som operativa sammanhang. De finns
representerade pa samtliga agendor och manga fragor hanteras inom ramen for detta
perspektiv. En konkret dtgird som vidtagits ér att psykiatrin har etablerat en
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psykologisk/psykiatrisk krisledning (PKL). PKL utg6r ett psykologiskt och psykiatriskt
krisstod som ingar i hilso- och sjukvardens samlade katastrofberedskap och kan aktiveras
vid exempelvis allvarliga olyckor. Funktionen kompletterar det krisstdd som tillhandahalls
av kommunal verksamhet och frivilligorganisationer genom bland annat sortering
(triagering) samt uppfoljning av krisreaktioner hos drabbade och anhoériga. For att
mojliggora detta har psykiatrin genomfort riktade utbildningsinsatser for savil krisstodjare
som ledningsfunktioner. PKL kommer dirmed att utgbra en integrerad del av regionens
samlade krisstod.

Fler rekommenderar sin arbetsplats!

12025 ars medarbetarenkit svarar fler dn tidigare att de kan rekommendera sin arbetsplats.
eNPS (Employee Net Promoter Score) miter hur benigna medarbetare dr att
rekommendera sin arbetsplats och anvinds som ett 6vergripande matt pa engagemang och
lojalitet. I 2025 ars medarbetarenkit gar resultatet fran -22 till -2. Svarsfrekvensen pa 76
procent ar densamma som forra dret. Samtliga index i enkiten har stirkts och andelen fullt
engagerade medarbetare har 6kat tydligt. Energi och tydlighet upplevs som bittre,
ledarskapet har stirkts och teameffektiviteten har tagit ett kliv framat. Aven
arbetsmiljoindex okar vid en jamforelse med de fragor som finns med i bada matningarna.
Engagemanget hos cheferna sticker ut sirskilt — hela 85 procent ir fullt engagerade.
Samtidigt finns det omriden som behdver uppmirksammas. Det dr 7 procent av
medarbetarna som uppger att de blivit utsatta fér krinkande beteenden och lika manga for
hot eller vald pa arbetsplatsen. Endast 48 procent av cheferna upplever att stressnivan ar
rimlig. Det dr viktiga signaler som beh6vs tas pa storsta allvar och arbetas vidare med.

3 Forvantad utveckling

Den framtida utvecklingen av hélso- och sjukvarden pa Gotland paverkas av flera
faktorer och trender. Det som oftast nimns ir den demografiska forindringen med en
aldrande befolkning och firre medarbetare 1 arbetsfor alder, men hilso- och sjukvarden
paverkas dven mycket av en snabb medicinteknisk utveckling. For att méta nya behov
och utmaningar ir det nédvandigt att fortsitta utveckla och implementera nya arbetssatt
som ir bade hallbara och effektiva. Stindiga forbattringar har alltid varit en sjalvklar del av
varden och ir en helt nédvandig férmaga i verksamheten for att stindigt na malet med
hilso- och sjukvarden, att skapa en god hilsa och en vird pa lika villkor. Hilso- och
sjukvarden dr en kunskapsbransch och har idag ett snabbt tempo i skapandet av ny
kunskap. For att hinga med och utveckla verksamheten utifran kunskap behover hilso-
och sjukvarden stirka sin férmaga i systematiskt forbattringsarbete, vilket dven ar ett
uppdrag som nimnden har gett férvaltningen.

Ett omrade som dr avgorande for att sikerstalla en jamlik och kunskapsbaserad vird dr det
nationella kunskapsstyrningssystemet. Systemet ger tillgang till ett betydligt storre och mer
aktuellt kunskapsunderlag 4n vad en enskild region kan ta fram. Genom gemensamma
nationella riktlinjer, vardférlopp och strukturer f6r uppfoljning minskar skillnader 1 resultat
och arbetssitt, samtidigt som dubbelarbete undviks och resurser anvinds mer effektivt. For
Gotland, med sin mindre organisation och begrinsade specialistresurser, ar detta sarskilt
viktigt — kunskapsstyrningen skapar stabilitet, stéd och en tydlig vdg in i den nationella
samverkan.

Vad giller kompetensforsorjning dr det viktigt att fortsatt arbeta med friskfaktorer, sikra
en god arbetsmiljo med hallbara arbetsforutsittningar, satsa pa kontinuerlig utbildning och
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fortbildning for att sikerstilla att personalen mar bra och har den kompetens som kravs for
att hantera dagens och framtidens vardbehov. Digitalisering och teknologiska framsteg
kommer att spela en central roll i den framtida utvecklingen. Genom att integrera digitala
l6sningar och e-hilsotjanster kan varden bli mer tillginglig och personcentrerad. Detta
inkluderar anvindningen av telemedicin, digitala vardplattformar och avancerade
diagnostiska verktyg som kan férbittra bade forebyggande vard och behandling.

Sjukvirdsregion Stockholm-Gotland star dven infor ett omfattande utbyte av ett flertal
stora verksamhetssystem under en 4-arsperiod, diribland huvudjournalsystemet.
Implementeringsarbetet kommer att vara resurskrivande och kommer dven utmana
nuvarande arbetssitt.

Med den 6kande digitaliseringen inom varden ar det viktigt att vardpersonalen dven
bygger nédvindig digital kompetens. Detta inkluderar utbildning i anvindning av digitala
verktyg och system, samt forstaelse for hur digitala 16sningar kan férbittra vardprocesser
och patientvard.

Arbetet med att bygga en civil beredskap inf6r framtida kriser och nédsituationer kommer
att paga under flera ar. Att bygga upp en stabil beredskap och kontinuitet pa en 6

innebar sirskilda utmaningar. Den geografiska isoleringen gor att tillgangen till resurser,
personal och utrustning 4r mer begrinsad 4n pa fastlandet. Vid kriser eller storningar 1
transportkedjorna kan Gotland snabbt sta utan nédvandiga férnédenheter, vilket stéller
héga krav pa lokal lagerhallning och sjilviorsorjning.

Ekonomiska och organisatoriska utmaningar ar standigt aktuella i den gotlindska halso-
och sjukvarden. Att bedriva en god och jimlik vard med den bredd av halso- och sjukvird
som krivs pa en 6 med endast 61 000 invanare och dessutom ha en stabil beredskap driver
kostnader. Ett fortsatt stort fokus pa effektiv resursanvindning och kontinuerligt
forbattringsarbete dr en sjalvklarhet. De riktade statsbidragen ar i dagslaget nodvindiga for
att klara finansieringen av denna uppbyggnad.

4 Regionfullmaktiges prioriteringar

Regionfullmiktiges prioriteringar dr politiska prioriteringar under 2024—2027.
Prioriteringarna har en direkt koppling till Region Gotlands hallbarhetsarbete och
insatserna som sker inom respektive prioritering bidrar till malen i den regionala
utvecklingsstrategin och de globala hallbarhetsmaélen. Hir redovisas insatser som gjorts
under 4ret.

Region Gotland ska prioritera en skyndsam energi- och klimatomstillning

Hilso- och sjukvirdsforvaltningen bidrar till prioriteringen genom att tillsammans med
andra inom regionen arbeta med gemensamt framtagna insatser.

Stirka bestillarkompetensen f6r 6kad miljémissig hallbarhet

Hilso- och sjukvirdstorvaltningen har arbetat med insatsen frimst genom ett okat
samarbete med andra foérvaltningar och den centrala bestillarfunktionen.

Frimja kunskapshéjning om klimat- och miljéfragor hos medarbetare

Insatsen har tagits an genom en 6kad medvetenhet kring utbyte av férbrukningsprodukter i
forvaltningen. Utbyte till miljévinligare alternativ gérs 16pande. Vissa storre utbyten utreds.

Region Gotland ska prioritera ett hdllbart vixande Gotland

6
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Hilso- och sjukvirdsforvaltningen bidrar till prioriteringen genom att Hemse fran januari
2026 utvecklar sin verksamhet i Klintehamn. Hemse vardcentrals filial, som idag har 6ppet
tva dagar i veckan, kommer att utékas till tre dagar, da det kommer att finnas likare pa
plats. I framtiden kan dven enklare operationer ske i Klintehamn. Det sker i samma lokaler
som primarvardspunkten finns redan idag,.

Region Gotland ska prioritera hilsofrimjande arbete och utveckla tidiga
forebyggande insatser

Hailso- och sjukvirden bidrar till prioriteringen genom att, tillsammans med andra aktorer
inom regionen, arbeta med tre identifierade insatsomraden: att frimja rorelserikedom, att

starka social gemenskap samt att genom samverkan mellan skola, viard och omsorg frimja
hilsa genom hela livet.

Inom ramen for dessa insatser har foljande férebyggande och hilsofrimjande atgirder
genomforts, gemensamt med de andra forvaltningarna i samverkansstrukturen
(socialforvaltningen, utbildning- och arbetslivsforvaltningen och
regionstyrelseférvaltningen):

e Utveckling av den 6ppna forskolan i Slite i samverkan med andra aktorer samt
planering for etablering i Hemse med start under 2026. Att BVC férlagger sina
torildrakurser till den 6ppna forskolan bedéms bidra till ett 6kat deltagande.

e Fortsatt implementering av arbetssittet for tidiga samordnade insatser (FOSSAM)
for barn i aldern 6—16 ar. Inom FOSSAM samverkar verksamheter som erbjuder
familjer stod i ett tidigt skede, med malsattningen att insatserna ska vara
samordnade. I teamet ingar representanter fran Forsta linjen (vard),
familjestddsenhetens rad och stdd (socialtjanst), barn- och elevhilsan samt skolan.

e Utveckling av nya arbetsformer for tidiga samordnade insatser for barn 0—6 ar, med
FOSSAM som férebild. En pilotverksamhet planeras att genomféras pa norra
Gotland under 2026. Fér vardens del dr det BVC som deltar.

e TFramtagande av utbildningsmaterial riktat till primarvarden om omotiverade
skillnader i hilsa, bestiende av film samt material f6r arbetsplatstriffar.

e TFramtagande av en utbildning med fokus pa HBTQI-fragor, med bade medarbetar-
och medborgarperspektiv. Finns tillganglig for alla medarbetare i
Kompetensportalen.

e Samatbete mellan Slite virdcentral och Studieférbundet Vuxenskolan, dar
gruppaktiviteter genomfordes under hosten 1 syfte att frimja social gemenskap.

e Infoérande av arbetssitt dir socialpedagog ingar i team med lidkare och sjukskoterska
vid virdcentralerna Visby norr och Slite, med fokus pa personer med hog
vardkonsumtion, for att sikerstilla ratt stod och insatser.

e Vid Hemse vardcentral finns motsvarande funktion for arbete med personer med
hég vardkonsumtion, i samverkan med Jobbvigen sédra, dir personer som star
langt fran arbetsmarknaden erbjuds stéd med koppling till hilsa och etablering.

Arbete med sammanhallna processer har skett genom foljande insatser:

e Inférande av en kommunikationsplattform kopplad till utskrivningsprocessen.

e [o6rdjupat samarbete mellan vardcentralerna och alkohol- och drogradgivningen.

e Under 2025 genomférdes en omvirldsanalys av 6verenskommelser och avtal
rérande hilso- och sjukvard i ordinirt boende. Med utgangspunkt i denna analys
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togs en ny definition av halso- och sjukvard 1 hemmet fram. En gemensam
arbetsordning, som beskriver hur verksamheter inom HSF och SOF ska samverka
kring patienter med behov av hilso- och sjukvardsinsatser i hemmet, har faststallts.
e Utokning av palliativ vard till att omfatta fler patientgrupper dn personer med
cancer.
e Genomforande av ett implementeringsprojekt f6r IPS (individanpassat stod) 1
samverkan med arbetsliv och etablering (UAF).

Region Gotland ska prioritera god arbetsmiljo genom aktivt ledarskap och
medarbetarskap

Hailso- och sjukvardsforvaltningen har bidragit till prioriteringen genom att tillsammans
med andra inom regionen arbeta med friskfaktorer. En regiongemensam utbildning f6r
chefer och skyddsombud har tagits fram och hittills ar det cirka 70 chefer fran
forvaltningen som har deltagit. Fler tillfillen erbjuds framoéver och det finns aven
information och bra material att tillga pa intranitet.

Region Gotland ska prioritera samverkan och planering av beredskapsarbetet

Hilso- och sjukvirdsforvaltningen arbetar systematiskt och strategiskt med
beredskapsarbetet. Under dret har mycket gjorts inom beredskapsomradet och flera nya
delar har fallit pd plats. Lokal sirskild sjukvirdsledning hat inrattats i primédrvarden och pa
psykiatrin, ndgot som sedan tidigare ocksa funnits pa Visby lasarett och prehospitalt pa
skadeplats.

Psykiatrin har inrittat psykologisk/psykiatrisk ktisledning (PKL) vilket ocksa finns
beskrivet under visentliga hindelser. Annat som skett under aret ar att férvaltningen
arbetat med krigsorganisation for Visby lasarett. Primirvarden har stirkt sin
katastrofmedicinska formaga och utvecklat sjukvardsgrupper.

Forsorjningsberedskapen har stirkts och ett arbete med utrymningsplan édr paborjat.
Medarbetare i férvaltningen har erbjudits utbildningar inom katastrofmedicin och via
beredskapsansvariga och chefer har konceptet Ova enkelt gatt ut.

5 Maluppfyllelse
MAL: Andelen egen personal ska 6ka arligen och uppga till minst 95 procent 2027

Bedomning: helt uppfylit

Mialet dr uppfyllt da forflyttning gjorts fran 91 till 92 procent.

Forvaltningens fokus har varit att arbeta med arbetsmilj6éfragor och stirka chefers och
medarbetares forutsittningar for bli en mer attraktiv arbetsgivare, dir anstéllning i hogre
grad viljs framfor inhyrda uppdrag. Sjukhusets verksamheter har prioriterat aktiviteter som
ska frimja viljan att arbeta inom slutenvarden, som att jobba med bemanningsplanering
och att 6ka status och attraktivitet f6r sjukskoterskeyrket, till exempel med introduktionsar
for alla nyexaminerade och utbildningstjanster till specialistsjukskéterska. Statistik visar att
fler sjukskoterskor anstillts inom slutenvarden, ett omrade som tidigare haft mycket inhyrd
petsonal. Inom primirvirden dr handlingsplanen f6r 1100 listade/allminspecialist ett
viktigt verktyg, dock har antalet fasta likare, mitt genom genomsnitt av antal drsarbetare
enl. produktion, inte 6kat under aret. Lakare ser mojligheten med en mindre lista, men 6-
liget dr fortsatt en hindrande faktor f6r manga.
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Arbetet fortsitter med att stirka arbetsmiljon, utveckla schemamodeller och sikra att ritt
kompetens ska finna i organisationen pa kort och lang sikt. Malet har infér 2026
formulerats om till: kostnaderna for inhyrd personal ska minska arligen och uppga till max
5 procent av personalkostnaderna ar 2027, da det tydligare pekar pa den forflyttning som ar
nodvandig.

Indikator Ar 2025 Ar 2024 Ar 2023

Andel egen personal 92 91 85

Andel hyrkostnad

20%

18%

16% 14%
14%

12%

10% 9%

9%
8% o 8%

g 15%

6%
4%
2%
0%

2021 2022 2023 2024 2025

s Resultat == M3lvirde 2027

I diagrammet visas andel hyrkostnad av den totala personalkostnaden. Omvint till maluppfyllelse ar resultatet f6r 2025 92
%.

Andel fast lakarkontakt i primarvarden, andel av
befolkningen.

100%
90%
80%
70% 59% 59%
60% 52%
50% =
40%
30%
20%
10%

0%

63%

2022 2023 2024 2025

= Resultat

Diagrammet visar forindringen i fast likarkontakt fér dren 2022-2025.
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Ledarskaps- och engagemangsindex (index)
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e | edarskapindex Engagemangsindex
Diagrammet visar férindringen for ledarskapsindex och engagemangsindex i medarbetarenkiten f6r aren 2022-2025.
MAL: Den genomsnittliga beliggningen i slutenvarden ska minska arligen och inte

overstiga 85 procent ar 2027, genom ett kvalitativt och effektivt omhindertagande
pa alla vardnivaer

Bedomning: helt uppfylit

Malet dr helt uppfyllt. Belaggningsgraden fortsitter att sjunka. Forvaltningen har arbetat
aktivt med verksamhetsplanen och dess prioriterade omraden, vilket har gett resultat.
Genom hela vardkedjan har ett aktivt arbete med att identifiera och utfasa ligvirdevard
bedrivits. Att arbeta med belidggningen i slutenvarden handlar inte bara om vad som gors
nir en patient redan dr inlagd utan lika mycket om vad som sker infér och efter. Bade
beldggningsgraden och antalet vardplatser belagda med utskrivningsklara har minskat under
aret vilket bedoms bero pa att arbetet med att fa till en smidigare och mer personcentrerad
utskrivningsprocess har gett resultat. En viktig anledning 4r att tillgingligheten i
socialférvaltningen har forbittrats, det har ocksa genomforts ett omfattande arbete med att
inféra en ny kommunikationsplattform och anpassa arbetssitten. Utvecklingsarbetet
kommer att fortga under 2026.

For att frimja en god patientsakerhet pa vardavdelningarna jobbas det aktivt med att tillse
hég omvardnadskvalitet och god foljsambhet till vardhygieniska riktlinjer. Det kan bland
annat handla om basala hygienrutiner och kladregler, utbildningar, hygienronder samt
forbattrade rutiner f6r bland annat endoskophantering. Ett stirkt patientsidkerhetsarbete
bed6éms bidra till en ligre beldggningsgrad. For en mer djupgaende redogérelse hinvisas till
patientsikerhetsberattelsen.

10
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Indikator Ar 2025 Ar 2024 Ar 2023

Beldggningsgrad, genomsnittlig, procent 83 89 88

Beldggning slutenvard (rullande-12)

100%
95%

90%

85%
80%
75%

70%
2021 2022 2023 2024 2025

e Resultat e \3lvarde

Diagrammet visar férindringen i beliggningsgrad for dren 2021-2025. I mitningen ingar inte virdavdelningarna fér
barn/ungdom, gynekologi/obstettik och IVA.

Andel vardplatserisomatisk vard belagda av
utskrivningsklara patienter
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Diagrammet visar férindringar for dren 2021-2025.
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Oplanerad aterinskrivning inom 30 dagar, 65 ar+ (andel

vtf)
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Diagrammet visar forindringar for aren 2021-2025.
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Diagrammet visar férindringar for aren 2021-2025.
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Utlokaliserade patienter i somatisk slutenvard (antal/100
disp. vpl)

10

/ 9,3
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4,2
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= Resultat

Diagrammet visar férindringar f6r dren 2021-2025.

MAL: Fértroendet for vardcentralerna pa Gotland ska 8ka och vara hégst i landet ar
2025

Bedémning: ej uppfylit

Malet dr inte uppfyllt. I 2025 drs undersokning minskar fértroendet fran 68 procent 2024
till 66 procent 2025. Placeringsmissigt innebar det en tillbakagang med tva placeringar.

Enligt medborgar- och patientundersokningar anser flera att kontinuitet, det vill siga
mojligheten att traffa samma ladkare vid vatje besok, skulle 6ka fortroendet. Kontinuiteten
kan bland annat 6kas genom att ha fler fasta likare i primirvarden, men under aret har den
arbetade tiden for allminlakare i stallet minskat.

Det pagar manga férbattringsarbeten inom primirvarden, men det finns en tidsméssig
fordr6jning innan medborgarna upplever effekterna av forbattringarna. Fortroende dr dock
mycket viktigt och fraganér i fokus inom férvaltningen.

Malet var att 2025 ha hogst fortroende 1 landet. Da tidigare resultat indikerat att malet inte
skulle uppnas i tid har malet infor 2026 forlingts. En formulering gjordes samtidigt:
Andelen som har fértroende f6r virdcentralerna pa Gotland ska 6ka arligen och vara minst
75 procent ar 2027.

Indikator Ar 2025 Ar 2024 Ar 2023

Fortroende for vard-/halsocentral, ranking 8 6 4
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Fortroende for vardcentraler (ranking)
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Placering i riket Malvarde 2025

Diagrammet visar Gotlands placeringar de senaste tio dren.

MAL: Patientens upplevelse av kontinuitet och kootdinering i primirvarden ska
6ka arligen och vara minst i niva med riket ar 2027

Bedomning: ej utvarderad

Malet dr ej utvirderat. Resultat fran 2025 ars matning kommer forst under varen 2026.
Kontinuitet och koordinering drviktiga parametrar f6r en god vard, dir fasta kontakter
spelar en viktig roll. Under aret faststilldes den riktlinje for fasta kontakter som nu ér
gillande 1 forvaltningen. Arbetet med att implementera den pagar och kommer att fortsitta

under 2026.
Indikator Ar 2025 Ar 2024 Ar 2023
Patientupplevd kvalitet avseende kontinuitet och koordinering i * 66 72

primérvdrden, index

*Resultatet f6r 2025 kommer inte att kunna redovisas i denna rapport. Dartill har frigorna i enkiten gjorts om sa att en
jimforelse bakat i tiden inte 4r moijlig.

MAL: Andelen medarbetare inom Region Gotland som kan rekommendera sin
arbetsplats till andra ska arligen forbittras

Bedomning: helt uppfylit

Malet dr uppfyllt. Resultatet i medarbetarenkiten visar ett vasentligt forbattrat eNPS och
stirkt engagemang. Lids mer om resultaten under avsnittet visentliga hindelser.

Det dr en rad olika faktorer som spelar in i resultatet, men en anledning till den positiva
torflyttningen kan vara att de chefstillsattningar som gjorts under aret, pa betydelsefulla
positioner for verksamheterna, fatt mycket positiv respons i verksamheterna hos bade
medarbetare och chefer. Forvaltningens chefer uppmanades att inom ett visst datum félja
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upp arbetsgruppens resultat och jobba med dem. Studier som Brilliant har presenterat visar
att grupper som aktivt arbetar med sitt resultat uppvisar forbattrade siffror aret darpa,
vilket ocksa syns vid en nedbrytning av resultatet i HSF. De som har arbetat med sitt
resultat har ett positivt eNPS pa +0, att jimfora med de som inte har arbetat med resultatet
som har ett eNPS pa -27.

Indikator Ar 2025 Ar 2024 Ar 2023

Net Promoter Score (eNPS) -2 -22 -18

MAL: Region Gotlands koldioxidutslapp ska minska arligen. Under perioden 2024-
2027 ska den genomsnittliga minskningen uppga till 15 procent per ar

Bedomning: ej utvarderad

Malet dr inte utvarderat. Det dr inte mojligt att bedéma forvaltningens maluppfyllelse
eftersom det inte gar att faststilla att en minskning med minst 15 procent av
koldioxidutsldppen har skett under aret.

Trots detta arbetar forvaltningen vidare med den miljéplan som tagits fram. Den beror hela
miljoomradet och inte endast koldioxidutslippen.

Restavfall pa container har minskat med 7 procent sedan 2024. Vaktmaisteriet har inte
genomfort nagra storre forindringar vad giller avfallshanteringen, utan minskningen kan
istallet bero pa en hégre medvetenhet vid sorteringen ute pa avdelningarna medan
matavfall 6kat med cirka 3,5 procent.

MAL: Oka antalet invanare i dlder 20-64 med minst 1 000 till mandatperiodens slut

Bedomning: Ej utvarderad

Hilso- och sjukvirden har valt att inte arbeta direkt med detta mal utan indirekt genom de
andra malen, framfor allt malet att 6ka andelen egen personal.

6 Kvalitetsuppfoljning
6.1 Kvalitetsresultat
Vad tycker de vi finns till f6r?

Ett sitt att miéta kvaliteten 1 hilso- och sjukvarden ir att fraga patienter och medborgare
vad de tycker om den vard som erbjuds.

Medborgarundersékningen Halso-och sjukvirdsbarometern

Hilso- och sjukvirdsbarometern dr en nationell undersékning som visar befolkningens
attityder till, fértroende £6r och uppfattning om svensk hilso- och sjukvard. I 2025 ars
undersokning har knappt 1 000 personer bosatta pa Gotland deltagit. Nagra resultat fran
undersokning visar (2024 ars resultat inom parentes):

e Av de tillfrigade instimmer 89 procent (90%) helt eller delvis i att de har tillgang till
den sjukvard de behéver.
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e For fragan ”I min region ir vintetider till bes6k pa vardcentral/hilsocentral
rimliga” instimmer 77 procent (75%) helt eller delvis. Resultatet f6r motsvarande
fraga for vintetider till besok och behandling pa sjukhus dr 69 procent (68%).

e Andelen som svarar att de har mycket stort eller ganska stort fértroende fo6r
sjukhusen 1 sin region ar 79% (78%). Sextiosex procent (68%) svarar att de har
mycket stort eller ganska stort fortroende for vardcentralerna i regionen. For fragan
om fortroende for vardcentraler placerar sig Gotland pé en attondeplats i riket. Se
mal 3 ovan.

Patientupplevelser — Nationell patientenkét

Enkitundersokningarna inom Nationell patientenkit fingar patienters upplevelser av
varden. Fragorna i Nationell Patientenkat 4r indelade i sju dimensioner: helhetsintryck,
emotionellt stod, delaktighet och involvering, kontinuitet och koordinering, information
och kunskap samt tillgainglighet.

I delar 1 och 2 2025 presenterades resultaten for patienters upplevelser av besok pa
vardcentral under hosten 2024, akutmottagning host 2024 samt standardiserade
vardférlopp inom cancervirden. Nedan redovisas resultat fran patientenkit specialiserad
sjukhusvard som genomférdes varen 2025.

Patientenkit specialiserad sjukhusvard

Undersokning varen 2025 om patienternas upplevelse av sin vistelse pa Visby lasarett under
april eller maj eller sitt likarbesok eller sjukskoterskebesok 1 april. Genomfoérd 1 18 regioner.

Verksanhet Antal svar, fysiska besok, vuxna Andel svar (genomsnitt av deltagande regioner)
Specialiserad sjukhusvard, 6ppen 1387 53,4% (51,4%)
Specialiserad sjukhusvard, sluten 382 53,7% (50,6%)

Utover fysiska bes6k har undersokning av upplevelse av distansbesck genomforts.
Resultatet visar att distansbes6k upplevs nagot mindre positivt dn fysiska besok.

Majoriteten av patienterna som vardas pa och besoker Visby lasarett har goda upplevelser
av sitt besok eller vistelse. Visby lasarett hamnar i toppskiktet bland regionerna, men
skillnaderna dr sma.

De gotlindska patienter som har varit inneliggande svarar mest positivt pa fragan “kinde
du dig trygg under din vistelse pa vardavdelningen?” Medelvirdet dr 95. Patienter som har
varit pd ett bes6k svarar mest positivt pa frigan om de kinde sig bemoétta med respekt och
virdighet, medelvirdet dr 97.

For fragor om lidkaren eller annan personal diskuterade levnadsvanor med patienten,
varierar andelen positiva svar (ja, vid detta besok/ja, vid senaste halviret) med mellan 19
och 38 procent beroende pa fraga. Ett positivt svar innebdr enbart att diskussionen dgt rum
— det speglar alltsd inte patientens upplevelse av samtalet. Resultatet ligger i niva med eller
hogre dn regionernas genomsnitt.

Undersokningen visar att dldre personer har mer positiva upplevelser av den vard de har
fatt an yngre.
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Forbittringsarbeten

Plan f6r arbete med systematiskt férbattringsarbete

Hilso- och sjukvardsnimndens har gett forvaltningen 1 uppdrag att ta fram en plan f6r hur
hilso- och sjukvarden pa Gotland kan arbeta med systematiskt forbattringsarbete. Planen
ska syfta till att sikerstilla ett langsiktigt och hallbart utvecklingsarbete och aktivt inkludera
medarbetare 1 forbattringsarbetet.

Intentionen med planen dr en ambitionshéjning dir hilso- och sjukvarden 6ver en 10-15-
arsperiod ska utvecklas till att ur ett nationellt perspektiv bli en av de bésta pa systematiskt
forbattringsarbete.

Under 2025 har arbetet med att ta fram en programplan pagatt. Programmet kommer att
samla projekt, uppdrag och aktiviteter och utga fran ett ramverk didr medarbetarkraft,
behov- och syftesdrivet forbattringsarbete, systemforstaelse och forbittringskunskap lyfts
fram som fokus. Programplanen kommer arligen att revideras.

Arbete med att skapa en nuldgesbild har paborjats, framfér allt 1 form av formageanalyser
pa forvaltningens chefsméte samt i ledningsgrupper och samverkansgrupper.

Fornvelsedagen 2025

Fornyelsepriset ar Region Gotlands sitt att uppmarksamma utvecklingsarbeten och
medarbetare som bidragit till att 6ka nyttan f6r gotlainningarna och andra som vi finns till
tor. Fem pris delas ut och bland hilso- och sjukvardens nominerade bidrag fick ortopeden
och operations bidrag "Operera mera" Kvalitetspriset och rontgen och hjirtmottagningens
bidrag "DT-Kranskirl" vann Publikens pris. Servicepriset gick till utbildnings- och
arbetslivsforvaltningens arbete med “Fysioterapeut inom barn- och elevhilsan”. Det ir ett
samarbete med hilso- och sjukvarden och har kopplingar till omstillningen ”Hilsa genom
hela livet”. Hilso- och sjukvatrdsférvaltningen hade fler nominerade bidrag:
”Kontinuitetsteam pa vardcentralen Wisby Séder”, samt “Beroenderadet”. Férnyelsedagen
syftar till att stimulera utvecklingsarbete och uppmirksamma goda férbilder inom Region
Gotland.

Andra exempel pa férbattringsarbeten
Minskad sarbarbet och sikrad kvalitet i en liten radiologisk verksanihet

Pa Visby lasarett dr forutsittningarna annorlunda dn pa stoérre sjukhus. Med bara en MR-
kamera och begrinsad bemanning inom mammografi krivs kreativa l16sningar. Genom tre
torbattringsprojekt — fran utbildning av egen brostradiolog till uppgiftsvixling och
effektivare floden — arbetar réntgenavdelningen for att minska sarbarheten, korta ledtider
och sikra jamlik cancervard.

Fokus har legat pa att langsiktigt sdkerstilla h6g kvalitet och god kontinuitet inom radiologi
och mammografi. Genom att bygga upp egen kompetens, préva uppgiftsvixling och virna
ett nira samarbete med Karolinska universitetssjukhuset skapas tryggare arbetssitt i en liten
verksamhet med begrinsade volymer. Projekten syftar till att stirka professionellt
samarbete, forbittra arbetsfléden och ge bittre forutsittningar for vilgrundade medicinska
bedémningar, till nytta £6r bade patienter och medarbetare. Arbetet priglas av ett
langsiktigt kvalitetsfokus och en medvetenhet om verksamhetens sirskilda forutsittningar.
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Minskade sjukskrivningar genom stirkt styrning, samverkan och medicinsk bedonning

Hilso- och sjukvirdsforvaltningen har under aret arbetat med forbittringsarbeten kopplat
till sjukskrivningar och annat forsikringsmedicinskt arbete. En ST-ldkare paborjade ett
forbittringsarbete 1 psykiatrin redan under 2024 och under 2025 gav forvaltningsledningen
ett uppdrag om att se 6ver hela forvaltningens arbetssitt och styrdokument. Arbetet har
bestatt i att se Over styrning och ledning, utbilda personal och férdjupa samverkan med
andra aktorer utanfor hilso- och sjukvirden som ocksa triffar personer som ir sjukskrivna.
Statistik visar att psykiatrin har minskat sina langa sjukskrivningar med cirka 40 procent pa
ett ar och alla vardcentraler visar pa sjunkande antal sjukskrivningsirenden. De nya
arbetssitten ligger dnnu storre vikt vid en noggrann medicinsk bedémning och att anvinda
sjukskrivning nir det ar en relevant behandling. Arbete och sysselsittning ér viktiga
hilsofaktorer och f6r de som blir sjukskrivna dr det viktigt att fortsitta ha rutiner och
sammanhang.

Statistik fran Forsikringskassan visar ocksa att sedan september 2019 har de pagaende
stressrelaterade sjukfallen pa Gotland minskat med 54 procent eller 116 sjukfall, jimfort
med en 6kning med 11 procent sett till hela riket. Hilso- och sjukvardens fokuserade
arbete dr troligtvis en del orsaken.

6.2 Tillganglighet

God tillganglighet édr en viktig kvalitetsfaktor 6t en siker vard. Vardgarantin innebir att
vard ska erbjudas inom en viss tid. Det ar en lagstadgad rittighet som anger inom vilka
tidsgranser vard ska erbjudas, efter att beslut om vard har fattats. Matningarna synliggor
ocksa ojamlikheter. Skillnader mellan regioner, vardcentraler eller patientgrupper blir mer
synliga for bade verksamhet och patient.

Gotland ligger i niva med riket, eller battre dn riket pa de flesta miatomridena. I den
lagstadgade vardgarantin ingar 4 indikatorer:

e Kontakt med primirvarden samma dag

e Medicinsk bedomning i primérvarden inom tre dagar

e Besok inom den planerade specialiserade varden inom 90 dagar

e Behandling/operation pabotjad inom 90 dagar
For barn- och ungdomspsykiatrin finns det sedan 2011 en malsittning om en forstirkt
vardgaranti som innebir att barn och ungdomar inte ska behéva vinta lingre dn 30 dagar

pa en forsta bedémning samt ytterligare 30 dagar till en f6rdjupad utredning eller
behandling.



Halso- och sjukvardsforvaltningen

BUP, v@ntande till behandling,
andal inom 30 dagar

EUP, vantande till utredning,
andel inom 30 dagar

BUP, v@ntande farsta kontaks,
andeal inom 30 dagar

Telefontillginglighat,
andel besvarade samma dag
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Medicinsk beddmning,
andel inom tre dzgar

Vantande forsta kontakt,
andal inom 30 dagar

Wantande operation/tgird,
andal imom 30 dagar

Spindeldiagrammet visar vardgarantiliget f6r Region Gotland (orange linje) och alla regioner (sammanvigt, bl linje) for
ar 2025, till och med november.
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Kommentarer:

Telefontillgdnglighet: Mycket arbete liggs pa att nd en Gver lag battre
telefontillgidnglighet och numer sitter exempelvis likare pa Slite vardcentral och Wisby
Séders vardcentral i telefon vilket ger en bittre tillginglighet i telefon. Okad likarnirvaro i
telefon kan ocksa leda till minskat antal besok.

Medicinsk bedémning inom 3 dagar: Begrinsad bemanning i foérhéllande till antalet
s6kande paverkar mojligheten att tillhandahalla beddmning inom tre dagar f6r samtliga
patienter. Aven med hyrlikare krivs dirfor medicinska prioriteringar, vilket kan innebira
att vissa bedomningar sker med nagot lingre vintetid.

Specialiserad vard: Gotland har i férhallande till riket en god tillginglighet.

6.3 Inkomna synpunkter

Forvaltningen har under 2025 registrerat 112 synpunkter i diariesystemet W3D?3 vilket ar en
liten 6kning jamfort med 2024. Ytterligare 11 synpunkter har inkommit men omdirigerats
till andra forvaltningar da de inte rort hilso- och sjukvard.

Ingingen for synpunkterna dr den digitala E-tjinsten ”Liamna dina synpunkter” som nas
via regionens webbplats. Nir en synpunkt limnas via e-tjdnsten anger synpunktslimnaren
om det giller berém, forbittringsforslag, klagomal eller dvrig synpunkt.

Av de inkomna drendena var 74 klagomal, 19 f6rbittringsforslag, 9 berém och 10 vriga
icke-kategoriserade synpunkter.

Inkomna synpunkter i W3D3 2025 2024 2023 2022
Berdm 9 13 10 20
Forbattringsforslag 19 15 25 19
Klagomal 74 61 63 38
Ovriga icke-kategoriserade 10 10 14 55

De vanligaste anledningarna till berém handlar oftast om gott bemotande. Klagomalen ror
frimst bristande bemétande samt langa vintetider. Forbittringsforslagen giller oftast
omraden dir patienten inte upplever att ndgot dr direkt daligt, men dir det finns
mojligheter att forenkla och forbittra upplevelsen for patienten.

Hilso- och sjukvirdsforvaltningen bedriver en bred verksamhet vilket dven speglas 1 de
synpunkter som inkommer. Invanarens synpunkt ar viktig och leder till lirdomar och
forbittringar. Att fa kinnedom om att ndagot har intriffat och behéver forbittras dr av stort
virde for varden.

Synpunkternas innehall varierar stort. De dr 1 vissa fall utférligt beskrivna och beror en
specifik hindelse och upplevelse men ir i andra fall mer 6vergripande och av allméin
karaktar.

Vanligtvis vill synpunktslimnarna bli kontaktade och fa ett svar men de kan ocksa vilja att
vara anonyma. Under 2025 har 22 synpunkter limnats anonymt.
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Forvaltningen hanterar 6verlag inkomna synpunkter inom rimlig tid. Vid arsskiftet fanns 13
obesvarade synpunkter i W3D3 varav tre inkom under december och julledigheterna.

Klagomal som ror vard och behandling dir den klagande 6nskar svar pa frigor 6verfors
enligt rutin till avvikelsesystemet Flexite, totalt hanterades 66 avvikelser 1 Flexite.

6.4 Produktionsstatistik

Avser perioden januari-december om inget annat anges. Kommentarer till viss statistik
foljer efter tabellen.

For ytterligare statistik hinvisas till gotland.se/vard-och-halsa/hur-gar-det-for-varden. Dir
finns bland annat viss statistik nedbruten per verksamhet/avdelning, eller med kortare

intervall.
LAKARBESOK 2025 2024 2023 2022  Foréandr.
25-24
Primarvard inkl. privat regi 67 379 68 676 71049 64 629 -1,9%
Besok Primarvardspunkter (alla yrkesgrupper) 4 008 3762 3 604 2 659 6,5%
Somatisk sjukhusvard, inkl. akutmottagning 89 733 90 721 88 730 85328 -1,1%
Akutmottagning 24 092 23 757 23 645 23 333 1,4%
Psykiatri 6 026 6 268 6 198 6 379 -3,9%
Tandvarden (tandlakare och tandhygienister) 25 405 31493 35084 38 439 -19,3%
Kommentarer:
Lékarbesik primdrvard

Jamfort med samma period foregaende ar har de fysiska likarbescken 1 primarvirden
minskat med 3,9 procent i egen regi och 6kat med 4,4 procent i privat regi. Nagra orsaker
till minskning inom egenregin dr férindrade arbetssitt saisom Okat arbete 1
allmanmedicinska team och att likare till hdgre del 16ser vissa fragor via distansbesok.
Utover detta har bemanningen av lidkare i TeleQ varit god vilket har lett till minskat behov
av likarbesok, se dven tillginglighet. F6r de privata har en vardcentral 6kat antalet besok pa
grund av Okat antal listade, den andra vardcentralen har minskat antal besok pa grund av en
minskning av antalet listade.

Besok primdrvardspuntkter

Okningen av besok till primirvirdspunkterna beror pa 6kad information till patienterna
om mojligheten att besoka dem f6r enklare atgirder.

Likarbesok psykiatri
Minskningen av bes6k beror frimst pé firre likare 2025 jaimfért med 2024.
Besik tandpard

Under 2025 har antalet besok till tandldkare och tandhygienister minskat med 19 procent.
Minskningen beror frimst pa personalsituationen med flera pensionsavgangar bland bade
tandlikare och tandhygienister, i kombination med sjukskrivningar pa vissa enheter. Detta


https://gotland.se/vard-och-halsa/hur-gar-det-for-varden
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har paverkat verksamhetens kapacitet att ta emot patienter, trots ett aktivt arbete med
rekrytering och bemanningslosningar. Tillgangen till tandhygienistresurser har varit sarskilt

anstringd, vilket delvis forklarar minskningen av férebyggande besok.

VARDTILLFALLEN, VARDTID OCH 2025 2024 2023 2022 Foréndr.
MEDELVARDTID SOMATISK VARD 25-24
VArdtilifallen 10 747 10 521 10 812 10 433 2,1%
V8rdtid 37 796 39 368 41 153 41631 -4,0%
Medelvardtid 3,52 3,74 3,81 3,99 -5,9%
VARDTILLFALLEN, VARDTID OCH 2025 2024 2023 2022 Forandr.
MEDELVARDTID PSYKIATRISK 25-24
VARD
Vardtillfallen 660 738 734 842 -10,6%
Vardtid 3763 3947 5 180 4 857 -4,7%
Medelvérdtid 5,70 5,35 7,06 5,77 6,5%
OPERATIONER 2025 2024 2023 2022 Forandr.
25-24
Oppenvard 6 796 7 076 7237 6 388 -4,0%
Slutenvard 2 150 2178 2312 2 157 -1,3%
Summa 8946 9 254 9 549 8 545 -3.3%
ANTAL LISTADE PER vardcentral 2025 2024 2023 2022 Forandr.
Avser 31 december 25-24
Hemse 9 554 9 564 9517 9 403 -0,1%
Slite 4575 4709 4793 4 853 -2,8%
Séderport 9836 9 556 9 440 9 164 2,9%
Visborg 6 198 6 352 6 463 6 598 -2,4%
Visby norr 12 763 12 930 12972 12 949 -1,3%
Wisby séder 14 382 14 139 13 822 13 643 1,7%
Antal listade totalt 57 308 57 250 57 007 56 610 0,1%
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KONTAKT 2025 2024 2023 2022 Forandr.
25-24

Besvarade samtal till 1177 60 543 65 279 66 554 60 350 -7,3%

(Varav nationella internationella samtal 5101 9 085 8 664 9 383 -43,9%

samt text/bild tolk)

Distanskontakter (egen regi, exkl. 39 426 41 446 40718 43 745 -4,9%

tandvard)

Distanskontakter (privat, “inomlans”) 6 477 7 153 6 109 6 180 -9,5%

Distanskontakter 12 294 11 862 12 463 11 824 3,6%

(utomlans, KRY, Min doktor, etc.)

Kommmentarer:

Besvarade samital till 1177

Minskningen beror till stor del pa att de nationella kéerna har minskat. Orsaken ér ett
nationellt systemarbete tillsammans med mobiloperatérerna som innebir att samtalen i
forsta hand ska hamna dir den inringande befinner sig.

Distanskontakter primdrvard, egen regi

Det varierar mellan vardcentralerna. Totalt en minskning beroende pa firre bokningsbara
likartider. Dock 6kning av distansbesok f6r bland annat vissa patienter med diabetes
genom att arskontroller sker med hjilp av distansbesék via telefon i stillet fOr ett fysiskt

besok.
AMBULANS 2025 2024 2023 2022 Forandr.
25-24
Ambulansuppdrag 8 865 8 591 8 685 8 033 3,2%
Utomlanspatienter 639 549 573 708 16,4%
Prio 1 larm 3 095 3479 4 058 3561 -11,0%
Behandlas pé plats 1169 1140 1115 981 2,5%
LUFTBURNA TRANSPORTER 2025 2024 2023 2022 Forandr.
25-24
Flygtimmar helikopter 752 651 710 825 15,5%
Patienter transporterade med helikopter 541 516 528 648 4,8%
Primaruppdrag helikopter 190 161 236 227 18,0%
Patienter transporterade med 172 213 218 229 -19,2%
ambulansflyg eller annan helikopter &n
Gotlandshelikopter
(avser gotldanningar)

[\
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Kommentar:

Antalet flygtimmar/helikoptertransporter dr hogre och samtidigt dr andelen
ambulansflygtransporter lite ligre dn foregiende dr. Det beror pa att vintern 2024/2025
och dven hosten 2025 har haft ett mer gynnsamt vader for helikopter.

7 Vasentliga personalforhallanden

Under perioden har tre nya chefer 1 forvaltningsledningen tilltritt. Dessa ar tandvardschef,
sjukhuschef och chef f6r habilitering och rehabilitering. Sedan den 1 juni ér habiliteringen
och rehabiliteringen samordnad inom férvaltningen, och chefen dirmed ocksa en del av
forvaltningsledningen.

Flera verksamheter har fortsatt rekryteringsutmaningar, men det finns ljusglimtar. Inom
slutenvarden har fler sjukskoterskor anstillts, vilket dr positivt da det paverkar minskningen
av hyrpersonal. Folktandvarden har under forsta delen av 2025 priglats av flera
bemanningsutmaningar. Flera tandldkare valde att avsluta sina anstillningar, frimst till f6ljd
av overgang till privat verksamhet eller flytt till fastlandet. Detta har 1 kombination med
pensionsavgangar och sjukskrivningar avsevart paverkat verksamhetens kapacitet och
tillgdnglighet. Sedan tilltridet av den nya tandvéirdschefen har ett aktivt och malmedvetet
arbete bedrivits under hosten for att stirka bemanningen och sikra bade kort och lingsiktig
kompetensforsorjning. Bland annat har ett utvecklat samarbete med utbildningslirositen
lett till ett strukturerat mottagande av sommarstudenter. Sommarstudenternas insats bidrog
till att stirka bemanningen under en sirskilt anstraingd period och utgjorde samtidigt en
viktig del 1 det langsiktiga kompetensforsorjningsarbetet.

Ett samarbetsavtal har triffats med tandlakarutbildningen vid ett universitet i Riga,
Lettland. Studenter som avlutat 9:e terminen kommer att erbjuds praktik, sa kallad
verksamhetsforlagd utbildning; vid folktandvardens klinik i Visby under 6 veckor. Detta
sker under vir och host 2026.

Habilitering och rehabilitering har under aret genomgitt en ny organisatorisk struktur med
ny verksamhetschef fran hésten. Omstillningen har inneburit chefsskiften och férindrade
ansvarsforhallanden for flera yrkesgrupper.

Fokus framat behover fortsatt ligga pa langsiktig kompetensforsorjning, hallbara
bemanningsmodeller och ledarskapsstod.

7.1 Antal 3rsarbetare enligt produktion

Den arbetade tiden minskade under dret med motsvarande 37 heltidsanstillda. De storsta
minskningarna ses inom likargruppen, inom tandvirden och inom administrationen.
Okningen sker, som tidigare nimnts pa sjukskoterskesidan inom slutenvarden.

En fortsatt 6kning av andelen egen personal i forhillande till inhyrd personal kan ses som
en viss ljusning.
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Arsarbetare enligt produktion, Genomshnitt Genomsnitt Forandring mot
alla anstdllningsformer antal antal nov 2024
arsarbetare arsarbetare
enl. produktion enl. produktion
fér 12 man fér 12 man

t.o.m. nov 2025 t.o.m. nov 2024

Alla anstéllningsformer 1363 1400 -37
Tillsvidare 1233 1246 -13
Tidsbegransad 130 153 -24

Antal drsarbetare enl. produktion: sysselsittning - franvaro (ex. tjdnstledighet, férildraledighet, sjukdom) Semester tas inte

bort
Storsta yrkeskategorierna, Genomshnitt Genomshnitt Fordandring Forandring %%*
arsarbetare enligt produktion antal 3rsarb. antal arsarb. antal*
enl. produktion enl. produktion
for 12 man for 12 man
t.o.m. nov 2025 t.o.m. nov 2024
Sjukskéterskor** 386 387 0 0%
Varav slutenvérd 131 125 7 5%
Underskoterskor 267 269 -2 -1 %
Lakare*** 223 234 -11 -5 %
Varav primarvérd 33 35 -1 -3 %
Tandlékare 15 17 -2 -14 %
Tandskéterskor 32 40 -8 -20 %
Tandhygienist 5 5 0 -1%
Administration**** 248 263 -15 -6 %
Arbetsterapeut/fysioterapeut 57 61 -5 -8 %

Tabellen innehaller endast en liten del av hilso- och sjukvardens alla yrkeskategorier, varfér den inte numerirt
overensstimmer med tabellen som avser hela férvaltningen.

*Da utrdkningen bygger pa arbetade timmar kan det ibland se ut som att skillnaden inte stimmer.

**inklusive barnmorskor och specialistsjukskéterskor

4] kategorin ingar 6vetldkare, specialistlikare, ST-ldkare, undetlikare och AT-ldkatre

*kadministratorer, handliggare, medicinska sekreterare, planerare, ledningspersonal m.fl.

7.2 Overtidsanalys

I och med 2025 ars 16nedversyn togs nya léneavtal fram med en férindrad skrivning
kopplad till mertid/fyllnadstid. Det innebir att sysselsittningsgrad i arbetstagarens avtal nu
ersitts med 6vertid vid arbete Gver avtalad sysselsattningsgrad. Tidigare ersattes
medatrbetaren med mertid/fyllnadstid upp till sysselsittningsgrad 100 procent. Detta
forklarar till stor del siffrorna i nedan tabell.

[\
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Ovrigt som paverkar ir flertalet vakanser i verksamheterna och att det r delvis svart att
rekrytera. Det rapporteras om ett tufft bemanningslige inom manga enheter dir brist pa
extrapersonal och sjukskrivningar gor verksamheterna sarbara. Ytterligare en faktor dr att
manga verksamheter har en ling introduktionstid f6r att medarbetaren ska bli sjilvgaende 1
yrkesrollen. Sammantaget skapar detta en storre belastning pa befintlig personal vilket
genererar Gvertid.

Timmar jan - Timmarjan-  Forandring fg

nov 2025 nov 2024 ar

Mertid och &vertid 24 987 23 168 1819
t12 Qvertid 23 187 18 021 5166
t14 Mertid 1 800 5148 -3 348

Tabellen visar periodens 6ver- och mertid uttryckt i timmar

7.3 Sjukfranvaro

Vid uppfoljning av sjukfranvarostatistiken for det gangna dret syns endast mindre
torindringar totalt. Det som didremot dr av storre intresse ar skillnaderna mellan
torvaltningens olika verksamhetsomraden. Folktandvarden har under aret den hégsta
sjukfranvaron, 7,9 procent. Detta dr samtidigt en forbattring jamfort med foregiaende ar
och dven jamfort med februari 2025, da sjukfranvaron var som hogst pa 11,2 procent. En
mojlig forklaring dr att en ny tandvardschef tilltradde under sommaren 2025 och direfter
paborjade ett aktivt férandringsarbete med fokus pa 6kade resurser och stirkt kompetens.
Den 6kade tydligheten i ledarskapet bidrar aven till 6kad lingsiktig trygghet. Arbetsmiljon
behover fortsatt utvecklas, ddr arbetet med friskfaktorer i respektive arbetsgrupp kommer
att vara en viktig del framéver.

Inom primirvarden uppgar den samlade sjukfranvaron under 2025 till 5,1 procent, inom
psykiatrin till 4,5 procent och inom den somatiska specialistvarden till 5,6 procent. Dessa
verksamhetsomraden visar inga storre forindringar jamfoért med tidigare perioder, men det
finns genom det pagaende friskfaktorarbetet goda mojligheter att ytterligare stirka
arbetsmiljon och minska sjukfranvaron 6ver tid.

Pa forvaltningskansliet dr sjuktalet fortsatt lagt, 1,4 procent 2025.

Sjuktal % jan - Sjuktal % jan- Forandring %

nov 2025 nov 2024 enheter
Alla 5.28 5.19 0.09
Kvinna 5.73 5.62 0.11
Man 3.18 3.15 0.03

Sjuktal visar hur stor andel av den avtalade anstillningstiden f6r perioden anstillda varit frainvarande pa grund av
sjukdom.
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Hir visas sjuktal médnad f6r manad under 2025 (orange linje) samt sjuktal méanad f6r manad under 2024 (bl4 linje).

8 Ekonomisk uppféljning

2025 ars resultat dr 13 miljoner kronor simre an budget och prognos vilket motsvarar en
avvikelse pa -0,6 procent. Jamfort mot 2024 ar utfallet 12 miljoner kronor simre.

Avvikelsen forklaras huvudsakligen av kostnadsokningar for kopt vard/utomlinsvard,
hjalpmedel, sjukvardsmaterial m.m. vilket delvis drivs av 6kade riktade statsbidrag med
prestationskrav. Avvikelse for kostnader uppgir till 155 miljoner kronor eller 3,5 procent.

Statsbidragen bidrog till h6ga intikter som avviker positivt mot budget med 142 miljoner
kronor eller 11 procent.

Netto- respektive bruttokostnadsutveckling for 2025 ar 0,5 procent respektive 3,5 procent.

8.1 Arets resultat
Intikter

Intdkter avviker positivt mot budget med 142 miljoner kronor eller 11 procent. Inom detta
finns tre tydligare avvikelser. Statsbidragen bidrar till ett stort Gverskott, 6ver 160 miljoner
kronor dir bidrag for tillganglighet star f6r 6vervigande del. Sald utomlansvard avviker
negativt mot budget med 17 miljoner kronor vilket beror pa en for hogt satt budget.
Bristen pa klinisk personal inom tandvéarden bidrar till att tandvardens intakter avviker
negativt mot budget med 14 miljoner kronor.

Ovriga intdktsslag 4r i niva med budget for 2025.
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161M
514M
46%

Bidrag Vardersittning, Sald vard Intdkt analys Ovr. intdkter . Intdkter tandvard Avg.
ffa. VC. oppen/slutenv.

Diagrammet redovisar intiktsslag med avvikelse, total intikt och avvikelse i %.
Kostnader

Kostnader avviker negativt mot budget med 155 miljoner kronor eller 3,5 procent. En
vixande del av kostnadsavvikelsen forklaras av att riktade statsbidrag medfor 6kade
kostnader i verksamheten. Kopplat till statsbidrag fér beredskap handlar det om bland
annat 6kade kostnader f6r personal och material och kopplat till tillginglighet handlar det
om Okade kostnader for hjilpmedel och utomlinsvard. Sammantaget bedéms minst 30
miljoner kronor av kostnadsckningarna 2025 vara direkt kopplade till prestationskrav i
statsbidragen.

Bemanning

Forvaltningens personalkostnader avviker negativt mot budget med 6 miljoner kronor eller
0,5 procent. Beddmningen dr att budgeten for egen personal inte fullt ut speglar faktisk
bemanningsniva, vilket innebar att kostnader f6r inhyrd personal inte kan finansieras
genom vakanser i den ordinarie personalbudgeten, trots att detta varit utgangspunkten i
budget. Aven om den arbetade tiden har minskat och s dven personalkostnader i
forhéllande till 2024 (exkl. l6nerevision) finns en avvikelse. En ovintad avvikelse dr
kostnadsokningen for semesterloneskulden som 6kade med 4 miljoner kronor dir budget
var drygt 1 miljon kronor. Ovrigt obudgeterat som paverkar utfall 4r fler anstillda som
arbetar med beredskap som finansieras via bidrag. Budget f6r vaccinationsenheten har inte
varit tillricklig och avviker negativt med 1,5 miljoner kronor avseende personalkostnader.

Kostnaden fér den inhyrda personalen har minskat i relation till tidigare ar men avvikelse
mot budget dr -56 miljoner kronor. Hir finns en forvintad negativ avvikelse som till del
ska finansieras av de vakanser som dessa ticker upp for. Sd dr inte fallet da hela ordinarie
personalbudget nyttjas.

I relation till egna personalkostnader ér kostnaden for inhyrd personal 8 procent och
dirmed en forbittring med 1 procent i férhallande till 2024.
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Kapt vard och utomlansvard

Kostnaden avviker negativt mot budget med 31 miljoner kronor vilket motsvarar en
avvikelse pa 5 procent. Avvikelsen ir relaterad till vard kopt fran andra regioner dér bland
annat rittspsykiatrisk vard star for 2 miljoner kronor och 6vrig somatisk vard 30 miljoner
kronor. Kostnadsutfallet paverkas i hog grad av ett fatal mycket kostnadsdrivande
vardtillfillen, vilka dr svara att férutse och som inte alltid ryms inom ordinarie budgetram.

Ldkemedel

Aven om kostnadsutvecklingen fér forskrivna likemedel avtagit ndgot och
kostnadsokningen 2025 varit ldgre 4n 6kningen av likemedelsbidraget sa avviker kostnaden
negativt mot budget med 8 miljoner kronor. Férutom detta finns en negativ avvikelse mot
budget for rekvisitionslikemedel dar det framf6r allt dr cancerlikemedel och likemedel
inom internmedicin som bidrar till avvikelsen. Kostnaden for rekvisitionslikemedel ar
beroende av vilka behandlingar som genomfors dir olika sjukdomar kriver olika lakemedel
och priser kan skilja sig vildigt mycket.

Sjukvardsmaterial

Stora avvikelser mot budget, -19 miljoner kronor och dven stora kostnadsckningar. Viss del
forklaras av 6kade lager till f6ljd av beredskapssatsningar men framforallt héga kostnader
och didrmed avvikelse inom ordinarie verksamhet dir kostnader f6r material inom
laboratorieverksamheten star f6r betydande del av avvikelsen.

Hiéilpmedel

Hjilpmedelskostnaderna har 6kat och i forhallande till 2024 ér kostnadsékningen 6
miljoner kronor. Hjilpmedel som kops eller hyrs fran hjilpmedelscentralen har 6kat mer dn
budgettillskottet. Den negativa avvikelsen mot budget uppgir till total 13 miljoner kronor
dir de det finns en avvikelse pa vardera 6 miljoner inom hab/rehab respektive sjukvarden.
Satsningen pa hoérapparatsutprovaing star for knappt 3 miljoner kronor av avvikelsen vid
hab/trehab. Vid sjukhuset ir det hjadlpmedel inom ortopedin tillsammans med
andningshjilpmedel vid infektion (CPAP) som bidrar till negativa avvikelser mot budget.

Forvaltningen bedémer dven att prissittningen fran hjalpmedelscentralen inte fullt ut
motsvarar dess faktiska kostnader, vilket innebdr att hilso- och sjukvarden under 2025
belastats med cirka 2—3 miljoner kronor mer 4n vad som ér kostnadsmassigt motiverat.
Hjilpmedelcentralen gir med ett betydande 6verskott.
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Diagrammet redovisar kostnadsslag med avvikelse, total intdkt och avvikelse i %.
Kontostruktur Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec Forandring
Dec 2025 2025 Dec 2025 2024 utfall %
Resultat -2 266 823 -21279918 -13 095 -2 268 122 0,5
INTAKTER 823 900 966 122 142 222 869 001 11,2
Taxor och Avgifter 83 161 73 708 -9.453 78 975 -6,7
Bidrag 351 816 497 024 145 208 356 966 39,2
Forsaljning 190 711 184 836 -5 875 179 314 3,1
vara/tjanst
Intern 170 404 186 970 16 566 227 456 -17,8
resursfordelning
Ovriga intékter 27 807 23583 -4 224 26 290 -10,3
KOSTNADER -3.090 722 -3 246 040 -155 318 -3137 123 3,5
Personal -1376 370 -1382623 -6 253 -1351 679 2,3
Kop av tjanst -292 412 -322 813 -30 401 -322 307 0,2
Kop -402 892 -435 491 -32 599 -400 349 8,8
huvudverksamhet
Forbrukn. mtrl -481 789 -540 877 -59 088 -515 882 4,8
Lokaler -180 071 -182 364 -2 294 -177 126 3,0
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Avskrivn. -33 558 -33 413 145 -29 798 12,1
internranta
Intern -193 792 -193 103 688 -190 923 1,1

resursférdelning

Ovriga kostnader -129 839 -155 355 -25 516 -149 059 4,2

I tabellen visas intikter och kostnader f6r perioden, bide budgeterade och redovisade samt budgetavvikelsen i tkr. I
tabellen finns dven fjoldrets redovisade intikter och kostnader samt forindringen av utfall mellan aren uttryckt i procent.

8.2 Intdkts- och kostnadsutveckling

Intakterna 6kar med 97 miljoner kronor eller 11 procent i férhallande till 2024.
Statsbidragen, vilka bidrar till storsta forandringen, har 6kat bade antal och ekonomiskt
virde vilket dr orsaken till 6kningen for intdkter. Jimfért mot 2024 har bidragen 6kat med
95 miljoner kronor 512 miljoner kronor. En storre intiktsminskning finns inom
tandvarden, cirka 9 miljoner kronor. Orsaken dr samma som budgetavvikelsen, det vill siga
brist pa klinisk personal.

Kostnader 6kar med 109 miljoner kronor vilket innebar en bruttokostnadsutveckling pa 3,5
procent i férhallande till 2024. Utifran l6nekostnadsutveckling, inflation,
beredskapssatsningar, 6kade statsbidrag som dven innebédr mer kostnader ar
bruttokostnadsutvecklingen acceptabel.

Kostnader f6r bemanning, egen personal samt inhyrd personal 6kar med 21 miljoner
kronor dir den inhyrda personalen, inklusive bostider minskar med 10 miljoner kronor.
Primirvardens och psykiatrins kostnad for inhyrd personal kvarstar pa ungefir samma niva
som 2024 medan kostnader £6r inhyrd personal i den somatiska varden minskar.

Kostnaden f6r den egna personalen 6kar med 31 miljoner kronor eller 2,3 procent vilket ér
mindre dn l6nerevisionen. I 6kningen finns dven en storre kostnadsokning med 4 miljoner
kronor for semesterloneskulden i forhallande till 2024. Med avdrag f6r I6nerevision (3
procent) och férindring av semesterloneskulden minskar férvaltningens personalkostnader
med cirka 13 miljoner kronor vilket dven bekriftas av den arbetade tiden i férvaltningen
som minskar jamfort med 2024. Virt att ndimna ar att viss del av kostnadsminskningen for
arbetskraft, cirka 5 miljoner kronor finns inom tandvarden vilket inte 4r 6nskvart.

Kostnaden f6r den kopta varden/utomlinsvarden 6kar md 36 miljoner kronor. En viss del
relaterade till kostnadsokningar genom avtal, dir cirka 9 miljoner kronor dr f6r ersittningar
till virdcentraler, ambulanser m.m. Ovriga utomlinsvardskostnader 6kar dels med 3
miljoner kronor for rittspsykiatrisk vard och den somatiska varden 6kar med 24 miljoner
kronor dir ett flertal mycket dyra utomlinsvardstillfallen har bidragit till kostnadsokningen.
Antalet digitala distanskontakter, exempelvis via Kry och Mindler, visar enligt statistik och
prognoser en viss 6kning. Samtidigt har kostnaderna for dessa kontakter minskat ndgot,
vilket beror pa att den dyrare specialistvarden har minskat och ersatts av mer
kostnadseffektiv primirvard.

Likemedel har tidigare ar haft relativt stora kostnadsékningar mellan dren. For 2025 ar
Okningen enbart 7 miljoner kronor dir de forskrivna likemedlen star f6r hela 6kningen.
Positivt dr att denna 6kning dr mindre 4n 6kningen av likemedelsbidraget till Region
Gotland. Den beridknade kostnadsékning for forskrivna likemedel pa Gotland 2025 var
cirka 13 miljoner kronor.
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Hjilpmedel 6kar 1 kostnad med 6 miljoner kronor dar ovan beskrivna kékortningssatsning
som finansierats av statsbidrag star for 2,5 miljoner kronor av 6kningen. Det finns dven
kostnadsokningar inom andra omraden dir satsningar skett, si som ortopedi och 6gon.

Avseende sjukvardsmaterial finns dven dir cirka 2 miljoner kronor f6r uppbyggnad av
beredskapslager som finansieras av statsbidrag. C)vrig kostnadsokning ar inom sjukhusets
verksamheter.

For 6vriga kostnader 6kar kapitalkostnader med 3 miljoner kronor. Administrativa
kostnader till de privata vardcentralerna 6kar med 3 miljoner kronor. Program och licenser
okar med 3 miljoner kronor dir huvuddelen finns for centrala system vid e-Halsa men dven
for system vid IVA. Ett 6kat friskvardsbidrag finns dven hiar med en kostnadsokning pa 2
miljoner kronor.
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Kontostruktur Utfall Jan - Dec Utfall Jan- Dec Fordandring Forandring %
2025 2024
Resultat -2 279 918 -2 268 122 -11 797 0.5
INTAKTER 966 122 869 001 97 121 11.2
Taxor och Avgifter 73708 78 975 -5 267 -6.7
Bidrag 497 024 356 966 140 058 39.2
Forsaljning vara/tjanst 184 836 179 314 5522 3.1
Intern resursfordelning 186 970 227 456 -40 486 -17.8
Ovriga intakter 23 583 26 290 -2 707 -10.3
KOSTNADER -3 246 040 -3 137 123 -108 918 3.5
Personal -1 382 623 -1 351 679 -30 944 2.3
Kop av tjanst -322 813 -322 307 -506 0.2
K&p huvudverksamhet -435 491 -400 349 -35 143 8.8
Forbrukn. mtrl -540 877 -515 882 -24 995 4.8
Lokaler -182 364 -177 126 -5 238 3.0
Avskrivn. internranta -33 413 -29 798 -3 615 121
Intern resursférdelning -193103 -190 923 -2 180 1.1
Ovriga kostnader -155 355 -149 059 -6 296 4.2

I tabellen redovisas periodens faktiska intikter och kostnader f6r innevarande ar och féregiende ar i tkr. I kolumn tre och
fyra visas férindringen mellan aren i tkr respektive procent.

8.3 Investeringar

Hilso- och sjukvirdsnimnden har inga vare sig pagaende eller avslutade projekt dar

omfattningen dr minst 20 miljoner. Dirav bifogas inte heller Excelfilen enligt

anvisningarna.

Hilso- och sjukvirden har under 2025 anvint en stor del av investeringsmedlen inom

investeringspotten pa 40 miljoner. Pa grund av férsenade och 6verprévade upphandlingar
limnar potten ett Gverskott pa 2,1 miljoner. Fér de investeringsprojekt som ligger utanfor
potten har nimnden begirt kompletteringsbudget med 72 miljoner.

Kompletteringsbudgeten innebir att nimnden begir att investeringsmedlen flyttas till 2026.

8.3.1 Pott for medicinskteknisk utrustning, inventarier i lokaler och mindre ombyggnationer

Maskiner och inventarier

Hilso- och sjukvirdstorvaltningen gor tillsammans med Region Stockholm samordnade

upphandlingar fortlépande.
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Hilso- och sjukvirdsforvaltningen genomfor aven upphandlingar i egen regi med stéd av
upphandlare frin regionstyrelseférvaltningen eller upphandlingskonsulter. Upphandlingar i
egen regi genomfors nar mojlighet till samordnad upphandling med Region Stockholm inte
finns samt nar behov eller nir vara avtalstider skiljer sig at.

Exempel pa storre investeringar som genomforts under 2025 ar utbyte av spol- och
diskdesinfektorer dir manga varit mycket gamla och krivt stort matt av reparationer; utbyte
av defibrillatorer; ultraljud till gyn-verksamheten; granskningsbord till rontgen samt
hematologiinstrument och aferesinstrument till laboratorieverksamheten.

Mindre ombyggnationer i lokaler

Potten anvinds I6pande for mindre anpassningar utifrin forindrade lagkrav eller
verksamhetsforindringar. Under 2025 har sidkerhetsfriagorna i vardlokalerna fortsatt varit
mycket aktuella. Aven ventilationsfrigor kommer hégt upp pa agendan med allt frin
viarmeproblematik (fran utrustningar eller klimat) och luftfuktighet till omsittningsfragor
(renhet). Vissa lokalanpassningar behover goras vid ny/utbyte av medicinteknisk utrustning
eller verksamhetsanpassningar i samband med underhallsatgirder.

Exempel pa atgiarder 2025 ir:

e Jokalatgirder pa lasarettet inom Laboratoriemedicinskt Centrum Gotland (LMCG)
for att mojliggora att ny utrustning kommer pa plats samt nya datafiber.

e Ny korridor pa plan 4 f6r att astadkomma ett annat fléde mellan verksamheter och
vid akuta transporter.

e Lokalanpassningar slutenvirdsavdelningar utifrain rekommendationer fran
vardhygien avseende handdesinfektion etc. vilket dr bade komplicerat och kostsamt
beroende pa de tranga lokalerna.

e Lokalanpassningar pd hudmottagningen sa att STI-verksamheten kan flytta in.

e Niytt forrad och behandlingsrum pé barnavdelningen har iordningstallts.

e Pirontgen har fem expeditioner och personalrum iordningstallts.

e Lokalanpassningar av undersékningsrum foto pa 6gonmottagningen har paborjats.

o Atgirder pa nagra uteplatser vid lasarettet ur sikerhetssynpunkt.

e DPsykiatrin har fitt AC1 sinnenas och rorelsernas rum samt ommalning av
vardsalarna vilket inte ryms inom planerat underhall da det dr verksamhet som har
ett hart slitage.

e Nytt rum har iordningstillts f6r 6ron-nidsa-hals patienter pa virdcentralen i Hemse.

e Solfilm har satts upp pé fonster i flera fastigheter/verksamheter for att minska
solinstralningen och varmeeffekter.

Allt fler atgirder genomfors for att kunna gora férandringar som behovs i ett tredje eller
fjarde led p.g.a. tringa och ej dndamalsenliga lokaler dar inga litta 16sningar finns kvar.

Inventarier i lokaler

Utbyte enligt plan och anskaffning av inventatier/mébler som hér samman med lokaler,
gors 16pande. P4 grund av ett uppdiamt behov av inkép av olika mobler/inventarier till
verksamheterna har det under hésten gjorts en mingd inkdp. Exempel pa det dr utbyte av
mobler i manga vantrum, avspritningsbara besoksstolar 1 flera verksamheter, utbyte av
mobler i personalrum i flera verksamheter, utbyte av mébler inom psykiatrin, mobler och
inventarier till barnavdelningen, mébler i samband med flytt av STI-mottagningen och
spritbara skdrmar till vaccinationsenheten.
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8.3.2 Investeringar budgeterade som egna projekt
Datortomografi 14 miljoner

Upphandlingen ir tilldelad leverantér men under 6verprovning. Med férhoppning om att
forvaltningsritten avgor malet inom kort, till férvaltningens fordel, planeras
implementering av en utrustning at gangen under varen 2026. Projektet finns upptaget i
kompletteringsbudget 2025.

Endoskopiutrustning 5 miljoner

Ink6p av endoskopiutrustning ar genomférd till ett belopp av 7,4 miljoner under 2025.
Verksamheten har haft ett stort behov av ink6p 1 vintan pa att avtal tillsammans med
Region Stockholm blev klart. Under 2025 har avrop och inkép genomforts. Den del av
inképen som inte ryms inom tilldelad budget finansieras via investeringspotten. Under
2026 finns ytterligare behov och en investeringsbudget for andamalet om 5 miljoner.

Ombyggnation Intensivvardsavdelningen 5 miljoner

Ombyggnation intensivvardsavdelningen har varit beslutat sedan investeringsbudgeten
2023 och kompletterats over till 2024 och 2025. Under 2024 gjordes en mindre
behovsanalys i férhoppning om att finna genomférbara mindre lokalférindringar pa
intensivvardsavdelningen for att forbattra saval arbetsmilj6 som patientsikerhet. I slutet av
2024/boétjan av 2025 blev samtliga parter Gverens om att delar av de tinkta
lokalférindringarna framfor allt skulle nyttjas till att forbittra savil patientsakerhet som
arbetsmilj6 kopplat till likemedelsrummet. Samtidigt som ett storre omtag skulle initieras
med en forstudie gillande hela IVA och post-OP. Da genomférande av dven mindre
lokalfériandringar ar mycket komplicerade i en sadan verksamhet som
intensivvardsavdelningen, samtidigt som verksamheten dr i full gang, blir alla
ombyggnationer mycket omfattande. Under 2025 har man trots flera f6rsok inte kommit
fram till tillrackligt bra l6sningar gillande likemedelsrummet och diskussioner kring olika
alternativ pagar fortfarande. Projektet finns upptaget i kompletteringsbudget 2025.

Ombyggnation gamla kortids 15 miljoner

Lokalerna har varit utlinade under 2025 till socialférvaltningen vilket dr en anledning till att
ombyggnationen inte kunnat ske under aret. Ombyggnationen dr ocksa till del beroende av
den forstudie gillande primédrvarden pa Korpen som gjorts under 2025.

Inventarier till akutmottagningen och havspaviljongen 581 000 kronor

Projektet har avslutats under 2025 da hela projektet ombyggnation av akutmottagningen
avslutats.

PCI — ombyggnation 20 miljoner

Da hilso- och sjukvardsnimnden beslutat att inte ta hem PCI till Gotland utan fortsitta
med att remittera patienterna till Karolinska sjukhuset vid behov av angiografi/PCI
avslutas detta projekt i och med arsskiftet 2025. Diremot ir lokalerna dir PCI var tankt att
etableras fortsatt i behov av ombyggnation for annan verksamhet. Enligt beslut i
sjukvardsledningen kommer lokalerna att anpassas till rontgens verksamhet, som har stort
behov av ut6kade lokaler. Utredningar ska pabérjas for att utreda hur lokalerna ska nyttjas
och anpassas.

Budget om 20 miljoner vilket dr en mycket osaker investeringsbudget f6r projektet, finns
framtagen sedan flera ar tillbaka. Projektet finns upptaget i kompletteringsbudget 2025.

-
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Gasarmar och pendlar 7 miljoner

Projektet dr pagaende. Det ar ett komplicerat projekt dir flera verksamheter ar inblandade.
Den storsta verksamheten ir operations- och intensivvardsavdelningen vilket ocksa gor att
utbytet dr extra komplicerat. Projektet dr delvis ocksa byggberoende. Projektet finns
upptaget 1 kompletteringsbudget 2025.

Angiografiutrustning 7 miljoner

Angiografiutrustning dr utrustning till rontgenavdelningen. Da rontgen i nuldget har flera
stora upphandlingar pa gang har prioritering gjorts tillsammans med verksamheten for att
resursmassigt kunna genomféra upphandlingarna. Angiografiutrustningen ér planerad att
pabotjas under borjan av 2026. Projektet finns upptaget i kompletteringsbudget 2025.

Infusionspumpar 5 miljoner

Infusionspumpar ir ett upphandlingsprojekt for utbyte av hela verksamhetens
infusionspumpar. Upphandlingsarbetet pagar. Projektet finns upptaget i
kompletteringsbudget 2025.

Projekt overlimnade till teknikférvaltningen:

Langsiktigt temporira lokaler for akutmottagningen

Ombyggnationen av akutmottagningen har genomférts i 4 etapper. Under 2025 blev den
fjdrde och sista etappen och dirmed projektet fardigstallt. Slutrapport gillande
ombyggnationen tas fram av teknik- och samhallsbyggnadsférvaltningen medan
uppféljningen av framtagna effektmal ska genomféras av verksamheten.

Kallelsesignalsystem

Kallelsesignalsystemet ér i till stora delar utbytt pa Visby lasarett. Det som dnnu inte ir
klart 4r implementeringen av “kritiska larm” vilket dr automatiska larmkedjor vid
exempelvis traumalarm eller hjirtstoppslarm, i stallet for att som idag, vara hanvisade till
telefonkedjor. Samtliga medel ar 6verforda till teknik- och samhallsbyggnadsforvaltningen.
Projektet kommer att firdigstallas under borjan av 2026.

Barhuset

Projektet avsag att byta ut kylsystem i barhuset till separata kylfack for 44 platser, i stéllet
for nuvarande 30 platser. Projektet har avslutats under 2025. Slutrapport tas fram av
teknik- och samhallsbyggnadsférvaltningen.

Kort och las 2 miljoner

Ett omfattande arbete med kort och lds, som ibland innebar nya dorrpartier, pagar under
flera ar. Under 2025 har projektet nyttjats till kortldsare, dorrmiljéer med mera for att
atgirda sidkerhetsproblematik. Under 2025 har en forstudie av lassystem pa Korpen
genomforts dir genomférande beridknas ske under 2026. For 2026 finns ytterligare 2
miljoner f6r andamalet, som kommer att 6verforas till teknik- och
samhillsbyggnadstorvaltningen.





