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Mottagare
Halso- och sjukvdrdsnamnden

Uppdrag. Beskrivning av indikatorer for omstallningen till
god och ndra vard

Forslag till beslut
e Hilso- och sjukvardsnimnden tar del av beskrivningen av
indikatorerna och godkianner att dessa inarbetas i ordinarie uppféljning.

Sammanfattning

Nimnden har gett forvaltningen 1 uppdrag a#t dterkomma med beskrivning av vilka
indikatorer som bedoms relevanta £6r omstillningen till god och nara vard. Detta dr
en aterrapport av detta uppdrag. Indikatorerna ir valda for att spegla fem olika
perspektiv: invanare, patient, verksamhet, medarbetare och hilsofrimjande.
Sammantaget beskrivs sexton indikatorer, varav nagra kan foljas upp arsvis.
Det giller indikatorer dir malet dr uppnétt och/eller dir resultat endast mits
arsvis. Ndgra bor f6ljas manatligen, dessa har inkluderats i manadsrapport till
nimnd.

Arendebeskrivning

KPMG har pa uppdrag av Region Gotlands revisorer genomfort en granskning
utifrin syftet att bedoma om hilso- och sjukvardsnaimnden har en
indamalsenlig styrning avseende omstillningen till en god och nira vard.
Slutrapporten limnades i borjan av 2025. I rapporten rekommenderade
KPMG bland annat hilso- och sjukvardsnimnden att ta fram och faststilla
tydliga och mitbara indikatorer f6r omstillningsarbetet i enlighet med det
arbete som pagar.

I yttrandet svarade hilso- och sjukvardsnimnden att nimnden instimmer i att
det ar viktigt med indikatorer for att folja omstéllningsarbetet. Nimnden gav
samtidigt forvaltningen 1 uppdrag a#t dterkomma med beskrivning av vilka indikatorer
som bedoms relevanta. Detta idr en dterrapport av detta uppdrag,.

Tva centrala avgriansningar har gjorts i uppdraget bada avseende bredd. Utifran
bakgrunden har avgransats till iudikatorer som beskriver hélso- och
sjukvardsforvaltningens del av omstillningen. Detta da uppdraget ar givet till hilso-
och sjukvardsférvaltningen av hilso- och sjukvirdsnimnden. Den andra
avgransningen avser att fokus varit zudikatorer som kopplar till omstillningen till en
god och ndra vard och inte det breddade arbetet utifran firdplan hilsa genom hela
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livet.

Nationellt arbete

SKR som stédjer regioner och kommuner 1 arbetet konstaterar att
omstillningsarbetet 4r komplext och omfattar méanga olika aktérer och
intressenter. Insatser kan ge resultat i andra delar av systemet dn dir
torindringen sker, vilket gor det svart att félja upp. Dessutom kriver
omstillningen kulturférindringar thop med nya sitt att tinka och arbeta, vilket
dagens uppfoljningssystem har svart att fanga. Till exempel ar det stor skillnad
att mita tillganglighet utifran lagstadgad vardgaranti och att finga patienters
upplevelse av att varden ar finns nira/ar tillginglig. Ur patientens perspektiv
kan mojligheten att direkt kontakta en namngiven person eller att kunna
anvinda digitala kanaler spela stor roll. Det ar ocksa stor skillnad pa att ha en
fast likare eller fast vardkontakt enligt datasystem och att uppleva att man har
det.

Det pagar mycket nationellt arbete pa omradet som exempel kan nimnas att
savil myndigheter som Socialstyrelsen, Vard- och omsorgsanalys och
Inspektionen for vird och omsorg har olika uppféljande uppdrag. Aven SKR
stodjer arbetet med uppfoljning och har tagit fram ett indikator set. SKR har
ocksa 1 samarbete med Governo tagit fram ett ramverk for uppféljning. I
ramverket ar utgangspunkten att istillet f6r traditionell uppfoljning som ofta
fokuserar pa insatser istillet folja olika perspektiv i uppfoljningen och att
uppfoljningen ska vara utformad sa den for respektive perspektiv fangar: vad ar
behovet, arbetssitt som svarar mot behovet och resultat.

Andra exempel pa aktorer som adresserar uppfoljning nira vard ar Leading
Health Care och Experiolab. Sedan tidigare gors nationell patientenkit for att
fa ta del av patientens upplevelse av varden och hilso- och
sjukvardsbarometern for att fa ta del av invanarens syn pa varden. Utbver det
nationsovergripande tillkommer forstds det arbete som pagar i respektive
region och kommun. Det finns en stor mingd potentiella indikatorer.

Exempel pad nationella sammanstillningar av indikatorer kopplat till
omstillningen ar:

Virden i siffror: Omstillningen till Nara Vard 18 indikatorer.

Socialstyrelsen: Indikatorer f6r god och nira vard 12 kdrnindikatorer och 11
ovriga indikatorer.

Forutsattningar som paverkar
Nigra viktiga forutsittningar paverkar vilka indikatorer som beskrivs 1 denna
skrivelse.

e Det saknas idag regelbunden strukturerad dterféring av information
fran patienterna. Avvikelser utifran hilso- och sjukvardsforvaltningens
avvikelsesystem foljs kontinuerligt och patientnimndsirenden
sammanstills regelbundet. Dir framkommer virdefull information och


https://vardenisiffror.se/Rapport/omstallningen-till-nara-vard_ny
https://dataanalys.socialstyrelsen.se/superset/dashboard/GONV_Oversikt/?expand_filters=0
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en vanlig kategori for avvikelse ar kommunikation. Informationen ar
dock inte av karaktiren som behovs for att utgora indikator.

e Fast vardkontakt gir inte att f4 fram ur nuvarande journalsystem, detta
trots att funktionen fast vardkontakt dr en av de viktigaste funktionerna
runt patienten. Detta dr en av indikatorerna i varden i siffror. SKR
konstaterar att ingen nationell insamling finns men att det ar angelaget.

e Lifecare SP har under aret implementerats som systemstod kopplat till
utskrivningsprocessen och under nasta ar implementeras det kopplat
till SIP utanfor vardtillfalle. Systemets mojligheter att leverera data
skapar nya forutsittningar och behover utforskas under
implementeringen. Motsvarande arbete pagar kopplat till
utskrivningsprocessen.
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Nuliige: Onskat lige: Kommentar:
Invanar- 1. Andelen i befolkningen som anser att de har 90 % (plats 6 av 21) | Hogt Malvardet motsvarar vardet for att nd topp 5 i riket
perspektiv tillgdng till den hélso- och sjukvard de behdver 2024 &rs resultat utifrdn 2024 ars resultat (intervall 92,1-90,1)
Mal: 90, 2 % i Bor foljas arsvis.

Kalla: Varden i siffror, befolkningens syn pa hélso-
och sjukvérd (fr&n hélso- och sjukvardsbarometern,
rapporteras arligen).

2026 &rs matning

Indikatorn ar ett matt pd invanares upplevelse.

2. Andel i befolkningen som har stort eller mycket
stort fortroende for halso- och sjukvérden i sin
helhet i sin region.

Mats avseende fortroende for sjukhus respektive

78,6 % (plats 2 av
21) 2024 &rs resultat

77,7% (plats 3 av
21)

Hogt

Mal: minst 75 % i
2027 &rs matning
av fortroende for

Fortroende pdverkas i hdg grad av upplevelsen av
tillganglighet respektive att ha en relationell kontakt
(fast lakare och vid behov fast vérdkontakt).

Sett till Gotlands nulage ar det fortroendet for

fortroende for vardcentral avseende fortroende | vardcentral vérdcentralerna som behéver f6ljas kontinuerligt.

for sjukhus Malvardet motsvarar vardet for att nd topp 5 i riket
Kalla: Varden i siffror, befolkningens syn pd hélso- utifrdn 2024 ars resultat (intervall 74,6-69%). Samma
och sjukvérd (fr&n halso- och sjukvardsbarometern, | 68,3% (plats 6 av tal anvands som matning av méluppfyllelse for mél 2 i
rapporteras arligen). 21) avseende verksamhetsplan.

fortroende for Bor foljas arsvis.

vérdcentral

Indikatorn ar ett matt pd invanares upplevelse.
3. Andel i befolkningen som tycker att véntetider 75,2 % (plats 5 av Hogt Mal uppnatt.
till besok p& vérdcentral &r rimliga i sin region 21) 2024 &rs resultat
Mal: bibehélla Malvardet motsvarar vardet for att bibehdlla plats 5 i

Kalla: Vérden i siffror, befolkningens syn pd halso-
och sjukvard (fran hélso- och sjukvardsbarometern,
rapporteras arligen).

75,2 % i 2026 ars
matning

riket utifrdn 2024 &rs resultat (intervall 84,5-75,2).
Bor foljas arsvis.

Indikatorn ar ett matt pd invanares upplevelse.
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4. Andel i befolkningen som uppfattar att vard ges
pd lika villkor.

Kalla: Varden i siffror, befolkningens syn pé hélso-
och sjukvard (fran hélso- och sjukvardsbarometern,
rapporteras arligen).

68,8 % (plats 2 av
21) 2024 &rs resultat

Hogt

Mal: bibehalla
68,8 % i 2026 ars
matning

M3l uppnatt.

Malvérdet motsvarar vardet for att bibehalla plats 2 i
riket utifrdn 2024 &rs resultat (intervall 69,1-62,3).
Bor foljas arsvis.

Indikatorn ar ett matt pd invanares upplevelse.

Patient-
perspektiv

5. Andel inv8nare med fast ldkarkontakt vid
vardcentral

Matning gors avseende andel invdnare med fast
lakare respektive andel listade patienter med fast
lakare

Kalla: ListOn, métning gérs ménatligen. Ingen
nationell insamling.

Invanare 62%
resultat september
2024

Listade 65 %
resultat september
2024

Hogt

Mal: 100 % av
patienter listade
vid vérdcentral har
vid 2027 &rs
utgdng fast
lakarkontakt

Sett till nuvarande resultat ar det framférallt viktigt
att regelbundet folja utvecklingen av andel listade
patienter med fast lakarkontakt. Nar den utvecklingen
ar tillfredsstallande hog kan det vara lampligt att byta
matetal till andel invdnare med fast ldkarkontakt for
att stimulera till andra aktiviteter som exempelvis
syftar till att 6ka andelen listade for att nd fler
invanare.

Malvardet ar satt utifrdn mélet for handlingsplan 1100
listade per specialist i allmanmedicin. I
Verksamhetsplan andel invénare med fast
lakarkontakt som matning av maluppfyllelse for mal 1
i verksamhetsplan. Bor foljas kvartalsvis.

6. Andel patienter med samordningsbehov som har
fast vérdkontakt

Hogt

Det finns i dagslaget inte systemstod for uppféljning
av fast vardkontakt.
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Sérskilt andelen patienter med kronisk sjukdom
som har fast vérdkontakt respektive andel patienter
utskriven fran sjukhusvérd/heldygnsvard med fast
vardkontakt

I nationella patientenkéaten for vérdcentraler
kommer frédgan "hur upplevde du att samordningen
med annan vérd och omsorg fungerade” att stéllas
frdn och med 2025. Detta resultat &r intressant att
folja, det ar dock inte fullgott som indikator.

7. Kontinuitet for vardkontakt med Iakare for Hogt Detta métetal pdverkas i det enskilda fallet av
patienter med kronisk sjukdom de senaste 18 planerade konflikterande aktiviteter t ex om en
m&naderna 0,28 resultat juni Mal: 0,41 vid 2027 | atient &r listad p& en ST lakare som randar sig eller

2025 (plats 17 av ars utgang
Kalla: Varden i siffror, omstéallningen till néra vard 21)
syn p& halso- och sjukvard (fran
primarvardskvalitet, kontinuitetindex KoO1L.
matning gors manatligen)

mojligheten for lakare att ta ut semester. Det ar
darfor viktigt att folja talet pd aggregerad niva och att
malnivan tar hansyn till att aktiviteter som paverkar
negativt anda behdver goras.

Mélvérdet motsvarar vardet b&de for att nd nivan
riket och vad som krévs for att nd topp 5 i riket
utifrdn 2024 ars resultat (intervall 0,45-0,22).
Bor f6ljas manatligen.

8. Patientens upplevelse av kontinuitet och 66 Hogt Samma tal anvénds som méatning av maluppfyllelse
koordinering i priméarvérden for mal 3 i verksamhetsplan.

Bor foljas drsvis.
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Kalla: Index nationell patientenkat primarvard.

I nivd med riket
2027

Indikatorn ar ett matt pd patienters upplevelse.

Verksamhet-
perspektiv

9. Paverkbar slutenvard vid kronisk sjukdom - antal
slutenvérdsperioder for hjartsvikt, astma, KOL eller
diabetes per 100 000 invénare. Personer 20 ar och

699 (plats 20 av 21)

Lagt

Mal: 562 vid 2026

Mélvérdet motsvarar vardet b&de for att nd nivan
riket och vad som kravs for att nd topp 6 i riket
utifrdn 2024 3rs resultat (intervall 406-761)

sldre resultat 2024 ars utgang
Bor foljas arsvis.
Kalla: Socialstyrelsen, indikatorer fér god och ndra
vard. Matning gors arligen.
10. Andel patienter som skrivs ut den dag d& hen | 21 % (plats 19 av Hogt Mdlvérdet motsvarar vérdet for att nd riket utifrén

ar utskrivningsklar (matt benamnt: maluppfyllelse)

19) tva regioner kan
inte leverera data,

Mal 60 % vid 2027

resultat augusti 2025 &rs resultat (intervall 85-21)
Bor foljas manatligen.

Kalla: vantetider i vdrden, méatning gors manatligen resultat augusti 2025 ars utgéng

11. Andel patienter som f&tt medicinsk bedémning i | 87 % (plats 6 av 21) | Hogt Mdlvérdet bestamt i krav- och kvalitetsboken

primérvarden inom 3 dagar R'!!<et§ resultat au.gusti 2025 (intervall 96-55%)
MA&l 95% Bor féljas manatligen.

Kalla: vantetider i vdrden, méatning gérs manatligen

12. Andel telefonsamtal till Primarvarden som Varierar mellan olika | Hogt Malvérdet bestamt i krav- och kvalitetsboken

besvaras (matt benamnt telefontillganglighet)

Kalla: TeleQ, matning gors ménatligen.

VC 76% - 100%

95 % respektive
VC

Bor féljas manatligen.

13. Andel medarbetare som uppger att samarbetet
mellan den egna arbetsgruppen och andra

67

Hogt

Bor foljas arsvis.
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Medarbetar- arbetsgrupper inom organisationen fungerar val Arlig 6kning Indikatorn ar ett matt p& medarbetares upplevelse.
perspektiv (skattningsskala varde 4+5)
Kalla: medarbetarenkat, matning gors &rligen.
14. Engagemangsindex 62 Hogt Samma tal anvénds som matning av méluppfyllelse
Kalla: medarbetarundersdkning, matning gors for mal 1 i verksamhetsplan.
arligen. Arlig kning
Bor foljas arsvis.
Indikatorn ar ett matt pd medarbetares upplevelse.
15. Ledarskapsindex 74 Hogt Samma tal anvénds som méatning av maluppfyllelse
Kélla: medarbetarundersokning, matning gors for mé&l 1 i verksamhetsplan.
arligen. Arlig 6kning
Bor foljas arsvis.
Indikatorn ar ett matt pd medarbetares upplevelse.
16. Hallbart medarbetarengagemang (HME) 79 Hogt Bor féljas arsvis.
Kalla: medarbetarundersdkning, matning gors
&rligen. Rrlig 6kning Indikatorn ar ett matt p& medarbetares upplevelse.
Halso- 17. Féréldraskapsstdd summerat 287 % (plats 3 av 13 | Hagt Mal uppnatt.
framjande och ingdende i registret)
forebyggande Indikatorn ar en summering av andelen foréldrar Mal: Bibehalla Malvardet motsvarar vardet for att bibehdlla plats 3 i
som erhéllit foraldraskapsstod i 2024 &rs resultat 287% i 2025 riket utifrdn 2024 &rs resultat (intervall 332-192).
perspektiv barnhélsovérdsprogrammet. &rsmatning

Bor foljas arsvis.
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De fem foréldraskapsstéden som ingdr i indikatorn:

deltagande i foraldragrupp, enskilt foraldrasamtal,
screening for depression, hembesoék vid
nyfoddhetsalder respektive hembesok vid 8
ménader.

Kalla: BHVQ, registrering gors l6pande.

18. Andel barn som har dvervikt eller obesitas

Kalla: BHVQ, registrering gors vid tre bestk (2,5-3
ar, 4 &r respektive 5 &r)

26,0% (plats 10 av
13 ingdende i
registret)

2024 &rs resultat

Lagt

Mal: 21,9%

Malvardet motsvarar vardet for att nd i nivd med riket
utifrdn 2024 ars resultat (intervall 17,4%-30,0%)
Bor foljas arsvis.

Perspektivet halsofrémjande och férebyggande ar
utpekat som utvecklingsomrdde for forvaltningen
under 2026. Val av indikatorer behdver takta med det
arbetet for att spegla nddvandiga forflyttningar.
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Bedomning

Foreslagna indikatorer bedoms relevanta for att spegla omstillningen till nira
vard. De indikatorer som bedéms limpliga att f6lja manatligen inkluderas i
manadsrapport till nimnden (avser indikator 7, 10, 11 ,12). Indikatorer som
bed6éms limpliga att f6ljas arsvis redovisas samlat i samband med
verksamhetsberittelse.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse halso- och sjukvardsforvaltningen daterad 2025-11-26

Hélso- och sjukvardsforvaltningen

Marie Loob
Halso- och sjukvérdsdirektor
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