Halso- och sjukvardsférvaltningen Tjansteskrivelse

Handlaggare Yvonne Skovshoved, bestallarchef Arende HSN 2025/291
Datum 27 oktober 2025
Sida 1 (3)

Mottagare
Halso- och sjukvdrdsnamnden

Revisionsgranskning. Kontrollen och uppféljningen av
privata utforare

Forslag till beslut
e Hilso- och sjukvardsnimnden beslutar att godkdnna férvaltningens
forslag till yttrande och limna det till revisorerna som sitt eget.

Sammanfattning

Azets har av Region Gotlands revisorer fatt 1 uppdrag bedéma om hilso- och
sjukvardsnimnden och socialnimnden har sikerstillt en dndamalsenlig
styrning och en tillricklig intern kontroll och uppfoljning for att minska
riskerna for vilfiardsbedrigerier och oegentligheter hos privata utforare.

Den sammanfattande bedomningen utifran granskningens syfte ér att halso-
och sjukvardsnimnden i allt visentligt har en dndamalsenlig styrning och en
tillrdcklig intern kontroll och uppfoljning f6r att minska riskerna for
vilfardsbedrigerier och oegentligheter hos privata utforare.

Utifran resultatet av granskningen rekommenderas hilso- och
sjukvardsnimnden att:

e Sikerstalla att tillrickliga kontroller genomférs 1 samband med dgarbyte eller
andra visentliga forandringar 1 verksamheten. Detta 1 syfte att sikerstilla att
samtliga krav enligt LOV, krav- och kvalitetsboken samt avtal efterlevs.

e Sikerstalla att det i relevant upphandlingsunderlag regleras hur
fakturaunderlag for ersittning enligt gillande ersittningsmodell skall se ut.

e Sikerstilla att det finns en tydlig ansvarsférdelning kring vilket mandat
respektive funktion har i samband med avtalsavvikelser.

e Sikerstall att nimnden genomfér en riskanalys med biring pa oegentligheter
och bedrigerier hos privata utforare.

e Sikerstill att det finns etablerade rutiner som beskriver vilka atgirder som
ska vidtas utifall att avvikelser identifieras vid leverantorsuppfoljning.

Hilso- och sjukvirdsforvaltningen instimmer i allt visentligt 1 revisorernas
bedémningar och avser att till storsta del folja de framtagna

rekommendationerna.
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Enligt kommunallagen ska alla kommuner och regioner ha ett av fullmaktige
beslutat ”Program f6r uppfoljning och insyn av verksamhet som utférs av
privata utférare”. Pa Gotland ar detta program under framtagning. Ett sadant
program ér en naturlig utgangspunkt f6r samtliga nimnders uppfoljning av
privata verksamheter. Hilso- och sjukvardsforvaltningen ser fram emot att
regionfullmiktige beslutar om ett sidant.

Utifran de rekommendationer som revisorerna tagit fram gillande halso- och
sjukvardsnimnden agerar hilso- och sjukvardsforvaltningen enligt foljande:

e Riktlinjer gillande kontroller vid dgarbyte dr under framtagning av
regionstyrelseforvaltningens inkGpsenhet, varfor forvaltningen invintar
dessa for att sedan ha dessa att utga ifran vid ett eventuellt kommande
dgarbyte.

e Reglering av fakturaunderlag gillande ersittningar dr implementerat i
krav- och kvalitetsboken for 2026.

e Bestillarchefen har som avtalsansvarig ett grundliggande mandat vid
avtalsavvikelser. Diremot kan bestillarchefen behova ta hjilp av
exempelvis cheflikare och kvalitetschef f6r bedomning av avvikelser.
Ett fortydligande kring uppfoljningsparametrar gillande de krav som
Krav- och kvalitetsboken stiller pa vardcentralen ska utvecklas. I krav-
och kvalitetsboken for 2026 har det fortydligats vilka egenkontroller
vardcentralen ska genomfora.

e Oecgentligheter och bedrigerier, sa kallade vilfardsbrott hos privata
utforare blir alltmer aktuellt. Identifiering av vilka risker som finns
gillande valfirdsbrott for privata vardgivare arbetas med inom hela
Region Gotland. Inte minst inom det upphandlingsnitverk som leds av
regionstyrelseférvaltningens ink6psenhet och dir samtliga forvaltningar
medverkar. For hilso- och sjukvardsférvaltningen deltar bestillarchef
samt inkGpsstrateg. En identifierad risk ér felaktiga fakturaunderlag,
varfor hilso- och sjukvardsnimnden beslutat att just detta ar en
kontrollpunkt 1 2026 ars internkontrollplan.

Bedéomning

Hilso- och sjukvardsforvaltningens bedémning ar att revisionsrapporten
gillande kontroll och uppfoljning av privata utférare ger relevanta och viktiga
rekommendationer. Vildfirdsbrott av privata utforare har blivit alltmer aktuellt
pa senare tid och flera uppmirksammade fall med oegentligheter inom
exempelvis primérvard har varit aktuella. Hélso- och sjukvardsnimnden har
relativt fa privata utférare som dessutom varit aktuella under manga ar, vilket
g0r att en god relation finns mellan bestillare och utférare. Detta dr 1 grunden
positivt for transparens, dialogklimat och uppféljning. Det finns dock alltid en
risk for att en bestillare pa det viset ocksé kan fa ett f6r hogt fortroende f6r
den privata utféraren, varfér den typ av granskning som exempelvis
revisorerna pekar pa, dr viktigt att ha tydliga rutiner for.
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Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse halso- och sjukvardsforvaltningen daterad 2025-10-27
Halso- och sjukvdrdsnamndens yttrande daterad 2025-12-04
Revisionsrapport Granskning och kontroll av privata utférare 2025-08-27

Halso- och sjukvardsforvaltningen

Marie Loob
Hélso- och sjukvardsdirektor

Skickas till
Revisorerna
Azets
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