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Mottagare 
Hälso- och sjukvårdsnämnden 

Krav- och kvalitetsbok för primärvården 2026 

Förslag till beslut 
• Hälso- och sjukvårdsnämnden beslutar att godkänna krav- och 

kvalitetsboken för vårdvalet inom primärvården, inklusive ersättningar 
för 2026.  

Sammanfattning 
Krav- och kvalitetsboken för vårdcentralerna inom primärvården revideras 
årligen. I årets revidering har ersättningen till vårdcentralerna justerats i form 
av en generell ökning med 3,7 procent.  

I övrigt sker ingen förändring av ersättningarna eller ersättningsmodell.  

Förändringar i övrigt är ett förtydligande i beredskapsavsnittet att primärvården 
behöver öka förmågan att ta hand om trauman, vilket arbetats fram i en 
gemensam arbetsgrupp med representanter från vårdcentraler och chefläkare i 
beredskap. Det har också inarbetats ett förtydligande av uppföljning gällande 
egenkontroller som ett led i en mer strukturerad uppföljning av verksamheten. 
Avsnittet 3.4 ”Patienten ska erbjudas kontinuitet och vid behov samordning” 
är omarbetat för att följa de utvecklingsarbeten som pågår i just detta område. 
Ett arbete har även skett tillsammans med primärvårdsledningen gällande 
uppföljningsparametrar kopplat till kunskapsstyrningens regionala 
programområde för primärvård.  

Förväntade effekter av förändringarna i krav- och kvalitetsboken för 2026 är 
ett ökat fokus på primärvårdens beredskapsförmåga, ett arbete som under 2026 
ska tydliggöra de olika vårdcentralernas förutsättningar till förmågehöjning. De 
förändrade skrivningarna i stycket om kontinuitet och samordning ska ge 
patienterna en högre grad av kontinuitet, och information om rätten till fasta 
kontakter. Vid uppföljning är just kontinuitet ett område så får lägre värden i 
patientenkäter i primärvården. Hälso- och sjukvårdsnämnden har också ett 
tydligt uttalat mål som säger att medborgarna ska ha ett högt förtroende för 
vårdcentralerna, och här spelar möjligheten till kontinuitet förmodligen en stor 
roll.   

En tydligare skrivning kring interna kontroller ska medföra en tydligare från 
början känd uppföljning av vårdcentralerna på dessa parametrar.  
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Bedömning 
Förvaltningens bedömning är att krav- och kvalitetsboken för vårdcentralerna 
är förankrad med vårdcentralerna och går i linje med nationell och regional 
utveckling av primärvården.   

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse hälso- och sjukvårdsförvaltningen daterad 2025-10-14 
Krav- och kvalitetsboken för vårdvalet inom primärvård daterad 2025-09-30 
 

Hälso- och sjukvårdsförvaltningen 

Marie Loob 
Hälso- och sjukvårdsdirektör 

Skickas till 
Primärvårdschef 
Vårdcentralen Visborg 
Vårdcentralen Söderport 
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