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Mottagare
Halso- och sjukvdrdsnamnden

Remiss. Ramverk for barn och vardnadshavare i 1177

Forslag till beslut
e Hilso- och sjukvardsnimnden stiller sig bakom forslag till yttrande och
skickar det till Inera.

Sammanfattning

Pa uppdrag av regionerna har Inera under ett flertal ar bedrivit ett utrednings-
och analysarbete avseende barns och virdnadshavares tillgang till 1177-tjdnster.
Arbetet har resulterat i ett forslag gemensamt ramverk som reglerar hur barn
och virdnadshavare far tillgang till 1177-tjanster pa ett jamlikt sitt Gver landet.
Syftet med ramverket dr att sidkerstilla hog tillganglighet till digital hélso- och
sjukvard for bade barn och vardnadshavare, samtidigt som barns hilsa och
integritet skyddas.

Ineras utredningsarbete omfattade bland annat en kartliggning av barns och
vardnadshavares behov, inklusive en barnkonsekvensanalys samt en
beskrivning av juridiska forutsittningar. Patientdatalagen, Offentlighets- och
sekretesslagen, Forildrabalken och Barnkonventionen har alla varit viktiga i
Ineras utredningsarbete. Inera har inhdmtat kunskap och férankrat sina
slutsatser med en stor mingd intressenter varav manga olika kompetenser
inom hilso- och sjukvarden.

Nuldge
For nirvarande har viardnadshavare och barn tillgang till barnets 1177 tjanster
enligt nedan:

e Barn far tillgang till 1177 Journal nir de fyller 16 ar
e Barn far tillgdng till 1177 e-tjanster nar de fyller 13 ar

e Viardnadshavare har som foretridare tillgang till 1177 Journal och
ovriga 1177 tjanster fram till dess att barnet fyller 13 ar

e Virdnadshavare kan fa forlingd atkomst till 1177 Journal fram till dess
att barnet fyller 16 ar men efter prévning av vardpersonal.

e Barn kan fa tidigarelagd atkomst till 1177 Journal fran det att barnet
fyller 13 ar men efter provning av vardpersonal.

Nuvarande dldersgrinser innebir i normalfallet att varken barn eller
vardnadshavare kan ldsa 1177 Journal mellan 13—16 érs dlder, nigot som varit
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kritiserat lange.

Forslag nyldage
I remissunderlaget "Ramverk for barn och vardnadshavare 1 1177-tjanster”
limnas féljande forslag:

e Barn far tillgang till tjansten 1177 Journal nir de fyller 15 ar.

e Barn far tillgang till 6vriga 1177 tjdnster utan nedre aldersgrins

e Virdnadshavare far som foretridare tillgang till tjansten 1177 journal
tor sitt barn tills barnet fyller 15 ar. Da 6vergar tillgangen till barnet.

e Virdnadshavare far som foretriadare tillgang till sitt barns ovriga 1177-
tjanster tills barnet fyller 18 ar.

e Virdnadshavare har inte tillgang till information i tjainsterna som ror
sexuell hilsa. Det omfattar exempelvis bokade tider pa
ungdomsmottagningar, forskrivningar av preventivimedel eller
anteckningar vid abort.

e Virdpersonal kan stinga av en eller bada vardnadshavare fran tjanster
om behov finns.

e Virdpersonal kan ge bade barn och virdnadshavare utékad tillgang till
tjansten 1177 Journal efter manuell bedomning.

e Virdpersonal kan hjilpa barn som har behov av det med att begrinsa
information som visas for vardnadshavare samt for barnet sjilvt, stinga
av tjanster, delar av 1177 Journal eller hela barnets 1177-konto, samt att
aterge barnet tillgang senare.

En viktig férandring med det hir forslaget ar att glappet pa tre ar nir barnet ar
mellan 13-16 ar, da varken barn eller vardnadshavare har tillgang till 1177
journal, férsvinner.

En stor férandring dr att vardnadshavarnas tillgang till 6vriga 1177 tjdnster
forlings med fem dr, fran 13 till 18 ars alder.

Ett beslut om nytt ramverk 4r ett viktigt forsta steg, men en genomférandeplan
kommer att beskriva hur och nir férindringar kan ske. Det kommer att krivas
bade teknisk utveckling samt férindrade rutiner och arbetssitt.

Bedomning
Forvaltningen staller bakom forslaget till ramverk for nya aldersgranser for
barn och vardnadshavare i 1177-tjanster.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse halso- och sjukvérdsforvaltningen daterad 2025-09-24

Yttrande hélso- och sjukvdrdsndmnden daterat 2025-10-22

Remissunderlag. Ramverk for barn och vdrdnadshavare i 1177-tjénster, inkom 2025-05-26
Bilaga till ramverk. Forutsattningar for ett nytt ramverk for barn och vardnadshavare i 1177-
tjanster, inkom 2025-05-26
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Hélso- och sjukvardsforvaltningen

Marie Loob
Halso- och sjukvardsdirektor

Skickas till
Inera
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