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1. Inledning

Stindiga forbittringar har varit en sjilvklar del av varden under lang tid och ar en helt
noédvindig férmaga 1 verksamheten for att stindigt na malet med hilso- och sjukvarden, att
skapa en god hilsa och en vird pd lika villkor. Hilso- och sjukvarden dr en
kunskapsbransch och har idag ett enormt tempo i skapandet av ny kunskap. For att 1 detta
tempo klara av att utveckla verksamheten utifran kunskap behéver hilso- och sjukvarden
stirka sin formaga i systematiskt forbéttringsarbete. Detta program har som uppgift att
driva utvecklingen av infrastruktur och stédjande kultur till alla medarbetare i hélso- och
sjukvardsforvaltningen, sa att de pa basta sitt kan utfoéra det dubbla uppdrag som varje
medarbetare har i varden, att géra jobbet, och att utveckla det.

Programmet dr framtaget pa uppdrag av Hilso- och sjukvirdsnimnden:

Namndppdrag
At ta fram en plan for bur hilso- och sjukvirden pa Gotland kan arbeta med systematiskt forbéttringsarbete.

Planen ska syfta till att sikerstilla ett langsiktigt och ballbart utvecklingsarbete och aktivt inkludera medarbetare i
forbaittringsarbetet.

1.1 Overgripande malbild fér programmet

Det finns inom HSF en hog férmaga att i alla delar av verksamheterna stindigt utveckla
och forbattra verksamheten. Uppdraget att vara en del 1 att forbiattra verksamheten finns 1
alla medarbetarroller. Kunskap for att gora det pa ett systematiskt sitt finns inom hela
organisationen och anvinds integrerat 1 vart uppdrag. Patienter ses som medskapare, inte
bara i den individuella varden utan ocksa i det systematiska utvecklingsarbetet da de har ett
unikt perspektiv. Forvaltningen har en god systematik dar kunskap uppdateras och sprids.
Uppfoljning av forvaltningens férmaga att stindigt forbattra sig f6ljs upp ur olika
perspektiv.

1.2 Program som arbetsform

Arbetet med att sikerstilla en hog formaga av systematiskt forbittringsarbete inom hilso-
och sjukvardsforvaltningen dr inte en engangsinsats utan ett kontinuerligt forbattrings-
arbete pa Overgripande systemniva. En utgangspunkt ar att lirande kommer att ske lings
vigen och att f6lja medarbetare och chefers behov ar en framgangsfaktor.
Programformatet har mojlighet att ge en stabilitet och riktning, men dven ett utrymme att
kontinuerligt agera for att pa basta sitt méta nya behov och ta tillvara nytt lirande och ny
kunskap.

Programmet ska arligen revideras, bade for att sidkerstalla att programmet foljer
forvaltningens utveckling och dven for att sakerstilla att programmet ocksa tar hinsyn till
forindringar i Region Gotlands arbete med mal, virderingar, medarbetarskap och
ledarskap.

2. Fokusomraden att skapa forflyttning i

For att skapa fokus i forflyttningar har fyra omraden valts ut som sirskilt viktiga. Som ett
forsta steg 1 programarbetet planeras att nuldgesanalys sker med dessa omraden som
ramverk. Fokusomradena ar forbittringskunskap, behovs- och syftesdrivet
forbattringsarbete, medarbetarkraften och systemférstaelse. Fokusomradena moter
framgangsfaktorerna i Region Gotlands kvalitetsmodell i stor utstrickning (se figur under).
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Fig. 1 Framgangsfaktorer i Region Gotlands kvalitetsmodell.

2.1 Forbattringskunskap

Forbittringskunskap dr en 6versittning av W.E. Demings engelska "Profound Knowledge
of Improvement" och kommer av ett behov att forsta vilken kunskap som var visentlig i
samband med verksamheters forindring. Forbittringskunskap innehaller teorier, metoder
och verktyg som anvinds for att forbattra och utveckla arbetssitt och verksamheter.
Forbattringskunskap skapar virde nar det integreras med det arbete verksamheten utfér for
att na sitt uppdrag och sina mal. I praktiken handlar det om att anstringa sig ihardigt med
att forbittra sina arbetssitt genom att testa idéer till férandringar som kan leda till
forbattringar, att ta sma steg i ritt riktning.

Dartmouth Medical School, USA, har tagit fram en forfinad beskrivning av vad
torbattringskunskap ér i form av dtta kunskapsdominer:

e Virden som process och system

o Variation och mitningar

o Kund-/patientfokusering

o Leda, folja och gora forindringar 1 varden (= metoder och kunskaper for att designa
och testa foérandringar i komplexa vardorganisationer och forstielse for detta pa alla
nivéer 1 organisationen)

e Samarbete

e Social kontext och samhillsansvar

e Utveckla ny, lokalt anvindbar kunskap

o Professionell kunskap for olika discipliner och att anpassa och knyta ihop den till alla
ovriga omraden 1- 7.

Killa: Batalden, Bisognano, Splaine, Baker, Headrick 1998

I detta program har vi valt att ur kunskapsomradet férbittringskunskap lyfta fram
omradena Virden som process och system (systemforstielse) samt Kund/-
patientfokusering (behovs- och syftesdrivet forbittringsarbete) for att dessa ska fa extra
fokus vad giller att skapa forflyttning.
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2.2 Behovs- och syftesdrivet forbattringsarbete

Tittar man pa vad som kidnnetecknar framgangsrika verksamheter sd dr en faktor att man ar
tydligt behovs- och syftesdrivna, eller med andra ord, men har en stark intern dialog om
vem vi dr till f6r och varf6r vi gbr det vi gor, och arbetar utifran det. For att fullt ut forsta
svaren pa dessa fragor édr patientmedverkan en sjalvklar del i det systematiska
torbattringsarbetet. Medarbetarna bar mycket kunskap och erfarenheter men det kan aldrig
fullt ut ersitta patienterna unika perspektiv. Patientmedverkan ses som viktigt i de flesta
fragor och diskussioner, sisom hur det dr att ha erfarenhet av en viss diagnos eller ett visst
tillstand, hur vardens samordning fungerar och hur stod eller rekommendationer till
patienter ska utformas.

Patientmedverkan kan se olika ut pa olika nivaer av organisationen.

Patienter och narstdende har
mojlighet att vara delaktiga pd en
organisatorisk och strategisk niva

Patienter och narstdende har
mdjlighet att vara delaktiga i
frdgor som ror en verksamhet

Verksamhetsniva

Patienter och narstdende
har mdjlighet att vara
delaktiga i utformningen av
den egna varden

Individniva

Fig. 2 En {or alla - Erfarenheter av patientmedverkan i styrning och ledning av hilso- och sjukvirden, PM
2024:1. Vard och omsorgsanalys.

2.3 Medarbetarkraften

For att en verksamhet i virden ska ha en h6g f6rmaga i systematiskt forbittringsarbete dr
det viktigt med ett medarbetarskap och ledarskap 1 samklang. Att det dr fortroendefulla och
ansvarstagande relationer mellan dessa roller. I det tillitsbaserade ledarskapet finns sju
birande principer som alla stodjer en verksamhet att ha en god férmaga i det systematiska
forbittringsarbetet.

e Medborgarperspektiv
o Helhetssyn

o Handlingsutrymme

o Lirande

o Oppenhet

o Positiva férvintningar

o Stod
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Kraften 1 att skapa ett starkt engagemang och ansvarstagande for det systematiska
forbattringsarbetet ér inte bara en vinst utifran att manga manniskor har storre formaga att
astadkomma ndgot 4n om nagra fa ska arbeta med férbittringar. Det dr ocksa viktigt utifrin
att styrkan i att fa manga perspektiv pa ett problem, for att tillsammans hitta goda
l6sningar. Och att oavsett vilken roll man har i verksamheten 4r den som har bast insyn 1
de mojligheter och hinder som finns nira 1 det arbetet. For att utveckla varden dr det ocksa
nodvindigt att det systematiska forbattringsarbetet ér vil integrerad och anvinds
tillsammans med den professionella kunskapen.

Professionell kunskap Forbattringskunskap
- Amneskunskap - Forstd system
- Personliga fardighet - Férst8 variation
- Varderingar och etik - Férandringspsykologi
- Larandestyrt férandringsarbete

Forbattring av Forbattring av

diagnos, processer och
behandling och ystem i halso och
omvérdnad sjukvérden

Okat virde for de vérden finns till for

Fig 3. Samspel mellan den professionella kunskapen och férbittringskunskapen.

Ledarskapets roll ar inte att detaljstyra utan i stallet fokusera pa att vara tydlig med riktning,
ramar och att stodja medarbetare i att sjilva ta ansvar f6r forbattringsinitiativ. Ledarskapets
roll dr ocksd att samordna och skapa en situation dir alla vinner pa att samverka. Att leda
system i komplexitet innebir att ha fokus pa helhet, férutsittningar f6r det gemensamma
att astadkomma resultat samt uppféljning mot de mal som ir satta.

Att skapa en kultur dir testande och lirande uppmuntras ir ett av manga exempel pa att
ledarskap och medarbetarskap behover vara i samklang for att vara framgangsrikt.
Uppmuntras lirande i bara den ena delen kommer lirandet inte att bidra till en utveckling
av verksamheten och man riskerar att fastna 1 att den endast forvaltas.

2.4 Systemforstaelse

Processer finns i alla verksamheter och pagar varje dag, oavsett om vi har beskrivit dem
eller inte. Vinsten med att ha kartlagt dem ir till exempel att det ger mojlighet att sikerstalla
att aktiviteterna i dem bidrar till att skapa virde och att det minskar risken for variation i
kvalitet.

Processer kan till del stodja ett samarbeta 6ver organisatoriska granser, bade internt och
externt, men ricker inte alltid som karta for forbattringsarbetet. Det finns ocksa risk for
suboptimering, att en process forbittras men till priset av negativa effekter i andra
processer. Sa, verksamheten behéver ocksa ha férmaga att betrakta tillvaron som komplexa
system och se flodena i organisationen som helhet for att lyckas eliminera hinder.
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Ibland ir det 4 andra sidan férmagan att se nagot ur en patient eller nirstaendes perspektiv
som bidrar till att forstd vad som ar den bista 16sningen.
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Fig. 4 Illustration komplexa system. Klara Palmberg Broryd.

Organisationen behéver alltsa klara av att forbittra verksamheten med tre olika perspektiv,
individ, process samt som ett komplext system.

3. Roller och ansvar i programmet

Styrgrupp: Hilso- och sjukvardens férvaltningsledning

Programkoordinator: Utbildningsledare Kvalitetsenheten
Verksamhetsutvecklare: Stétta medarbetare och chefer i forbittringsprojekt
Det idr dessa roller som ir specifika for detta program, fér Gvrigt hinvisas till
ledningssystemsbeskrivning Halso- och sjukvardsférvaltningen.

4. Uppfoljning
Under uppstarten av programmet tas langsiktiga uppfoljningsmatt fram och beslutas av
Hilso- och sjukvirdsnimnden januari 2020.

Mojliga matt att folja ar

o Egenskattad uppféljning i verksamheterna
o Antal forbattringar och dess effekter

e Utvalda fragor i medarbetarenkiten

e Patientenkiter, nationella och lokala

e Dialog med Patientféreningar

o Idéeriidéslussen

o Antal deltagare i utbildningar i f6rbittringskunskap

5. Planering framat

Tidsplan och nista steg
September—November:
e Nuldgesanalys - Dialog med verksamheter och medarbetare, férmageanalys for att
skapa en nuldgesbild av forflyttningsbehov inom verksamheterna.
e Omvirldsspaning, etablera stodjande nitverk/mentorer
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e Planera for 6vergripande uppféljning — baslinje, matt, uppfoljningsmetoder
e [Ltablera verksamhetsutvecklarforum HSF
December:
e Framtagande av aktivitetsplanering f6r 2026 inkl remissrunda
Januari:
e Presentation till Hilso- och sjukvardsnimnden

Arlig uppdatering av programplan ska ske, samt en aktivitetsplan som integreras i
verksamhetsplanen. Den atliga planeringen kommer att innehilla aktiviteter/insatser for
kommande ar kopplade till de olika fokusomradena samt stodjande aktiviteter/insatset for
lirande samt uppf6ljning.

6. Kunskapsstad till planen:
e LEn f6r alla - Erfarenheter av patientmedverkan 1 styrning och ledning av hilso- och
sjukvarden, PM 2024:1. Vird och omsorgsanalys.

Agera for saker vard — Nationell handlingsplan f6r 6kad patientsakerhet 2025-2030.

Sveriges bista verksamheter, Henrik Eriksson.

Nationella plattformen for forbittringskunskap,
https://www.forbattringskunskap.se

Kvalitet — frin behov till anvindning, Bo Bergman, Bengt Klefsjo.
Komplexitet, Klara Palmberg Broryd

Involverande forindringsledning — nir forindring férindras, Harry Wallenholm
och Otto Granberg
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