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§ 16 Rapport: Iakttagelser fran
patientnamndsarenden under 2024

Arendenummer: PAN 2025/11

Patientnamndens beslut
Patientndmnden beslutar att godkdnna rapporten I patienters berittelser —
Iakttagelser fran patientnaimndsirenden under 2024.

Patientnimnden beslutar att remittera rapporten till hilso-och
sjukvardsnimnden, socialnimnden samt 6versinda den for kinnedom till
regionstyrelsen.

Sammanfattning

Kansliet har analyserat foregaende ars klagomal och tagit fram en férdjupad
rapport som komplement till den tidigare statistiska rapporten. Aktuell rapport
syftar till att ge politiker, tjanstepersoner, vardpersonal och andra intresserade
en mer fordjupad bild av vad klagomalen handlar om. Den ir ett av
patientnamndens bidrag till vardens arbete med patientsikerhet och utgor ett
underlag f6r vardens kvalitets- och férbittringsarbete.

Rapporten redogér for hur klagomalen foérdelar sig mellan olika verksamheter
och kategorier (typ av problem som klagomalen handlar om), 6ver vilka
sekundira problem som ses i klagomal, férdelning av alder och kén samt
beskrivande exempel.

Det inkom 334 klagomal till patientndimnden pa Gotland under 2024, vilket dr
vilket 4r nagra firre 4n under 2023 men fortsatt betydligt fler 4n tidigare ar. Det
ar mycket svart att dra slutsatser kring vad som bidrar till det 6kade inflédet.

Beddmning

Rapporten ir del av patientnimndens lagstadgade analysuppdrag ar ett
underlag som kan bidra till hilso- och sjukvardens utveckling och arbete med
patientsikerhet.

Rapporten bor remitteras till hilso- och sjukvardsnimnden, socialnimnden
samt sindas for kinnedom till regionstyrelsen. Rapporten bor utover det
distribueras till berérda chefer och tjanstepersoner inom hilso- och
sjukvardsférvaltningen och socialférvaltningen.

Arendets behandling under métet
Rapporten gick igenom och utfallet diskuterades.

Annie Hejdstrom féredrog drendet.
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Beslutsunderlag

PAN Tjinsteskrivelse Rapport Ett patientperspektiv — Iakttagelser fran
patientnamndsirenden under 2024, daterad 2025-05-12

Rapport Ett patientperspektiv — Iakttagelser fran patientnimndsirenden under
2024, daterad 2025-05-13

Skickas till

Hilso- och sjukvardsnimnden

Socialnimnden

Regionstyrelsen

Ber6rda chefer inom hilso- och sjukvardsférvaltningen och socialférvaltningen

Digital justering Region

Gotland





