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Revisionsrapport. Granskning av omstallningen till en god
och néra vard

Yttrande
I revisionsrapporten limnas fem rekommendationer pa atgirder riktat till
hilso- och sjukvardsnimnden:

1. Sikerstill att omstillningsarbetet och dess syfte dr forankrat hos
alla medarbetare som berdrs av omstillningen till god och nira
vard.

Hilso- och sjukvardsnimnden bedémer att ett omfattande arbete har
genomforts for att férankra skilen f6r och bakgrunden till omstillningen savil
inom férvaltningen savil bland chefer som medarbetare, men ocksa i
samverkan bade med privata utférare (vardcentraler liksom utférare inom
hemtjinst) som i samverkan med andra férvaltningar. Storst tyngdpunkt for att
torankra skilen f6r och bakgrunden till omstillning har varit i botrjan av
omstillningen. Da genomférdes exempelvis dialoger pa APT (omstillningen
var en del av agendan), det genomférdes dven dialoger i andra former i bade
befintliga forum och forum specifikt utifran frigestallningen. I en
nuldgesanalys som presenterades for hilso- och sjukvardsnimnden i november
2019 framgar att "Den dvergripande processledaren har under 2019 sérskilt fokuserat pa
att Gka verksambeternas kunskap om bakgrund och innebird av omstillningen samt hur
forutsttningarna i form av den demografiska utvecklingen ser ut lokalt pa Gotland.
Processledaren har till och med angusti tréjffat ca 250 personer.”’ 1 en redovisning
kopplat till statsbidrag f6r omstillningen fran 2020 framgar att “wnder 2020 har
Sforstaelsen och insikten kring behov av forindring bade breddats och fordiupats inom Region
Gotland. Workshopar kring god och néra vard har anordnats med syftet att skapa en
gemensam forstdelse av omstallningen till god och ndra vard. Detta for att ge forutsittningar
att berirda aktorer tillsammans ska kunna driva omstéllningsarbeten.”

Under 2021 togs malbild och firdplan fram, i samband med detta genomfordes
en mingd olika dialoger pa olika nivder savil inom férvaltningen och 1
samverkan. Exempel pd ytor som anvindes ar SAMVAL, ett forum f6r chefer
for vardcentralsverksamhet oavsett regi. Under 2021 genomférdes dven en
relativt omfattande férankringsprocess infér omskrivning av
torfragningsunderlaget f6r primarvard. Separata dialogméten skedde med
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samtliga vardcentraler. I en redovisning kopplat till verenskommelsen god
och nira vard 2022 framgar att “drygt hundra chefer och andra funktioner med uppdrag
att leda har hittills genomgdatt SKRs utbildning Nara vard. Socialforvaltningen har beslutat
att alla chefer och verksambetsutvecklare ska ga utbildningen. For att koppla utbildningen
til] det lokala arbetet har flera digitala dialogmiten hallits pa olika teman. Syftet med dessa
midten har ocksd varit att inspirera och skapa forum for dialog och lirande dver
organisatoriska granser.” Under 2023 bedémdes att arbetet tydligare inarbetas 1
ordinarie strukturer och bli en del av hilso- och sjukvarden istillet f6r en
omstillning vid sidan om ordinarie strukturer. Frin och med 2024 finns ingen
separat struktur. En konsekvens av att omstillningen inarbetats i ordinarie
strukturer dr att genomférandet av dialoger {6« att specifikt forankra bakgrund och
syfte med omstillningen inte lingre genomférs. Hilso- och sjukvardsndamnden
bedomer att det ar en naturlig del 1 forindringsprocessen. Att forankra hilso-
och sjukvardens foérutsittningar och specifikt foérutsittningarna for hilso- och
sjukvarden pd Gotland ir ett fortlopande arbete.

Av revisionsrapporten framgar att KPMG bedomer att omstillningsarbetet ar
tydligt forankrat pa chefs- och ledningsniva inom hilso- och sjukvarden. I
intervijuer lyfts dock att férankringen och informationen ut till medarbetarna i
de olika verksamheterna troligtvis inte ar lika tydligt som f6r chefer. Det
framgar vidare att malbilden och inneb6rden av omstillningen nog upplevs
vara “abstrakt” f6r manga medarbetare, och att det dr svart att se tydliga
effekter av arbetet. I rapporten lyfts samtidigt att savil nimndmal som
verksamhetsplan anger tydliga mal och aktiviteter med tydlig koppling till
omstillningen. Det framgar inte nirmare vad foérvintansbilden pa tydlighet
innehaller.

En forutsittning f6r genomforandet édr att medarbetare och chefer dr
engagerade. Hilso- och sjukvardsnimnden menar sammanfattningsvis att
snarare dn att fokusera pa att sikerstilla att omstillningsarbetet och dess syfte
ar forankrat hos alla medarbetare finns ett fortsatt behov av att kommunicera
riktningen for det som omstillningen inneballer exempelvis vikten av kontinuitet och
delaktighet, med fasta kontakter i vairden och omsorgen som infrastruktur f6r
att uppna detta. Primédrvarden som bas 1 hilso- och sjukvirden, med ett
helhetsperspektiv som dr generalisternas specialitet, men i samverkan med
annan hilso- och sjukvird och med socialtjinst. Ett ytterligare exempel dr
hilso- och sjukvardens roller och ansvar i frimjande och férebyggande arbete.

2. Ta fram och faststill tydliga och mitbara indikatorer f6r
omstillningsarbetet i enlighet med det arbete som pagar.

Hilso- och sjukvardsnimnden instimmer i att det dr viktigt med indikatorer
tor att f6lja omstillningsarbetet. For att f6lja arbetet med omstillningen
anvinds idag olika befintliga indikatorer som bedéms viktiga exempelvis andel
invanare med fast likarkontakt, medborgarnas fortroende for hilso- och
sjukvérden, dterinskrivningar och férdelning primirvard/specialistvard m.fl.
Kring fasta vardkontakter pagar arbete for att méjliggora att £6lja utvecklingen.
Idag ir detta inte moijligt pa grund av hur journalsystemet 4r konstruerat.
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Kopplat till utskrivningsprocessen pagar ett arbete kring uppfoljning i
samarbete med Sveriges kommuner och regioner (SKR). Hilso- och
sjukvardsnimnden ser behov av att tydliggora vilka indikatorer som bedéms
relevanta for omstillningen och ger férvaltningen i uppdrag att aterkomma
med en beskrivning.

3. Sikerstill att de privata vardcentralerna far likvirdig information
om omstillningsarbetet som vardcentralerna i egen regi.

Hilso- och sjukvardsnimnden bedémer att privata vardcentraler far likvirdig
information som egenregin. En yta dir information for externa
samverkanspartner kan na information och dokument ir samarbetswebben.
Dir publiceras dven annan information som kan vara av intresse som hilso-
och sjukvardsférvaltningens veckobrev m.m.

Dialoger med koppling till omstillningen genomfors med alla utforare oavsett
regi savil 1 samband med revidering av uppdraget (krav- och kvalitetsboken)
som l6pande i forumet SAMVAL (forum som leds av bestillarchef).
Sammanhillande processledare bjuds in till varje SAMVAL och informerar om
vad som ar aktuellt samt fangar inspel. Ut6ver detta finns primirvardsforum
(leds av primarvirdschef) dar alla utférare ingar respektive gemensamma
moten for medicinska ledningsansvariga (sk MLA méten) dar alla utférare
ingar. Alla vardcentraler oavsett regi erbjuds samma stéd f6r kunskapshéjning
och facilitering exempelvis kopplat till implementering av fasta kontakter. Vid
framtagande av handlingsplan for riktvirde 1100 listade per specialist i
allmanmedicin har alla vardcentraler bjudits in oavsett regi, dven till
uppfoljningsdialog. For att ytterligare sikerstilla att information gatt fram
likvirdigt kommer uppféljningen som sker arligen med samtliga vardcentraler
att kompletteras med fragor kring detta.

Det exemplifieras inte ndrmare i rapporten vad som lyfts 1 intervjuerna kring
att de privata vardcentralerna inte alltid far samma information som
vardcentralerna i egen regi. Specifikt framgar i rapporten att det finns skillnader
1 tillgang till dokumenthanteringssystem och att detta dr nagot som uppges ses
over av primirvardsledningen. Dokumenthanteringssystemet anvands av hela
Region Gotland. Systemet dr uppbyggt sa att dokument behover registreras pa
ett visst sitt fOr att bli atkomliga f6r externa aktorer. I de fall detta blivit fel
justeras detta av medarbetare i primarvarden fOr att sikerstilla atkomst.

4. Sikerstdll att ekonomiska prioriteringar som ger stéd at
omstillningsarbetet beslutas.

Hilso- och sjukvardsnimnden har 1 sin budgetskrivelse infor faststillande av
budget beskrivit behov av ytterligare ekonomiska medel f6r att genomfora
olika delar av omstillningen. Med hinvisning till det ekonomiska laget, och att
budgetmedel inte tillférts enligt nimndens 6nskemal, konstaterar KPMG att
sadana prioriteringar inte har gjorts.
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Hilso- och sjukvardsnimndens bedémning ar att primarvarden har varit
prioriterad i budgetarbetet under senare ar. Dels finns handlingsplanen om
1100 patienter per likare som finansierats i budget och som ir en tydlig
viljeinriktning mot omstallningsarbetet. I férhéallandet till budget 2019 har
primirvardens budget till 2025 6kat med 47%. Detta att jimfoéra med somatisk
vard vars budget 6kat med 31% eller psykiatrisk vard som 6kat med 25%.

Under flertalet ar har dven budget f6r ST-ldkare i primarvarden 6kat. 2019 var
det 19 ST-tjinster fordelade till primarvarden, 2024 dr det 28. Under 2025
minskas antalet tjdnster med 4 fOr att harmoniseras med det behovsunderlag i
form av patienter som finns.

5. Tillse att en analys av moéjliga ekonomiska forflyttningar
och/eller prioriteringar for att stodja omstillningsarbetet utifran
Gotlands férutsittningar genomfors.

Gotlands specifika forutsittningar i form av 6-lige och litenhet har stor
paverkan pd férutsittningarna att genomfoéra forflyttningar av vard. Det dr
troligt att sk Gotlandslosningar behover finnas. Halso- och sjukvardsnimnden
bedémer dock att arbetet behover genomforas med utgangspunkt fran att
patienter ska omhandertas pa ritt vardniva och med hinsyn till Gotlands
specifika forutsittningar, inte med utgangspunkt frin ekonomi.

Arbetet pagar pa flera sitt kring mojliga forflyttningar av vard. Bade inom
hilso- och sjukvardsférvaltningen: fran specialistvard till primarvard. Ett
exempel pa ett Gvertagande som ir pagiende dr patienter pa
antikoagulantiamottagningen som istéllet ska omhindertas pa vardcentral.
Dialog pagar dven med Socialférvaltningen kring vilka patienter som ska
ombhindertas vart. Hilso- och sjukvardsnimnden bedémer att detta arbete
behover fortsitta och dirfor ger forvaltningen 1 uppdrag att fortsitta
genomfora analyser av moijliga forflyttningar av vard och dess ekonomiska
konsekvenser.

Avslutningsvis vill hilso- och sjukvardsnimnden framhalla att det dr olyckligt
att socialnamnden inte ingatt i granskningen och att foretradare fran
socialnimnden/socialférvaltningen inte bjudits in att komma med synpunkter
da de bade utgor en central del i omstillningen respektive ir en viktig
samverkanspart.

Halso- och sjukvardsnamnden

Filip Reinhag Marie Loob
Ordférande halso-och sjukvardsnamnden Halso- och sjukvardsdirektor
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