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Sammanfattande
fokusomrdden fran Brilliant

Forbattra arbetet med arbetsbelastning och konflikter
Skapa en struktur for regelbunden uppféljning av arbetsbelastning
och hantering av konflikter for att forbattra arbetsmiljon.

Fortsatta stodja medarbetarnas motivation

Medarbetarnas motivation ar hdg, vilket ar positivt. Fortsatt att stodja
och utveckla medarbetarnas motivation genom att ge erkannande
och utvecklingsmajligheter.

Forbattra ledningens kommunikation och tydlighet

Ledningens kommunikation och tydlighet behover forbattras. Tydliga
kommunikationskanaler for att sakerstalla att alla medarbetare ar
valinformerade om organisationens mal och riktning.

Sakerstall att fler grupper tar sig an sina resultat och bjuds in

till arbetsmoten fran chef.

Arbetsmodten i sig bidrar till delaktighet och paverkan samt starkt
engagemang

Region

Gotland



Brilliant
Overgripande summering 2024

Positiva resultat Omraden som behover fokus

Det ar en nagot hogre andel fullt ut engagerade medarbetare,
fler ar stolta Over att jobba pa Region Gotland och fler tycker
att jobbet ar kul.

Nastan samtliga engagemangsfragor har utvecklats positivt for
chefer. Nastan 100% av alla chefer ar motiverade i sitt arbete
och uppdrag

Ledarskapet har utvecklats positivt inom férvaltningen totalt.
Det ar fler utmarkta ledare. Chefer har blivit battre pa att visa
respekt, ge stdd, vara tydlig i sina forvantningar och ledning av

grupp

Strukturfragor kring arbete har hogre resultat, som bra
planering av arbete, valfungerande arbetsférdelning,
uppfoéljning av arbete inom grupp

Majoritet av grupper (68%) har en god till utmarkt
organisatorisk och social arbetsmiljo. Nastan sju av tio
medarbetare har goda arbetsférutsattningar, en férbattring

Friskfaktorn ledarskap ligger pa en hég niva

63% av medarbetarna upplever att deras grupp arbetar med resultat fran
medarbetarundersokning, det ar en nagot lag andel

Ledarskap, och da regelbunden uppfdljning av medarbetares
arbetssituation, har forbattringspotential. 24% av grupperna upplever
brister i ledarskap (réda och gula varden)

Det ar ett lagre resultat gallande fortroende for forvaltningsledning och
information fran ledning

60% av medarbetarna uppger att de har en rimlig stressniva. Det ar ett
forbattrat resultat men fortfarande pa lag niva. Konflikter férekommer i
nagot hégre utstrackning och 6% av medarbetarna uppger att de har blivit
utsatta for krankande sarbehandling. Omradena kan samverka

HME &r stabilt pa 79, vilket ar lagre an snittet for regionen (81),
uppféljning av mal och utvardering av arbetsplats ligger pa lag niva

Friskfaktorerna delaktighet, och kompetensutveckling och tidiga insatser
ligger pa lagre nivaer

eNPS for férvaltningen har sjunkit 4 enheter, -22 (-18). Det finns en hog
andel passiva att forflytta (35%). Ta del av fritextsvar som grund for en
strateqi



Brilhant
Summering av samtliga index, HSF

Overlag stabila resultat, det &r en positiv utveckling for ledarskap och en lagre eNPS
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Brilliant
Effekt av att arbeta med resultatet

De arbetsgrupper som har arbetat med resultatet har hogre varden pa respektive index och
ar framforallt mer benagna att rekommendera Region Gotland som arbetsgivare (eNPS).

Har din arbetsgrupp aktivt arbetat med resultaten fran den senaste Arbetar med resultaten (63%)
medarbetarundersékningen? Arbetar INTE med resultaten (37%)
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Brilhant
Summering av alla index - Chef / ¢] chef

Det skiljer sig pa respektive index mellan chef och medarbetare, storsta skillnaden ar eNPS

vardet.
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Brilliant
Fragor med hogsta och lagsta resultat

Hogsta resultat Lagsta resultat

Mitt arbete kdnns meningsfullt ) )
Tycker du att forvaltningen leds bra av

forvaltningsledningen?
Har du under de senaste 12

manaderna blivit utsatt for hot
och/eller vald pa jobbet?

Vi satsar pa framjande och forebyggande
aktiviteter som far oss att bibehalla och
starka halsa

Har du blivit utsatt for krankande
sarbehandling, mobbning, sexuella
trakasserier eller annan...

Vet du vad du férvantas uppna i ditt
dagliga arbete?

Ar férvaltningsledningen bra pé att

Jag vet vad som forvantas av mig i mitt informera?

arbete

12024 m2023 m2022 12024 wm2023 w2022

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.
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Attraktiv arbetsgivare - eNPS



Brilhant

Vad paverkar eNPS?

Internt; Externt:

Varumarke

Personlig Anstallnings

Ledning - trygghet

utveckling

— Manga olika faktorer paverkar eNPS

— Ungefar 50% av eNPS-vardet kan
forklaras av interna faktorer, alltsa
sadant som vi normalt mater i en '
medarbetarundersokning (ledarskap, Engagemang

engagemang, kultur osv.)
Samarbete e N P S

Konkurrens

Resterande 50% forklaras av externa
faktorer, alltsa saker som vi oftast inte
mater i medarbetarundersokningen,
exempelvis medial uppmarksamhet,
varumarke, konjunktur, konkurrens,
OSV.

, Lon &
Ekonomis formaner

Ledarskap k situation




Brilhant

Employer Brand

eNPS mater organisationens
arbetsgivarvarumarke

o eNPS-frégan ar: "Hur sannolikt ar Inte alls sannolikt Mycket sannolikt
det att du skulle rekommendera
organisationen som arbetsgivare till 2 3 4 9) 6 ! 8
en van eller bekant?”
Krltlker Passwa Ambassadorer
9-10

@ - B = eNPS

Ambassadorer Kritiker Net Promoter Score
(Max: +100 Min: -100)




Brilhant

Attraktiv arbetsgivare (eNPS)

"Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera organisationen som arbetsgivare till

en van eller bekant?”

-22

2024/10 Medarbetarenkat 2024 - HSF
Halso- och sjukvardsforvaltningen

2023/10 Medarbetarenkat 2023 - HSF
. S .. . 36% -18
Halso- och sjukvardsfoérvaltningen

35%

2022/09 Medarbetarenkat 2022 - HSF

. . o . . 34%
Hélso- och sjukvardsfoérvaltningen 0

@® Kritiker Passiva @® Ambassadorer



Brilliant
Fordelning mellan svarsalternativen for eNPS

Staplarna visar antal medarbetare som valt ett specifikt svarsalternativ pa eNPS-fragan.
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eNPS

eNPS for forvaltningen har sjunkit 4 enheter, -22 (-18)
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Brilhant

Sammanfattning av eNPS fritextkommentarer

Al genererad sammanfattning

Positiv tonalitet (40%)

Anstdllda uppskattar sina kollegor, det meningsfulla
arbete de utfor och mojligheten att utvecklas och lara
sig. Arbetsplatsen beskrivs som att ha en god stamning
och stottande ledning.

Det finns en kansla av trygghet i anstallningen, med
varierande och stimulerande arbetsuppgifter. Manga
kommentarer lyfter fram bra ledarskap och effektivt
teamwork som bidrar till en trevlig arbetsmiljo.

Den smaskaliga organisationen frimjar samarbete och
en god arbetsmiljo. Anstallda kanner att de kan paverka
sitt arbetsliv och uppskattar den flexibilitet som erbjuds
av deras chefer.

17% neutrala kommentarer

-3

Negativ tonalitet (43%)

Det finns oro over laga Ioner och dalig Ioneutveckling,
sarskilt jamfort med nyanstédllda. Manga anstallda kdanner sig
undervarderade trots deras lojalitet och lang tjanstgoring.

Ledarskap och organisationsstruktur kritiseras ofta.
Anstallda namner dalig kommunikation, brist pa
uppskattning och otillrackligt fokus pa personalens
valbefinnande.

Arbetsscheman och antalet skift ar problematiska, vilket
leder till svarigheter att balansera arbete och privatliv.
Hog arbetsbelastning och stress ar ocksa vanliga problem,
med vissa som namner paverkan pa patientsakerhet och
omsorg.
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Engagemang



Brilhant
Engagemangsindex

Engagemangsindex totalt ligger stabilt pa en hdg niva
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Brilliant
Engagemang
Det ar en nagot hdgre andel fullt ut engagerade medarbetare

HSF Halso- och sjukvardsférvaltningen 1264 medarbetare
Hég HSF Halso- och sjukvdrdsférvaltningen

Engagerade 2024-10 Medarbetarenkdt 2024

26%
1+ @ 202310 Medarbetarenkéat 2023

@ :2022-09 Medarbetarenkét 2022

@ 2021-09 Medarbetarenkéat 2021

@ 2020-09 Medarbetarenkét 2020

ENERGI

Jamfarelse
. 502410 Medarbetarenkdt 2024 ) ()

) Region Gotland -8 E %

o o Y,

(%) L ©

Uttrékade Passagerare o @ E

10% 8% 5 & >

+1* 1*
2024 26% 3% 8% 17% 10%
2023 25% 3% % 17% 9%
2022 11% 38% 10% 20% 21%
Lag TYDLIGHET Hég
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Engagemang bland chefer

HSF Halso- och sjukvardsforvaltningen

A

Energi

Ofokuserade

6%

Uttrakade

1%

Engagerade

- 49%

Passagerare

1%

v

Chefer (67 personer)

Brilhant
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oT0} 17,) )

e e =
2024 49%  42% 1% 6% 1%
2023 45%  43% 6% 4% 1%

Tydlighet
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Ledarskap



Brilliant
Ledarskapsindex

Ledarskapet har utvecklats positivt inom forvaltningen totalt
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Brilliant
Ledarskapsindex

Fordelning av grupper inom fargintervallen

18; 19%
2024

Antal; Procent

44; 47%
Du ar en utmarkt ledare!
(87-100) Utmarkt

Du &r en bra ledare!
(69-86) Bra

Reflektera!
(49-68) Behover utveckla svaga omraden

Lyssna! 9 grupper har for fa svar for att fa resultat

(0-48) Behover stod i att utveckla svaga omraden



Brilhant
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Teameffektivitet



Brilliant
Teameffektivitetsindex

Teameffektivitetsindex ligger pa en stabil niva totalt sett, 71 (71)
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Organisatorisk och social
arbetsmiljoindex

Brilhant
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: : : e rillian
Organisatorisk och social arbetsmiljoindex rifiant

OSA-index ligger pa en stabil niva for forvaltningen totalt
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Krankande

sarbehandling

90% ar fria fran krankande
sarbehandling

6% av medarbetarna uppger att de har
blivit utsatta fér krankande
sarbehandling (71 individer)

Negativa svar/ Rott

2023: 6% (77 individer)

Det finns skillnader mellan kon i
utsatthet

Gront = positiva svaren som visas, dvs EJ utsatthet for
krdnkande behandling

Brilliant

Har du blivit utsatt for krdnkande sdrbehandling, mobbning, sexuella trakasserier eller
annan diskriminering pd jobbet under de senaste 12 manaderna?

@ 142 {Jag har blivit utsatt)

3 @ 4+5 (Jog har INTE blivit utsatt)

HSF E-hiélsa/Medicin teknik 2024-10 Medarbetarenkat 2024
HSF E-hélsa/Medicin teknik 202310 Medarbetarenkat 2023
HSF Primérvard 202410 Medarbetarenkat 2024
HSF Primérvard 2023-10 Medarbetarenkat 2023
HSF Psykiatri 2024-10 Medarbetarenkat 2024
HSF Psykiatri 202310 Medarbetarenkéat 2023
HSF Sjukhus 202410 Medarbetarenkat 2024
HSF Sjukhus 202310 Medarbetarenkat 2023
HSF Tandvérd 2024-10 Medarbetarenkat 2024
HSF Tandvérd 2023-10 Medarbetarenkat 2023
HSF Hilso- och sjukvéardsférvaltnin..  2024-10 Medarbetarenkét 2024
HSF Hilso- och sjukvéardsférvaltnin..  2023-10 Medarbetarenkét 2023
Region Gotland 202410 Medarbetorenkat 2024
Region Gotland 202310 Medarbetarenkéat 2023

Man 2024-10 Medarbetarenkat 2024

Man 2023-10 Medarbetarenkat 2023

Kvinna 2024-10 Medarbetarenkat 2024

Kvinna 2023-10 Medarbetarenkat 2023

Annan kénsidentitet 2024-10 Medarbetarenkat 2024

]
w
2

N

(o2}



Brilliant
Rimlig stressniva

Har du éverlag en rimlig stressniva i ditt arbete?

@ 142 (MNej - maste dtgardas) 3 @ 445 (Jo - definitive)
HSF E-halsa/Medicin teknik 2024-10 Medarbetarenkit 2024 % 36% S BR%
HSF E-hélsa/Medicin teknik 202310 Medorbetarenkat 2023 . 20% 40% 4%
0
— 60% av medarbetarna uppger att de HSF Primarvérd 2024-10 Medarbetarenkat 2024 % 23% - s\E%
. - . [} i
har en r|mI|g stressniva. Det ar ett HSF Primérvérd 2023-10 Mederbetarenkét 2023 2% 23% - 5%
forbattrat resultat HSF Pykiatri 202410 Medorbetorenkst 2024 [ 2356
HSF Psykiatri 2023-10 Medarbetarenkét 2023 3% 21% - 5%
n : HSF Sjukhus 2024-10 Medarbetarenkit 2024 6% 22% %
— Det ar stora skillnader mellan °
delni 2k HSF Sjukhus 2023-10 Medarbetarenkdt 2023 o 20% 22% S sB%
avdelningar att uppmarksamma HSF Tondvérd 202410 Medorbetorenkit 2024 | 20% | I
HSF Tondvérd 2023-10 Medorbetarenkéat 2023 - w/% 26% Y 7
— Dar StreSS flnnS rlSkerar konﬂlkter HSF Hilso- och sjukvardsférvaltnin... 2024-10 Medaorbetarenkét 2024 23%
’ |
och krénkningar att f& faste HSF Halso- och sjukvérdsforvaltnin... 202310 Medorbetorenkat 2023 [N 1235 . I
Region Gotland 2024-10 Medarbetarenkit 2024 . 20% 27% - Em%
° o Region Gotland 2023-10 Medarbetarenkit 2023 . 20% 28% S 2%
— Icke chefer har fatt det battre. Men ’
nastan 1/5 av era chefer har inte en Chet 202610 Medorbetorenkst 202 RN 1 30%11 ISR NN
- L] . o
I’Im|lg stressniva Chef 202310 Medarbetarenkét 2023 RORNETAN 37% R AN
nte chef 202610 Medorbetorenkat 2026 | NIRIRNY 177225 NNNNNNNNNNN NN
nte chef 202310 Medorbetorenkst 2023 RN | 22% . FNNNNNNNNNNRNNNNRRRRNY

27
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HME



Hallbart medarbetarengagemang
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Friskfaktorer



Brilhant

Friskfaktorer - Sunt Arbetsliv

. “suntarbetsliv
Friskfaktorer
Tidiga insatser Rattvis
och arbetsanpassning och transparent organisation

Systematiskt Ledarskap

arbetsmiljoarbete narvarande, tillitsfullt
i vardagen och engagerat

Kompetensutveckling N\ Delaktighet

hela arbetslivet ‘ ‘ och inflytande

Prioritering Kommunikation
av arbetsuppgifter och aterkoppling



Friskfaktorer - totalindex samt delindex

Halso- och sjukvardsforvaltningen

76

Brilhant
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Brilhant

Friskfaktorer - totalindex

Halso- och sjukvardsforvaltningen
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sjukvardsforvaltningen teknik



Friskfaktorer

Brilhant

Rattvis och P& var arbetsplats dr det tydligt hur beslut fattas, av vem och varfér 54
transparent
organisation o . et i
Vara policys, riktlinjer och rutiner ar val kanda 58
Vi ar 6ppna och arliga och har tillit till varandra 73
Vi har tydliga visioner och mal 76
Ledarskap
narvarande, Vi far ta stort ansvar och erbjuds stéd om det behévs 76
tillitsfullt och
engagerat .. . o
Vi ar engagerade och driver verksamheten framat 84
Vi har mojligheter att vara med och utveckla verksamheten 67
Delaktighet Vi har inflytande 6ver var arbetssituation 54
och inflytande
Det ar tydligt vad vi kan paverka och inte 52
Det finns fungerande kommunikationsvagar for information och dialog 62
Kommunikation Vi har ett 6ppet och tillatande samtalsklimat 71
och aterkoppling
Vi ar bra pa att ge varandra aterkoppling 60

m 2024

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.



Friskfaktorer

Vi pratar regelbundet om var arbetsbelastning 74
Prioritering av Vi har rutiner som hjilper oss att prioritera i det dagliga arbetet 63
arbetsuppgifter
Vi far hjalp att prioritera om vi behover 64
Vi stravar efter att lara och utvecklas tillsammans i det dagliga arbetet 76
Kompetens-
uwﬁgg'ng Vi har méjligheter att byta roller och arbetsuppgifter a4
arbetslivet
Det finns mojligheter att ga pa kurser och utbildningar vid behov 48
, Vi foljer regelbundet upp vad som fungerar bra och mindre bra i vart arbete 54
Systematiskt
arbetsmiljo- L . B
arbete i Vi ar bra pa att |6sa problem 77
vardagen
Vivet om de forbattringsatgarder vi gér fungerar 55
Vi har tydliga rutiner for sjukanmalan och hur vi agerar nar nagon blir sjuk
Tidiga
insatser och Vi agerar vid tidiga signaler pa ohalsa 47
arbets-
anpassning Vi satsar pa fraimjande och férebyggande aktiviteter som far oss att bibehalla och... 33

w2024

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.

Brilhant
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Bakgrundsvariabler



Brilhant
Summering av alla index - Alder

m Under 30 (64 svar) W 30-39 (280 svar) m 40-49 (320 svar) 50-59 (316 svar) 60 eller mer (220 svar)

100

8 80 80 73 74 76 76 76 74 73 73 78 73 B0 51 &
7271 709 72 70 70

63

76 77 7

80
68 68 g7 68 69

60 -

40 -

20 4

-20 -

40 -
Engagemang Ledarskap Teameffektivitet Organisatorisk och HME Suntarbetsliv eNPS
social arbetsmiljo



Brilhant
Summering av alla index - Kon

B Man (191 svar) m Kvinna (1,061 svar) B Annan konsidentitet (8 svar)
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