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Handlingsplan patientsakerhet 2025

Region Gotlands mdl med patientsakerhetsarbetet ar god och séker vard, overallt
och alltid

Handlingsplanen ska utgdra en grund for arbetet med patientsékerhet pa alla
nivaer i organisationen

Handlingsplanen bygger pa Socialstyrelsens Nationella handlingsplan for
patientsékerhet — Agera for séker vard. Socialstyrelsens skrivningar inleder varje
avsnitt, i gront (grundlaggande forutsattningar) eller blatt (fokusomrdden) falt

Malsattningen med handlingsplanen &r att tillse kunskap och darmed
forutsattningar for delaktighet i arbetet med patientsdkerhet, att tydliggéra ansvar
och férvantande resultat, att visa pa strategiska mal samt identifiera prioriterade
omraden att arbeta vidare med

Aktiviteterna i handlingsplanen foljs upp i arliga dialogsamtal mellan verksamheter
och cheflakare, samt sammanfattas i patientsakerhetsberattelsen

Region

Gotland



Grundldggande forutsdttningar: Engagerad ledning och styrning

En engagerad ledning och tydlig styrning av hélso- och sjukvarden &r avgorande for saker vard pé alla nivder — frdn den nationella nivan till
Oka risk- Oka kunskap operativa chefer och ledare i den patientnara verksamheten.
ssadveloribet om intriffade Alla i organisationen bidrar till och p&verkar patientsiakerheten, oavsett yrke eller roll. Chefer och ledare &r tongivande férebilder och har ett
uttalat ansvar for att sékerhetsrelaterade frégor tas pd allvar och hanteras.

E erad
ledning och
— m _

saker vérd,

verch, - Forvaltning » Patientsakerhet diskuteras regelbundet pd FLG och efterfrdgas av HSN.
o Tillritiga + Patientsakerhetsarbetet sammanfattas i en Patientsakerhetsberattelse som presenteras for
prrr system ach HSN och FLG samt gérs tillgdnglig p& hemsidan

kunskap och s

kompetens

hér och nu

Verksamhets- - Patientsdkerhet ar en drivkraft i verksamhetens utvecklingsarbete.

omrade/ + Patientsakerhet ar en stdende punkt pa varje ledningsgrupp
verksamhet
Enhet + Patientsakerhet ar en stdende punkt pd APT

Medarbetare » Patientsékerhet utgor en sjalvklar del i det dagliga arbetet

Prioriterade Patientsakerhetsrisker genom otydliga rutiner och ansvarsomrdden féngas upp och blir fokus
aktiviteter for strukturerat och prioriterat arbete pd samtliga nivaer
2025
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Gotland



Grundldggande forutsattningar: En god sdkerhetskultur

En god sakerhetskultur utvecklas bast i organisationer med god arbetsmiljo, psykologisk trygghet och en kultur dar medarbetarna ar delaktiga

S:u risl?; Oka kunskap och alla arbetar aktivt med att uppratthélla och forbattra verksamheten genom att identifiera, hantera och minimera risker.
medvetenhet om intraffade
och beredska vardskador
y Engogerad En god patientsakerhetskultur kannetecknas av ett dppet arbetsklimat, dar personal kanner sig trygg att rapportera, diskutera och stalla
lening och frdgor om sakerhet, samt av att alla arbetar forebyggande och Iér av bdde positiva och negativa handelser med ett forhallningssatt som
tydlig styming undviker skuldbeldggande.
laranda och i s};;;d';:;\ Forvaltning . A_rbetet.mec_j_ patientsakerhet genomsyras av ett tilldtande och icke skuldbeldgggande
uhre{ldmg processer forhé”n'ngsatt

+ Patientsaékerhetskulturtrappan ar kand och utgdr ett stod for att bedéma verksamhetens
mognad fér god och séker vard

EGi Verksamhets- + Ett aktivt arbete med att identifiera risker och darmed med att minimera dessa
omrade/ + Verksamheten lar sig av de negativa handelserna som intraffat men tar ocksd lardom av
verksamhet goda exempel
PRI Enhet + Patientsakerhet diskuteras i arbetsgruppen pé ett 6ppet och &rligt satt dar fokus ligger pa
ete med risker ar en sjdlvilal syste .
“h'megmdw + Analys och beslutade atgdrder avseende intrdffade handelser dterkopplas till berérda
‘ medarbetare

\"I Patientsakernetsarbete |
Viarhetar it med indarid, . N . .

‘. ? m" " mmﬂm Medarbetare + Medarbetare kanner trygghet och stod frén sin chef att patala och rapportera risker och

\ ocksd med risker som kan uppéta vér davvikelser

\ Vitarontllp a indaiskr + Medarbetare som &r inblandade i handelser dar det uppstatt vardskador kanner stdd fran

chef och organisationen

Utveckling av sakerhetskultur

‘ Vi gGrnagot ndr en skada intrifat
Prioriterade P& ledningsgrupper och APT diskutera patientsakerhetskultur for att cka forstdelsen for de
T — aktiviteter patientsakerhetsrisker som finns i verksamheterna
. 2025 E s
? Region

Utveeking ver i Gotland
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Séker vard —
nationell
utbildning i
patientsakerhet -
Patientsakerhet

Grundldggande forutsattningar: Adekvat kunskap och kompetens

For en saker vard behdver halso- och sjukvérdspersonal ha ratt kompetens och goda forutsattningar for att utfora sitt arbete. Med en adekvat
yrkeskompetens och kunskap om patientsékerhet kan personal fatta beslut, bedéma risker, foresld och vidta &tgérder som bidrar till en god

och saker vard.

Ratt yrkeskompetens innebar att personal beharskar de yrkesspecifika arbetsuppgifter och den vérd som de utfér, sd kallade tekniska
fardigheter. Aven sd kallade icke-tekniska fardigheter, sdsom férmagan att samverka i team 6ver professionsgranserna och
situationsmedvetenhet, behover tranas och utvecklas kontinuerligt, exempelvis genom introduktion och annan traning

Forvaltning

Verksamhets-
omrade/

Enhet

Medarbetare

Prioriterad
aktivitet 2025

Utbildningar i patientsdkerhet finns tillgangliga och ar kanda
Utbildning i patientsakerhet ingdr vid introduktion av AT-lékare och pd sjukskéterskornas
BAS-ar

Samtliga chefer ska genomgd Socialstyrelsens e-utbildning i patientsdkerhet
Grundlaggande utbildning i Patientsdkerhet ingdr vid nyanstdlining och &r ett
dterkommande tema for internutbildningar

Samtliga chefer ska genomgd Socialstyrelsens e-utbildning i patientsdkerhet
Vid nyanstdllning finns uppdaterade checklistor for introduktion och trygg kollegial
handledning

Samtliga medarbetare har erforderlig kunskap for att arbeta patientsékert och har tagit
del av regionens utbildning pd Insidan hur avvikelser rapporteras i Flexite
P& arbetsplatsen erbjuds fortldpande kompentensutveckling

Chefer pd samtliga nivaer tillser och foljer upp att medarbetarna har tagit

del av utbildningar i patientsakerhet

E i .
Region
o QT


https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/om-patientsakerhet/aktuellt/saker-vard--nationell-utbildning-i-patientsakerhet/

Oka risk- Oka kunskap
medvetenhet om intriffade

vardskador

E erad
ledning och
tydlig styrning

Tillferlitliga
el och sakra

lérande och system

och

utveckling processer

hér och nu

DIN SAKERHET | VARDEN 7%

[
= -.“;Y '-5 REtt information
& ‘?‘rrvw\ fin

) Dina likemedel
2 ! .

Skydda dig sjslv och andra met smitta

Maten Sr viktig fér din hilsa och tillfrisknande

Férebygg fallolyckor

Farebygg blodproppar
Férebygg trycksar
Aktivitet &r viktigt

Dags att limna sjukvirden
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Grundldggande forutsdttningar: Patienten som medskapare

Vérden ska sd 1dngt som mojligt utformas och genomféras i samrdd med patienten. Den patient som vet hur och varfor olika moment ska
genomforas, och vilka eventuella risker som finns, bidrar till att vardférloppet blir som det &r tankt och till att avvikelser uppmérksammas och

kan atgardas.

Patientens medverkan i hélso- och sjukvérden genom att hen sjélv utfor vissa vard- och

behandlingsétgarder ska utgd fr&n hens 6nskemal och individuella forutsattningar. En patient som inte vill eller kan ta aktiv del i sin vérd och
behandling ska inte riskera att fa en sémre vard. Patientens narstdende ska fa majlighet att medverka vid utformning och genomférande av
varden om det &r lampligt och om bestémmelser om sekretess eller tystnadsplikt inte hindrar detta.

Forvaltning

Verksamhets-
omrade/
verksamhet

Enhet

Medarbetare

Prioriterade
aktiviteter
2025

Den vard som bedrivs &r personcentrerad med kontinuitet och fast vérdkontakt s& 1dngt
som mgjligt sd att varden organiseras narmare patienten
Oka kunskapen om patientlagen

Patient/ndrstédende ska erbjudas att medverka i utredningar dar det uppkommit en
vardskada

Patienter och ndrstdendes erfarenheter ska efterfrdgas och beaktas i verksamhetens
utvecklingsarbete

Patienter och narstdende ska fa& veta hur klagomal och synpunkter fors fram och
hanteras av verksamheten

Det ska finnas forutsattningar for att gora patienten delaktig i sin vérd, dar en metod &r
arbetssattet Saftey netting

Vérden ska utformas i samrdd med patienten, sd langt det &r majligt
P& ett 6ppet satt lyssna in och ta emot patient/narstdendes
synpunkter och forbattringsforslag

Oka kunskapen om patienternas rattigheter samt méjlighet till delaktighet

Sprida kunskapen om patientstodet “Din sdkerhet i vadrden” via affischer

i varden, genom utbildningar i patientlagen och arbetssattet Safety netting ;—_ji
och broschvrer dar patienterna vistas
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Fokusomrade: Oka kunskap om intriffade virdskador

Genom att identifiera, utreda och méta skador och vardskador ckar kunskapen om vad som drabbar patienterna nar resultatet av varden inte

blev det som var tankt.

+ Oka kunskapen om férekomst av skador och v8rdskador
» Ge underlag till analys av bakomliggande orsaker p& systemniva
» Forbattra mojligheterna att folja utvecklingen av patientsakerhet.

Forvaltning

Verksamhets-
omrade/
verksamhet

Enhet

Medarbetare

Prioriterade
aktiviteter 2025

+ Varje kvartal systematiskt sammanstalla avvikelser for att mojliggora identifiering av
overgripande orsaksomrdden som kan bli fokus for dtgarder.
. Arligen sammanstalla och analysera rapporterade patientsakerhetsrisker

+ Vardavvikelser hanteras i tid for att skapa battre férutsattningarna for att utreda och
forstd vad som har hant

+ Risker och odnskade handelser som medfért en vardskada utreds och resultat av
utredningarna aterkopplas i verksamheten

+ Kunskap om intréffade vardskador utgér en grund for larande for att minska risken for
att liknande ska kunna intréffa igen

» Arbeta for att identifierade risker bidrar till ett strukturerat férbattringsarbete och
kompetensutveckling

+ Samtliga medarbetare ska fa information om allvarliga vardskador, avvikelser och risker
och dess bakomliggande orsaker

« Den medarbetare som &r inblandad i en vardskada ska f& majlighet att beratta sin
upplevelse av vad som hande

Forbattra féljsamheten till att hantera avvikelser i tid, foljs via statistik som tas fram av

Patientsakerhetsssamordnarna
ﬂﬁ' Region
Gotland
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Fokusomrade: Tillf6rlitliga och sikra system och processer

Rétt patient ska fa ratt vard, pa rétt plats och i ratt tid. Med tillf6rlitliga och sakra system, processer och rutiner skapas forutsattningar att
arbeta sakert, effektivt och enligt basta tillgangliga kunskap.

« Méta forandringar i hélso- och sjukvarden genom att utveckla andamaélsenliga processer med fokus pd patientens vag genom varden
+ Skapa en saker, sammanhallen, tillganglig och jamlik vérd
» Starka patientsakerheten genom att minska oonskade variationer

Forvaltning

Verksamhets-
omrade/
verksamhet

Enhet

Medarbetare

Prioriterade
aktiviteter 2025

- Forenkla tillgdngen till rutiner och riktlinjer genom tydligare struktur i DocPoint
+ Upphandling av nytt avvikelsesystem pdgar, vilket ska méjliggora fordjupade analyser och
sammanstallande av statistik |

+ Det finns strukturerade arbetssétt vid vdrdens 6vergangar for att minska riskfyllda
moment, sdsom i samband med rapportering mellan enheter, SIP, utskrivningsprocessen
och saker lakemedelshantering

 Strukturerade arbetssatt anvands vid muntlig rapportering, som till exempel SBAR for
akuta och icke-akuta situationer

+ FOr den somatiska slutenvdrden utgdr resultatet av fokusveckorna en struktur for
omvardnadsfragor avseende riskanalys och sdkert och enhetligt arbetssatt och
dokumentation

» Samtliga medarbetare vet var riktlinjer och rutiner finns beskrivha och arbetar enligt
dessa
« Arbetet ske strukturerat med validerade instrument for att minska oonskade variationer

Forbattrad struktur i DocPoint
Minska omvéardnadsriskerna genom 6kad foljsamhet till
sjukvardsdvergripande rutiner, foljs upp via verksamheternas egenkontroll i::ii.

Regi
Erbjuda utbildningar i SBAR for battre kommunikation 80N

Gotland



Fokusomrade: Siker vérd har och nu

Saker vard har och nu handlar om att ha formdgan och kunskapen att upptacka risker och vara medveten om att oférutsedda handelser och

Oka kunskap stérningar kan intréffa, men ocksd om att kunna hantera och agera har och nu innan patientsakerheten &r hotad.

om intriffade
vardskador

Oka medvetenheten, férm&gan och flexibiliteten att pd alla organisatoriska nivder i halso- och sjukvarden uppméarksamma och agera pé

Engogerad
ledning och
tydlig styrning

storningar i nartid och minska risken for att patienter drabbas av vérdskador
Oka kunskapen om patientsakerhet hos medarbetare, chefer och beslutsfattare

ot Starka patienters och narstdendes delaktighet och medverkan i patientsékerhetsarbetet.
God od

saker vérd,

Tillferlitliga
och sakra

lerande och Adekvat system och F6rvaltning « Oka kunskapen om patientsakerhet p alla nivder genom att stétta och férvaltar Gréna

utveckling processer

korset som grund for patientsakerhetsarbetet
« Resultat och foljsamhet i arbetet med Gréna korset utvarderas via kvartalsvis
rapporteringar frdn verksamheterna

Siker vard

hér och nu
Verksamhets- + Forutsattningar finns for alla medarbetare att delta i regelbundna Gréna korset-
omrade/ avstamningar
verksamhet  Brister avseende medicintekniska produkter och misstankta lakemedelsbiverkningar

rapporteras i avvikelsesystemet

1| 2 Enhet * Arbetet med Grona korset sker systematiskt och utgdér en naturlig grund i enhetens
patientsakerhetsarbete
+ Inom den somatiska slutenvdrden genomfors Se upp-ronder strukturerat

9 10| 1 13
14 16 19
24| 25| 25 | 27 Medarbetare » Deltar i Grona korset avstamningar
= = + Skriver avvikelser pd identifierade risker och negativa handelser
3
Prioriterade Samtliga enheter ska hitta sin struktur fér regelbundna avstamningar
aktiviteter enligt Grona Korset dar tid finns avsatt for att diskutera patientsakerhet

2025 i vardagen ﬂﬂ' Region
Gotland



Fokusomrade: Starka analys, larande och utveckling

Analys och lérande av erfarenheter &r en del av det fortlopande arbetet inom halso- och sjukvdrden. Nar resultaten anvands for att forstd vad

Bka kunskap som bidrar till sékerhet, hdllbarhet, 6nskvérd flexibilitet och goda resultat, kan verksamheten utvecklas s& att kvaliteten och sakerheten okar
om intriffade och risken for vardskador minskar.
Engagerad )
|"_ningero(.h Oka systemforstdelsen om bakomliggande orsaker till vérdskador och starka det organisatoriska minnet inom héalso- och sjukvérden
tydlig styrming Starka det forebyggande patientsakerhetsarbetet genom att stimulera kunskapsutvecklingen samt det individuella och organisatoriska
larandet och darigenom 6ka forutsattningarna for en saker vard.
sﬁ‘;‘ffgf'd‘ Ge battre underlag for forskning s& att kunskapen okar om hur arbetssatt i vdrden bidrar till sékerhet och risker.
Tillferlitliga
" och sakra
I?.r’l::cdeﬂi:;h Adekvat system och
processer - - I . . . . -
Forvaltning « Oka efterlevnaden till BHK (Basala Hygien och Kladrutiner) genom stéd och
utbildningsinsatser fré&n vardhygien
. « Infektionsverktyget anvands som en metod att folja forekomsten av vdrdrelaterade
S infektioner (VRI)
Verksamhets- + Efterfragar och foljer resultatet av BHK-matningarna, och tillser att vidta dtgarder om det
omrade/ behdvs for att 6ka efterlevnaden till BHK
verksamhet
Enhet » I arbetet med Gréna korset identifieras brister och risker som utgér en grunden till

enhetens forbattringsarbete
+ Resultatet av BHK-matningarna f6ljs manadsvis for att 6ka efterlevnaden

Medarbetare + Alla medarbetare har tagit del av utbildningen i BHK i Kunskapsportalen

Prioriterade Utbilda och implementera Infektionsverktyget

aktiviteter Oka foljsamheten till BHK genom forbattrade matverktyg, utbildning till =i

2025 chefer, hygienombud och medarbetare ﬁ‘ Region
Chefer pd alla nivder foljer medarbetarnas deltagande i BHK-utbildningar Gotland



Fokusomrade: Oka riskmedvetenheten och beredskap

Alla delar av varden behéver planera for en halso- och sjukvérd som flexibelt kan anpassas till kortsiktiga eller 13ngsiktiga forandrade

Oka kunﬁp forhdllanden med bibehdllen funktionalitet, hallbarhet och sakerhet
om intraffade
vardskador
Engogerad »  Uppnad robust och anpassningsbar hélso- och sjukvard dar uppdraget klaras med god patientsakerhet och god arbetsmiljo dven under
ledning och ovantade forhallanden.
tydlig styrning
saker vérd,
6wr9||l,
' ollid Tillgritiga Forvaltning » Det finns en dvergripande katastrofmedicinsk handlingsplan for extraordindra handelser
'?;:;*Hi:;“ Adekvat ‘Z?.'.’J::.;" « For att tillse en tydlig struktur for arbete vid h6jd beredskap gors regelbunda évningar
ot g som utvérderas
« Utveckla samarbetet med andra aktorer lokalt och nationellt
ii_i_ker r"u'rd
e Verksamhets- « Handlingsplaner finns for att méta upp kinda risker som varmebéljor, hdg
omrade/ arbetsbelastning och vardplatsbrist
verksamhet » En starkt beredskap uppnds genom att tillse att det finns reservrutiner vid till exempel

IT-avbrott, storning i telefoni och for sarskilda handelser

Enhet  Alla katastrofplaner och telefonlistor ar uppdaterade
+ Det finns ett robust arbetssatt med kdnnedom om manuella rutiner och dtgarder vid
storningar
Medarbetare » Samtliga medarbetare har kannedom om verksamhetens katastrofmedicinska uppdrag,

vilka arbetsuppgifter som prioriteras i handelse av en katastrof
+ Deltar i katastrofmedicinska utbildningar och 6vningar

Prioriterade Verksamheterna tillser att 6ka den katastrofmedicinska beredskapen genom att identifiera
aktiviteter 2025 omréden med behov att fortydliga reservrutiner
Genom att delta i 6vningar och utbildningar inom katastrofmedicin 6kas ;:11‘?.

Regi
formdgan att hantera en sarskild handelse e

Gotland



