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1. Inledning

1.1 Region Gotland — vart &r vi pa vag?
”En kreativ 6 med plats for hela livet”. S4d lyder Gotlands gemensamma vision, Vart
Gotland 2040.

Visionen dr en del av den regionala utvecklingsstrategin, alltsa ett styrdokument for hela det

gotlindska samhilshvetsamhillet.

Utvecklingsstrategin antogs i borjan pa 2021.

Region Gotlands styrmodell har omarbetats och savil styrmodell som uppsatta mal har
t6randratstorindrades infér 2024.

Regional utvecklingsstrategi
Regionfullméktiges prioriteringar

Verksamhetside
Grundldggande virdaringar

I den nya styrmodellen ar nimndmalen centrala och beslutade av regionfullmaktige. I den
nya styrmodellen har fyra namndmal beslutats, dessa ar:

Andelen egen personal ska 6ka arligen och uppga till minst 95 procent ar 2027

Den genomsnittliga beldggningen i slutenvarden ska minska arligen och inte 6ver-
stiga 85 procent ar 2027, genom ett kvalitativt och effektivt omhidndertagande pa
alla vardnivaer.

Fortroendet f6r vardcentralerna pa Gotland ska 6ka och vara hogst i landet ar 2025.

Patientens upplevelse av kontinuitet och koordinering 1 primarvarden ska oka arli-
gen och vara minst i niva med riket ar 2027.

Utover de fyra nimndmalen sa har dven tre koncerngemensamma mal beslutats, dessa ar:

Andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till andra ska arligen
forbittras.

Koldioxidutslippen ska minska arligen.

Oka antalet invanare i alder 20-64 med minst 1000 till mandatperiodens slut.

Regionfullmiktige har beslutat om en gemensam mélbild f6r Hilsa genom hela livet - God
och nira vard 2027.

2025
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Kopplat till malbilden finns en fiardplan dar aktiviteter konkretiseras for nagra ar 1 taget for
att sikra en forflyttning i ritt riktning mot malbilden. Version 3.0 dr beslutad under 2023.

Fardplanen innehaller fem forflyttningsomraden och ett 30-tal olika aktiviteter. De fem
forflyttningsomradena ar:

Oka minniskors delaktighet
Arbeta mer hilsofrimjande
Stirka primérvarden
Frimja egenvard

Samordna vard och omsorg

1.2 Primarvardens nationella definition och uppdrag
Begreppet primarvard definieras i Hilso- och sjukvardslagen.

”Med primirvard avses i denna lag hilso- och sjukvirdsyverksamhet dir 6ppen vard ges
utan avgransning nir det giller sjukdomar, alder eller patientgrupper. Primirvarden svarar
for behovet av sidana atgirder i form av medicinsk bedomning och behandling,
omvardnad, férebyggande arbete och rehabilitering som inte kraver sirskilda medicinska
eller tekniska resurser eller ndgon annan sirskild kompetens.”

g —Syftet dr att tydligt markera att primarvarden ar
forsta vardnivan och dit 1nd1v1der 1 forsta hand ska vdnda sig med sina hilso- och
sjukvardsbehov.

Riksdagen har samtidigt fastslagit ett nationellt grunduppdrag f6r primir-varden som
regleras i HSL.. Uppdraget dndradess from 2024-01-01 till lydelsen:

“Regioner och kommuner ska inom ramen for verksamhet som utgor primar-vard sarskilt
tillhandahalla de halso- och sjukvardstjanster som krivs for att tillgodose vanligt
torekommande vardbehov, se till att varden ar litt tillgdanglig, tillhandahalla f6rebyggande
insatser utifran savil befolkningens behov som patientens individuella behov och
forutsittningar, tillhandahalla rehabiliterande insatser utifran patientens individuella behov
och férutsittningar, samordna olika insatser for patienten i de fall det 4r mest
indamalsenligt att samordningen sker inom primirvarden samt méjliggéra medverkan vid
genomforande av forskningsarbete.”

Det ar upp till varje region att avgora vilka vardbehov som ir vanligt férekommande.

Riksdagen fastslog 2020 en nationell malbild som bland annat siger att hilso- och
sjukvarden bor stilla om sa att primérvarden dr navet i varden och sam-spelar med annan
hilso- och sjukvard och med socialtjinsten. Regeringen har direfter beslutat om en
primarvardsreform.

Reformen innehaller tre malsittningar: tillgingligheten till primarvarden ska 6ka, en mer

delaktig patient och en personcentrerad vird samt att kontinuiteten i primarvarden ska oka.

2025
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2. Vardval Gotland
2.1 Uppdragsmodell for vardvalet Primarvard pa Gotland

Inom Region Gotland ir de insatser som ingar i vardval primarvard anpassade och
organiserade for att skapa kvalitet och effektivitet trots ett begriansat befolkningsunderlag.
Primirvardsrehabiliteringen arbetar verksamhetsnira, seen-dr organiserad 1 en enhet inom
primarvardsorganisationen, men utanfor vardcentralernas verksamhet och ingar dirmed
inte 1 vardvalssystemet.

Motsvarande giller f6r modrahilsovard och ungdomsmottagning vilken 4r organiserad som
en del i sjukhusets kvinnosjukvard. Forstalinje mottagningen for barn och unga med
psyklsk ohalsa samt MiniMaria dr organiserade inom psykiatriska specialistvarden.

3 tracet- BV C utfors enbart 1 egenregi. For de delar som ingar i vardvalet
beskrlvs uppdraget 1 form av grunduppdrag och tilliggsuppdrag.

Tilliggsuppdrag kan vara konstruerade pa olika sitt, exempelvis som sokbara och tillfalla en
eller flera aktorer alternativt anvisas endast en utsedd virdcentral,

Indelningen utgor inte grund for prioritering det vill siga det ena uppdraget ar inte mindre
viktigt an det andra. Den vardcentral som har ett tilligegsuppdrag forvintas utfora detta
med samma prioritet som grunduppdraget:

Eventuella, tillfilliga, undantag frin uppdrag/regler/intentioner i krav- och kvalitetsboken
for primirvard ska i forekommande fall beslutas av hilso- och sjukvardsnimnden eller av
bestillarchefen da detta ér tillimpligt. Orsaken till ett eventuellt avsteg fran uppdraget ska
vara vil motiverat fran verksamheten, tillsammans med plan for att dterga till fullgérande
av uppdrag utan avsteg.

3. Uppdragsbeskrivning

3.1 Vardcentralernas grundlaggande uppdrag

I beskrivning av grunduppdrag tar krav- och kvalitetsboken sitt ursprung ur det i HSL
(hilso- och sjukvardslagen) definierade uppdraget for primarvarden. Delar fortydligas
och/eller kompletteras utifrin Region Gotlands behov.

Uppdraget utgar frin patientens behov av den allmidnmedicinska kompetensen och
omfattar planerad och akut hilso- och sjukvard i form av utredning, diagnostik,
bedémning, behandling, ridgivning, rehabilitering och uppféljning. Den allminmedicinska
kompetensen omfattar exempelvis likare i allmanmedicin, distriktsskoterskor,
fysioterapeuter och andra yrkeskategorier.

Virdcentralerna ska erbjuda en god och jamlik vard. Jamlik vard innebir att bemétande,
vard och behandling ska ges pa lika villkor till alla oavsett kén, alder, bostadsort,
funktionalitet, utbildning, social stillning, etnisk eller religios tillhorighet eller sexuell
liggning, och oavsett kombinationer av dessa. Lika villkor kan ocksa betyda olika beroende
pa individuella behov och forutsittningar. Varden ska ocksa ges med respekt for alla
minniskors lika varde.

Verksamheten ska bedrivas utifran de angivna kraven 1 Hilso- och sjukvardslagen. Den
som har stérst behov av hilso- och sjukvard ska ges foretride. Hilsofrimjande och
sjukdomsférebyggande arbete ska ges hog prioritet.

2025
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Virden ska vara individanpassad och utgd ifrin patienten/patienternas behov och
genomsyras av ett personcentrerat forhallningssatt. For att tillgodose detta ska
vardcentralen samverka med savil andra vardenheter som andra externa aktorer som
exempelvis socialtjanst.

Samtliga insatser inom primirvarden ska ske enligt nationella och/eller lokala virdprogram
dir sidana finns. Insatserna ska ha sin grund i evidens och beprovad erfarenhet. Be

Virdcentralen har ansvar for att ta del av och folja de av Region Gotland beslutade
vardprogram, vardpraxis, behandlingslinjer, riktlinjer och rutiner som r6r alla delar av den
vard och behandling som ingar i basuppdraget.

Verksamheten ska ha kinnedom om och félja de 6verenskommelser som finns mellan
savil halso- och sjukvardsférvaltningens olika verksamheter som mellan hilso- och
sjukvardsforvaltningen och socialférvaltningen.

Under 2025 kommer Ramverk f6r samverkan mellaf skola, vird och omsorg att beslutas
inom Region Gotland. Ramverket kommer att ersdtta nagfalav ovan nimnda
overenskommelser. Syftet med ramverket 4r att astadkomma ett Annu narmare samarbete
och en 6kad samsyn inom viktiga omradentdar primarvdrdeén, socialtjansten och
skolhilsoviarden har ansvar f6r olika delar av insatset. Nar Ramverket 4t beslutat ska

vardcentralerna folja detta.

Varje vardcentral ska erbjuda team fér patienter med komplex problematik dar ett
multimodalt omhindertagande kridvs. Teamet bor besta av likare, samtalsbehandlare och
rehabiliteringskoordinator fran den egna vardcentralen, samt fysioterapeut och
arbetsterapeut fran primarvardsrehab alternativt andra kompetenser som behévs for

uppdraget.

Personal fran vardcentralen ska ndr patientens medicinska tillstind sa kriver, utfora
hembesok. Hemsjukvard f6r vardniva upp till sjukskoterskekompetens faller i normalfallet
inom socialnimndens ansvarsomrade.

Virdcentralerna ska vara en aktiv del i omstallningen mot en god och nira vard.

Avgifter som patient ska betala for varden finns beslutade i Avgiftshandboken.

3.1.1 Planerad och akut vard

Uppdraget omfattar planerad och akut sjukvard, for svenska medborgare som bor och
vistas pa Gotland, i enlighet med vad som stir angivet 1 hilso- och sjukvardslagen kapitel 8.
Uppdraget omfattar alla aldrar. Sdrskilda bestimmelser om halso- och sjukvird finns i lagen
(2008:344) om hilso- och sjukvard at asylsbkande med flera och lagen (2013:407) om
hilso- och sjukvird till vissa utlinningar som vistas i Sverige utan nédvindiga tillstind.
Akut vard ska ges till alla som befinner sig i vard-centralens nirhet och dir tillstindet
kriver omedelbar medicinsk bedémning och omhindertagande. Vid akut sjukdom ska
patienter efter beddmning erbjudas undersékning, behandling och vid behov vard under
vardcentralens 6ppettider. Ett sirskilt ansvar finns for primirvardens beredskap att vara
tillgdnglig utanfor vardcentralernas 6ppettider f6r akuta behov hos patienter pa sirskilt
boende.

2025
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3.1.2 Patienter med kroniska sjukdomar

Patienter med kroniska sjukdomar ska prioriteras avseende uppfoljning samt tillgianglighet
tor planerade och nytillkomna symtom. Fast namngiven vardkontakt ska vara utsedd for
multisjuka individer.

Virdcentralen ansvarar for att patienter med kroniska sjukdomar far rad, stéd, behandling
och utbildning i egenvard, individuellt och/eller i grupp.

3.1.3 Patienter med demenssjukdom

. J - - fe te)
och-med-halvarsskiftet 2021, Enligt vardforloppet for utredning av demens dr Bdet
overgripande malet med vardférloppet 4+bland annat att fler personer med kognitiv svikt
som misstinks vara orsakad av demenssjukdom ska genomga utredning och att sadan
utredning ska starta i ett tidigt skede. I det standardiserade vardférloppet har vardcentralen
ansvaret for den initiala basala utredningen.

3.1.4 Patienter med psykisk ohdlsa

Virdcentralen ska-ansvarar for fOrsta linjens vard och behandling till vuxna patienter med
psykisk ohilsa, psykiska funktionsnedsattningar, eller psykisk sjukdom som inte kriaver
specialistsjukvard. Varden ska omfatta bedémning, utredning och behandling av bland
annat litta till medelsvara depressioner, angestsyndrom, kris- och stressrelaterade tillstand
och olika psykosomatiska tillstand. Vardcentralen ansvarar ocksa f6r uppmarksammande
och initial bedémning av neuropsykiatriska symtom.

Virdcentralen har ansvar for upptickt, radgivning och viss likemedelsbehandling vid
riskbruk/skadligt bruk och beroende.

Virdcentralen ska erbjuda stegvisa insatser i linje med Socialstyrelsens malbild som dr
under framtagande, o¢h under atet genomféra kompetenshéjande insatser som bidrar till

detta arbetssitt genom att.ta del av utbildningsmaterialet Step-Up. I dvriot delta i

samverkan médispecialistpsykiatrin och aktivt ta del av gemensamma regionala rutiner och

riktlinjer samt natignella vaedférlopp och insatsprogram. -eehf6karegional

hindtagande i multimodalt team pa den egna virdcentralen. Utifran principerna om

personcentrerad vard, kan sammansittningen i teamen variera.

For handliggning av patienter med hég forskrivning av beroendeframkallande likemedel
ska sarskild rutin foljas.

Virdcentralen har huvudansvar f6r vardintygsbedémningar under jourtid, enligt
overenskommelse mellan primédrvard och psykiatrin.

2025

9 (49)


https://docpoint.gotland.se/Document/Document?DocumentNumber=886

Region Gotland

Krav- och kvalitetsbok for vardvalet inom priméarvdrden pa Gotland

Hélso- och sjukvardsnamnden

Arendenr HSN 2024/26 Datum [Beslut/Publiceringsdatum]

Psykolog/samtalsbehandlare vid vardcentralerna ska vara delaktiga i den digitala

utvecklingen inom IKBT och overvaga att vilja denna behandlingsform framfor

traditionell KBT nir den tidigare bedéms lamplig.

Fo6r barn och ungdomar med psykisk ohalsa finns flera komplement till virdcentralen
sasom skolhalsovarden, forsta linjen for barn och unga, ungdomsmottagning mm.

3.1.5 Patienter med ldngvarig smarta

Virdcentralen haransvaretansvarar for smartrehabilitering pa primarvardsniva och
torvintas folja Vardforloppet “Langvarig smirta hos vuxna”sem-blesbeshatatvaren2023:
Hilso- och sjukvardsforvaltningen tillhandahaller digital smartskola som vardcentralen
ansvarar fOr att anvisa patienten till vid behov.

Patienter med langvarig smirta ska ges moijlighet till omhandertagande av multimodalt
team pa den egna vardcentralen. I teamet ska kompetenser frin primarvardens
rehabilitering inkluderas.

Vid behov av specialistniva finns specialistlakare géllande smirta att tillga inom
Interamediein-pa-Visby lasarett. Eventuell remittering till utomlinsvard sker via
specialistlikaren. wid-internmedicin:

3.1.6 Patienter med misstankt eller konstaterad osteoporos

For att forebygga férekomsten av osteoporos ir arbetet kring levnadsvanor av stor
betydelse. Vid misstankt eller konstaterad osteoporos ska vardcentralen arbeta enligt
regionalt framtaget vardférlopp och behandlingsprogram.

3.1.7 Standardiserade vardforlopp Cancer — identifiera sa kallade alarmsymtom
Virdcentralen ska identifiera om symtom som patienter soker for dr tecken pa
cancersjukdom, sa kallat alarmsymtom” enligt standardiserade vardfétlopp inom
canceromradet (SVF). Vardcentralens roll dr att avgéra om misstanke eller valgrundad
misstanke om cancer foreligger och i siadana fall remittera vidare till specialistsjukvard.
Samtliga pa vardcentralen som ansvarar for utredningar ska dirfér ha god kunskap om de
olika symtomen samt ha kinnedom om féreskriven utredningsgang enligt berért SVE.

3.1.8 Vald i néra relationer

Virdcentralen ansvarar, i enlighet med

https://www.socialstyrelsen.se/globalassets /sharepoint-
dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad /2022-6-7967.pdf {6t att aktuell
rutin finns, att hilso- och sjukvardspersonalen har kunskap om vald i nira relationer, kan
erbjuda det stéd som behdvs samt att fraigan om véldsutsatthet stills rutinmassigt vid
patientmotet.

3.1.9 Insatser som starker patientens egen kraft

Virdcentralen ska erbjuda patienter information och uppmuntra till dtgirder i syfte att
stodja och stirka individens férméga att med egen kraft ta ansvar for, och stirka sin hilsa
och omsorg. Dirmed ocksa bidra till att utveckla en icke farmaeeuptiskfarmaceutisk
behandling av hilsoproblem. Som stéd for detta skall patienten uppmanas att ldsa sin
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journal via natet” for paminnelse om vad kontakten med varden lett till for
rekommendation gillande egenvard. Alternativt ska behandlingsmeddelande delges
patienten efter vardkontakter.

3.1.10 Fysioterapi/arbetsterapi

Fysioterapi pa primirvardsniva for personer fran 7 ar och uppat, tillhandahalls av
primirvardens sjukgymnastmottagningar inom primérvardsrehabilitering och habilitering,
hemsjukvarden inom socialférvaltningen och av privata fysioterapeuter med avtal.

Arbetsterapeutisk kompetens pa primarvardsniva tillhandahalls av
Primirvardsrehabilitering inom hilso- och sjukvardstorvaltningen och av hemsjukvirden
inom socialforvaltningen.

For patienter som ir i behov av en rehabiliteringsplan och/eller ett team pa
primirvardsniva tillhandahaller primarvirdens rehabilitering och habilitering
tysioterapeutisk och arbetsterapeutisk kompetens. Vardeentralen haransvaretansvarar for
att initiera dessa teamtriffar.

3.1.11 Medicinsk fotvard

I vardcentralens uppdrag ingar remittering av medicinsk fotvard. Medicinsk fotvard ska
erbjudas enligt lokalt vardprogram f6r diabetes typ 11, alternativt vid reumatikersjukdom,
genom remittering till kontrakterade fotvardsterapeuter eller till vid vard-centralen anstilld
fotvardarsterapeut.e. Upphandling av fotvardsterapeuter ombesorjs av
bestillarenhetenavtalsansvario vid enheten HSE Avtal och férsérining, hilso- och
sjukvardstorvaltningen. HSE' Avtal och f6is0tjning Bestallarenhetenansvarar for
uppfoljning av kontrakterade fotvardsterapeuter och ersittning till dessa, samt ersittning
till vardcentraler som har fotvardsterapeuter anstillda pa enheten.

3.2 Tillgangligheten ska upplevas som god

Verksamheten ska organiseras och l6sningar erbjudas sa att de listade medborgarna
upplever tillgangen till vard som god. Méjlighet att komma i kontakt med vardcentralen for
bokning, ombokning eller avbokning av kontakt ska finnas digitalt, fysiskt och via telefon.
Patienternas behov och upplevelse ir utgangspunkten, vilket f6ljs upp genom patientenkat
och mitning av telefontillginglighet. Vardcentralen skall uppfylla vardgarantin.
Virdcentralen ska vara ansluten till 1177 direkt, via 1177 pa telefon, men eventuellt andra
digitala plattformar kan férekomma i integration.-med-+-77direkt.

3.3 Halsoframjande och sjukdomsférebyggande synsatt ska
integreras i all vard och behandling

Ett hilsofrimjande och sjukdomsférebyggande synsitt ska integreras i all vard och
behandling. Resultat av enkiter visar att medborgare pa Gotland generellt r positiva till att
hilso- och sjukvirden frigar om levnadsvanor.

Ett hilsofrimjande férhallningssatt innebar att stodja och stirka individens férmaga att ha
kontroll 6ver sin egen hilsa med fokus pa friskfaktorer och den sjilvupplevda hilsan.

Uppdraget innebir att all personal med sjalvstindig patientkontakt i métet med patienten
ska uppmirksamma ohilsosamma levnadsvanor. I dialog med patienten och med respekt
for patientens sjalvbestimmande ge enkla rdd och vid behov hinvisa vidare f6r utokat stod
1 vardkedjans alla delar. Det dr ocksa viktigt att bekrifta den hilsosamma levnadsvanan
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och uppmuntra till att bibehalla denna. Uppdraget ska ingi som en naturlig del i
patientmotet.

Virden ska pa individniva arbeta med hilsofrimjande och sjukdomsférebyggande insatser
tor att tidigt uppticka riskfaktorer f6r ohalsa. Sirskild vikt skall liggas pa atgarder for att
stodja riskgrupper: vuxna med sirskild risk, vuxna som ska genomga en operation, barn
och unga samt gravida.

Arbetet ska utga fran NPO levnadsvanor Nationellt vardprogram vid ohilsosamma
levnadsvanor prevention och behandling (d2flujgsl7escs.cloudfront.net)

Pa respektive vardcentral ska funktionen Levnadsvanekoordinator,
LEKO/Levnadsvanesjukskoterska finnas. Levnadsvanekoordinatorn har bland annat i
uppdrag att:

7

S5 S o &) S5 h

e Uppritthalla god kinnedom om regionala rutiner och méjligheter till stod nir pati-
enten behover remitteras vidare utanfor enheten.

e Delta i hilso- och sjukvardstorvaltningens LEKO- nitverk.

e Vara enhetens kontaktperson till/frdn verksamhetsutvecklare for hilsofrimjande
sjukvard gillande enhetens arbete med levnadsvanor.

o Aterkommande synliggéra betydelsen av ett hilsofrimjande férhallningssitt inom
verksamheten.

e Delaktig i utveckling av vardcentralens arbete med levnadsvanor som prevention

och behandling och att det integreras 1 den dagliga kliniska verksamheten, enligt

personcentrerade och sammanhallna vardférlopp.

3.3.1 Insatser vid tobaksbruk

Patienter med tobaksbruk ska erbjudas stéd for tobaksstopp oavsett om tobaks-relaterad
sjukdom konstaterats eller inte. Rekommenderad édtgird, beroende pa patient och vilket
tobaksbruk som foreligget, ar radgivande alternativt kvalificerat radgivande samtal.
Samtalen ska inkludera uppfoljning med eller utan tilligg av likemedel.

Vid kontakt med patienter som skall opereras skall den regionala rutinen om rékstopp och
alkoholuppehall 1 samband med operation foljas Rokstopp och alkoholuppehall i samband

med operation.

3.3.2 Insatser kring riskbruk, skadligt bruk och/eller beroende

Patienter med vanligt férekommande missbruks- och beroendetillstand frimst vad giller
alkohol eller likemedel ska erbjudas behandling pa primarvardsniva. Uppdraget omfattar
tidig identifiering, kort radgivning/motiverande samtal omkring sambandet alkohol och
hilsa som syftar till minskad alkoholkonsumtion. Vid kontakt med patienter som skall
opereras giller ovan nimnda rutin.

For handlaggning av patienter med hog férskrivning av beroendeframkallande likemedel
ska sirskild rutin f6ljas. Vid identifierat riskbruk/beroende ska vardcentralen efter
samtycke fran patient, vara behjalplig sd att patienten nar kontakt med socialférvaltningens
alkohol- och drogradgivning.
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3.3.3 Insatser fysisk aktivitet

For patienter med identifierad fysisk inaktivitet ska, som vid 6vriga ohilso-samma
levnadsvanor, vardcentralen, erbjuda stdd och radgivande samtal omkring sambandet
mellan fysisk aktivitet och hilsa.

All legitimerad personal inom primirvarden ska utéver detta ha kunskap om, och kunna
forskriva FaR (Fysisk aktivitet pa Recept). Forskrivning av FaR inkluderar uppfoljning av
densamma. Forskrivningen sker i dialog med patienten utifran evidens och med stod av
FYSS. Foérstahandsval av blankett vid forskrivning dr Fysisk aktivitet pa recept, ”FaR
torenklad”, vilken finns tillgianglig i TakeCare.

For att stimulera forskrivning av FaR, inklusive uppféljning, som har en nedatgaende trend,
har det fran och med 2022 inf6rts en bonus pa 200 000 kronor foér de vardcentraler som
forskrivit och f6ljt upp 20 FaR /1000 listade personer. Uppfoljningen av antalet uppfoljda
FaR sker rullande med 7 manader framat jamfort nir FaR skrevs ut.

3.3.4 Insatser vid ohdlsosamma matvanor

Till patienter dir ohédlsosamma matvanor identifieras skall kvalificerat ridgivande samtal
erbjudas oberoende av BMI. De patienter som identifieras med risk for underniring gors
vidare bedémning enligt vardhandboken

Riskidentifiering och riskbedémning - Vardhandboken (vardhandboken.se)

3.4 Samordna insatser for patienten

Primirvarden skall vara navet som samspelar med 6vrig hilso- och sjukvard och
socialtjanst med patientens delaktighet i centrum. Samordningen sker utifran stod av
patientkontraktdokumenterad 6verenskommelse och dess delar. Vardcentralen skall arbeta
for att patienten skall veta sitt nista steg, vem som ér den fasta likarkontakten och vid
behov den fasta vardkontakten samt kunna-stddja patienten utifran ett helhetsperspektiv pa
individens vardbehov. For att starka patientens delaktighet skall det vara tydligt vad
patienten sjdlv har for ansvar utifrin den egna férmagan och dennes forutsittningar i
samspelet med vardens ansvar och dennes specialitet inom varden.

Overenskommelsen ska dokumenteras i TakeCare.

3.4.1 Vardplanering — SIP i samband med utskrivning

For patienter som skrivs ut fran slutenvard ska planeringen f6r utskrivning paborjas av
vardcentralen redan nir enheten tagit emot ett inskrivningsmeddelande. Vardcentralen
ansvarar fOr att kalla berérda aktorer till och genomféra samordnad individuell
vardplanering med skriftlig dokumentation (se Lag 2017:612). Fast vardkontakt ska utses.

Malet dr att hemgangsplanering sker innan hemgéng och 6ljs sedan upp 1 hemmet med en
SIP tillsammans med patient och/eller nirstdende. Rutinen for detta dr: Trygg och effektiv
utskrivning fran slutenvard/heldygnsvard.

Ansvarsovertagande av likemedelshantering ska beslutas av patientansvarig likare i samrad
med patientansvarig distriktsskoterska/sjukskoterska pa virdcentral eller i hemsjukvirden.
Patientansvarig likare dr skyldig att informera patienten, att dokumentera samt att folja upp
beslutet. For personer i sirskilt boende eller bostad med sirskild service sker detta i samrad
med omvardnadsansvarig sjukskoterska.
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3.4.2 Prealeétiv-Forebyggande Samordnad individuell plan (SIP)
Sedan 2020 ﬁnns en framtagen process SIP i hemmet f6r proakava-forebvegande SIP-

J rear-Syftet med att genomfOra-proaktsa forebvogande
SIP-moten dr att 1 tid sitta in nya eller fordndrade insatser f6r individen 1 hemmet och
dirmed forhindra slutenvard eller skjuta fram behov av sluten vard. Sa fort ndgon 1
personalen runt en patient/brukare eller individen/anhorig sjilv identifierar forsimring
eller férindring, ska en proakasforebyooande SIP initieras och genomforas.

Alla som arbetar runt patienten/brukatren, och som identifierar en forsamring eller en
forindring, kan sammankalla till en proaktivforebvooande SIP. Kallelse kan endast ske om
patienten lamnar sitt medgivande. Det ska tolkas som patientens mote och inte vardens
och patienten dr den som talar om vilka den vill ha med.

Proaktiva-l'Orebyvooande SIPar dr ett prioriterat utvecklingsarbete som behdver ske med

personal savil frin vardcentraler som frin hemsjukvird/hemtjinst tillsammans.

3.5 Patienten ska erbjudas kontinuitet

Virdcentralen ska fortsitta arbetet utifran implementeringsplan for riktvirde 1 100 listade
per specialist 1 primédrvarden och 550 per ST-lakare. I ListOn motsvarar 1100 lakare cirka
1270 listningspoang. Riktvirde antal listade

Implementeringsplanen ska ta hansyn till beslutad finansiering av handlingsplanen.
Virdcentralen skall vid beddmning av relevant behowv félja riktlinje f6r Fasta kontakter 1
vard och omsorg. Riktlinjen beskriver den samverkan och samordning vard och omsorg
skall syfta till utifran de fasta kontakterna och dess uppdrag kring patienten. Fokus ar
patienter med komplext vardbehov och ett bedomt samordningsbehov. Virdcentralen
skall dven f6hamattoch-genomfora aktiviteter enligt handhngsplan for 1mplementer1ng av
P&&eﬁt-keﬁt-fa-kEDdokumenterad Overenskommelse. £

Infor budgetiret 2025 hapindividersattningen dkat med ca 4 miljoner, utover sedvanlio
upprikning, till'f6lid av handlingsplanen.

3.5.1 PatientkentraktDokumenterad dverenskommelse (tidigare
patientkontrakt)

Virdcentralen skall fortsitta arbetet med implementeringen av
patientkontraktdokumenterad 6verenskommelser med patienterna usnder2024-och ta del av
de aktiviteter som beskrivs 1 handlingsplan for patientkentaktdokumenterad

overenskommelse, planen revideras och uppdateras regelbundet.

Virdcentralen skall medverka i de delar dir patentkentraktdokumenterad
overenskommelseret dr en del av utvecklingsarbetet och vara genom att driva sina egna
processer och ta emot vigledning for att utvecklingen skall fortsitta framat och styras at
ritt riktning. Primarvarden bidrar till en god utveckling av patientkentraktdokumenterad

overenskommelse 1 de samband dir arbetet har en del i andra pagaende arbeten till

exempel. Arbetet med prioriterade vardforlopp, sjukvird i hemmet och integrering i
ledningssystem.
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Malet dr att 6ka den patientupplevda delaktigheten, tryggheten och kontinuiteten samt att
patientens egen kraft och férméga att ha kontroll 6ver sitt liv ska starkas.

3.6 Medverkan i forskning respektive regionalt utvecklings- och
forbattringsarbete

Virdcentralen ska delta i Region Gotlands utvecklings- och fétbittringsarbete inom
omradet primarvird. I detta kan dven medverkan i forskningsinsatser inga. Medverkan kan
ske genom deltagande i olika typer av utvecklingsgruppet, rad, kommittéer eller liknande.
Utvecklingsomriden dir deltagande dr extra viktigt 4r omstallningen till God och Nira
Vird och kunskapsstyrningen.

I utvecklingsarbete ir patienters/anhorigas mojlighet till delaktighet ett staskeviktigt
utvecklingsomrade.

Medverkan forvintas frin samtliga vardcentraler utan att sirskild ersittning utgar. Vid ett
storre uppdrag under en lingre tidsperiod, kan ersittning for viss del av tid utga, detta
diskuteras vid varje enskilt uppdrag.

3.6.1 Omstallning till God och Nara vard

Hilso- och sjukvirden befinner sig i en langsiktig forflyttning enligt God och Nira vard.
Verksamheten ska ha kinnedom om savil des-malbild som fardplan-semsregiontullmiktee
antagit, samt aktivt delta i arbetet att utveckla den goda och nira varden pa Gotland.

3.6.2 Kunskapsstyrning

Sveriges regioner har ett gemensamt system f6r kunskapsstyrning som handlar om att
utveckla, sprida och anvinda basta méjliga kunskap inom hiélso- och sjukvarden. Det ér en
viktig pusselbit f6r en mer kunskapsbaserad, jamlik och resurseffektiv vard av hég kvalitet.

Malet 4r att basta kunskap ska finnas tillganglig och anvindas i varje patientméte. Pe

Kunskapsstyrningens tre delar dr kunskapsstod, uppfoljning och analys, samt stod till
verksamhetsutveckling och ledarskap. Kunskapsstod ska tas fram inom relevanta omraden
och utformas sa att de dr litta att anvinda.

Regionalt programomrade (RPO) Primirvard fortsitter fokusera pa de fyra utvalda
omraden som omfattar en stor del av patienterna i primarvarden och har-beslutatommal
och-insatsomradent6+ 20232024 De definterade-omradena-dar det finns stora

forbittrings- och utvecklingspotentialer.#-De fyra fokusomradena ar:

e DPsykisk ohilsa
e Skora dldre
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e [Kardiovaskulir prevention
° Over—underdiganostik

RPO primirvard bidrar med primérvardens unika f6rmaga att gora kloka avvigningar nér

flera kunskapsstéd ska anvindas i det individuella patientmdtet. Att 6ka férstaelsen f6r hur
en personcentrerad vard, med god personlig kontinuitet i en generalistverksamhet kan fore-
bygea medikalisering och underlitta horisontella prioriteringar dr en angeldgen fraga for pri-

marvarden.

I region Gotland samarbetar primir- och specialistvard inom prioriterade omraden och vid

behov tillsitts lokala arbetsgrupper som ansvarar for ett ordnat och verksamhetsnara info-

randearbete.

Kunskapsstyrningen har en viktig roll i att minska vard som idte skapar virde f6r patien-
terna och under 2025 kommer RPO primiérvarden uppmigksamma varden pa att:

o _fortsatt minska réntgenundersdkningar yadatidigt upptdckt hoft- och kna-

ledsartros

B N A

o minska antalet omotiverade cystoskopiecvidupptepade urinvigsinfektioner

o fortsatt fasa ut olaimplig likemedelsbehandling tll dldre samt beroendeframkal-

lande och icke evidensbaserade behaadlingaf

3.6.3 Arliga 6verenskommelser

Under senare ar har den statliga styrningen av varden 6kat med hjalp av 6verenskommelser
med uppdrag kopplat till statsbidrag. Overenskommelserna ir statens tydliga viljeinriktning
angiende utveckling av varden. Den 1 nuldget stérsta 6verenskommelsen dr den om God
och Nira Vard, men det finns dven andra 6verenskommelser dar primérvarden tydligt
omfattas. Exempel pa det dr 6verenskommelsen om psykisk hilsa och éverenskommelsen
Okad likarmedverkan i dldreomsorgen.

Virdcentralen ska ha kinnedom om aktuella 6verenskommelser och aktivt medverka i den
utveckling och omstillning som 6verenskommelserna indikerar. Hilso- och
sjukvardsforvaltningen har uppdraget att informera om aktuella 6verenskommelser samt
att sikerstalla att strukturer finns f6r denna medverkan.
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3.7 Vaccinering

Virdcentralen ska erbjuda vaccinationer enligt nationellt vaccinationsprogram och till
riskgrupper enligt Region Gotlands riktlinjer for de patienter som besoker vardcentralen
och i samband med besdket 6nskar vaccination. Utdver vaccinationer enligt nationellt
vaccinationsprogram ska vardcentralen vara patienterna behjalpliga med resevaccinationer

av enklare slag samt dvriga vaccinationer som patienterna dnskar/ar i behov av.

Vaccinationer avseende barnvaccinationsprogrammet skots av Barnavardscentralen.

Storre vaccinationsinsatser av befolkningen avseende siasongsinfluensavaccin och covid-19

skots av central vaccinationsenhet inom halso- och sjukvardsforvaltningen.

Resevaccin av mer svarare, mer komplicerade eller ovanligare slag, omhindertas av

resevaccinationsmottagningen pé infektionsmottagningen Visby lasarett.

3.8 Intyg
Virdcentralen ska ansvara for utfirdande av intyg och utlatande 1 enighet med det som
anges 1 Socialstyrelsens foreskrifter om att utfarda intyg 1 hilso- och sjukvarden.

Virdcentralen ska vid behov utfarda intyg for att styrka halsa, sjukdom, skada eller
funktionshinder/nedsittning for listade patienter. Mojlighet till elektronisk kommunikation
av intyg skall utnyttjas. I uppdraget ingar ansvar for att konstatera dodsfall samt utfirda
dédsbevis och dodsorsaksintyg vid dodsfall utanfér Visby lasarett, se vidare rutin for
dodsfall utanfor vardinrittning, Dodsfall.

Virdcentralen ska utfirda lakarintyg gillande sirskilt tandvardsbidrag (SOSFS2012:16).
Virdcentralen ska utfirda lakarintyg gillande tandvard vid lingvarig sjukdom eller
funktionsnedsittning (SOSFS2012:17).

3.9 Sjukskrivning/rehabilitering
Virdcentralen ska f6lja Socialstyrelsens olika stéd och vigledningar som aterfinns pa

Socialstyrelsens webbplats: https:forsakringsmedicin.socialstyrelsen.se Véardgivaren ska folja
nationela-oeh-regionala riktlinjer och foreskrifter for sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen:,sa som Overgripande mal och riktlinje for

sjukskrivningsprocessen.

Samtliga likare ska ha god kunskap om férsikringsmedicin, samt f6lja rekommendationer
vid sjukskrivning. Varje vardcentral ska ocksd ha en utsedd lakare med sirskilt uppdrag
einom klinisk foérsikringsmedicin som tillsammans med verksamhetschef mfl bland annat

ska utveckla det forsikringsmedicinska arbetet.

Vardglvaren ska aktivt samarbeta och ha kontakt med andra vardgivare och samhallsaktorer

m f6esakeingskassanlOrsikringskassan, arbetstérmediingen-Arbetsférmedlingen och
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regionen i de fall patientens behov kriver det. Ansvaret aligger verksamhetschef, men
uppgiften kan delegeras till en rehabiliteringskoordinator.

3.10 Smittskydd och vdrdhygien

Smittskyddslikare och hygienskoterskor finns anstillda inom hilso- och
sjukvardsforvaltningens enhet for patientsakerhet, smittskydd och beredskap. Dessa utgor
ett stod for verksamheterna i fraigor om smittskydd och vardhygien.

Virdcentralen ska f6lja och tillimpa lagar, férordningar samt nationella och regionala
riktlinjer avseende smittskydd och vardhygien, var god se relevanta dokument i Docpoint,
samt tillhandahalla smittskyddsinsatser i form av information, smittsparning, provtagning
och behandling samt vaccination. Rapportering skall ske via SmiNet.

I systematiskt vardhygieniskt arbete ingar uppfoljning av och férebyggande av
vardrelaterade infektioner, vardhygienisk egenkontroll, regelbundna hygien-ronder,
kvalitetssakring av basal hygien, hygienombudsorganisation, och utbildning och
fortbildning inom omradet vardhygien. Vid utredning av misstdnkta utbrott ska
vardcentralen samarbeta med vardhygien och sikerstalla tillgang till vardcentralens lokaler
for att underlitta utredning och kartligga eventuella riskmilj6er.

Virdsokande ska efter bedomning erbjudas smittskydd enligt gallande lagstiftning 1
Smittskyddslagen.

Uppféljning: Resultat av egenkontroller ska foljas upp i verksamheten samt redovisas till
hygiensjukskoterska. Hygienronder utfors och £6ljs upp i samarbete mellan
verksamhetschef, enhetschef och hygiensjukskdterska. (Skicka till smittskvdd och
vardhygien.

3.11 Uppdrag inom socialndamndens verksamhetsomrade

3.11.1 Likarinsatser inom hemsjukvard

Likarinsatser inom hemsjukvard regleras av 6verenskommelse med Socialnimnden, vilken
kommer att er§dttas av Ramverk f6r priméirvard och primirvardsndra tjdnster, vilket dd
eventuellt kommegpatt leda till att nedanstiende text redigeras. = Ansvaret f6r
sammanhallen hemsjukvard dligger socialnimnden. Ansvaret for likarinsatser har
vardcentralen for dess listade patienter. Vardcentralen skall avsitta tillrdckliga resurser sa att
hemsjukvird, dven genom hembesok av distriktslikare, erbjuds patienterna oavsett
boendeform. Vid vard i hemmet ska patient och nirstaendes integritet och hemmiljé
sarskilt beaktas och respekteras. Som hemsjukvirdspatient riknas listad som ar registrerad
som mottagare av hemsjukvard.

3.11.2 Lakarinsatser i sarskilt boende

Likarinsatser i sarskilt boende och f6r LSS-patienter med sarskilt boendestod regleras av
overenskommelse med Socialndimnden, vilken kommer att ersittas av Ramverk for
samverkan mellan skola, vard och omsorg, vilket da eventuellt kommer att leda till att
nedanstiende text redigeras. ~For sjukskoterskeinsatser i sirskilt boende ansvarar
Socialnimnden. Virdcentralerna ansvarar for likar-insatser for ett antal boendeplatser som
beriknas utifran vardcentralens andel av samtliga listningspoing. Vid nyetablering av
sarskilda boenden sker férdelning av ansvaret f6r boendet efter bedémning av limpligast
moijliga vardcentral, alternativt i férhallande till andel listningspoing. Bestallarchefen har
slutgiltigt mandat att fordela likaransvaret f6r boendeplatserna.

18 (49)


http://www.riksdagen.se/webbnav/index.aspx?nid=3911&bet=2004:168

Region Gotland

Krav- och kvalitetsbok for vardvalet inom priméarvdrden pa Gotland

Hélso- och sjukvardsnamnden

Arendenr HSN 2024/26 Datum [Beslut/Publiceringsdatum]

For att nd en hog kontinuitet for personer boende i sarskilt boende, vilket dr ett viktigt
verktyg fOr patientsidker och hogkvalitativ vard, ska likaren foresld personen att lista sig pa
den vardcentralen som ansvarar for boendet. Det ir didremot alltid personens fria val var
denne vill vara listad.

3.11.3 Lakarinsatser vid korttidsboende

Vid vistelse pa korttidsboende ska den enskilde fa behov av medicinska insatser
tillgodosedda. Overenskommelse om formerna finns mellan hilso- och sjukvardsnimnden
och socialnimnden, vilken kommer att ersittas av Ramverk f6r samverkan mellan skola
vard och omsorg: Likaransvaret dr ett tilliggsatagande som bars av en vardcentral som
atagit sig detta. Tillaggsatagandet dr Overenskommet som ett tillsvidareuppdrag med ett ars
uppsigningstid. Ersittning utgar enligt avsnitt 7. Infor varje ar sker 6verenskommelse om
tilliggsatagandet. Bestallarchefen har mandat att fordela ansvaret f6r likarinsatser vid
korttidsboende.

3.12 Ordinationer

3.12.1 Forskrivning av tjanster/artiklar — hjdlpmedel

Virdcentralen ska efter bedomning och 1 enlighet med aktuellt vardprogram erbjuda listade
patienter hjilpmedelsforskrivning enligt Region Gotlands regelverk. Regelverk Hjilpmedel

I ovanstaende regelverk finns hinvisning till savil hjdlpmedelspolicy, behovstrappan,
hjilpmedelsguide och allminna anvisningar.

Kostnadsansvaret f6r inkontinenshjilpmedel som ordineras av personal inom den
specialiserade varden birs av den ordinerande enheten.

3.12.2 Forskrivning av lakemedel

Virdcentralen skall f6lja Likemedelskommitténs rekommendationer om férordade
likemedel vid receptforskrivning. Likemedelsgenomgangar ska genomforas enligt
Socialstyrelsens féreskrift och lokal instruktion, Likemedelsgenomgangar.

For forskrivning av likemedel, inklusive olika typer férbrukningsmaterial som ingar i
likemedelsf6rmanen ansvarar hilso- och sjukvardsférvaltningen f6r den 6verskjutande
kostnad som inte patienten betalar.

3.12.3 Arbeta for korrekt och minskad forskrivning av antibiotika

Virdcentralen ska aktivt arbeta for korrekt, och minskad férskrivning av antibiotika enligt
Stramas riktlinjer. Ett av de viktigare momenten for att sikerstélla en korrekt
antibiotikaférskrivning dr dialog med forskrivande likare. Uppdrag kopplat till detta ér:

1. Vilj ut ett patientfall i ett omrade ni vill f6rdjupa er i, pa Strama Stockholms
hemsida
https:/ /www.janusinfo.se/behandling/stramastockholm/smittskyddsochstramaans
varig.4.10adba9e1616f8edbc9bcb7.html

Vid diskussion och genomging av patientfallet ska majoriteten av vardcentralens
likare och sjukskéterskor vara med, girna dven 6vrig personal. Deltagarlista ska
redovisas.

2. Vilj ut minst fem patienter med den diagnos ni valt 1 patientfallet ovan och gor en
journalgranskning. Redovisa slutsatser av journalgranskning och efterféljande
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diskussion. Beskriv hur ni resonerade och vad ni lart er. Hur fungerar det hos er att
ta hand om den hir typen av infektioner? Vad fungerar bra och mindre bra? Vilka
idéer kom upp for att forbittra era rutiner pa mottagningen?

Bada uppdragen redovisas till Strama enligt stramas-instraktonesrutin Redovisning
antibiotikamal. Bonus utgar med 30 Tkr per uppfyllt uppdrag. Bonusen utgar frin Strama.

Uppfoljning av forskrivningen sker enligt foreslagna parametrar under kapitel 8 mal och
uppfoljning.

Redovisningen ska vara Strama tillhanda senaste 1 november for innevarande ar for att

bonus ska utea.

3.13 Laboratorieanalyser

Samtliga vardcentraler med avtal bor 1 forsta hand anvinda laboratorierna inom
LaboratorieMedicinsktCentrumGotland (LMCG) foranalyser. Samtliga vardcentraler
debiteras enligt samma internprislista.

Alla laboratorier som virdcentralerna har sitt samarbete med ska vara ackrediterade.

3.14 Katastrof och beredskap

I atagandet ingar kris- och katastrofmedicinskberedskap, deltagande i 6vningar arrangerade
av Region Gotland, samt arbete kopplat till Pandemiplanpandemiplan I ansvaret ligger att
vardcentralen kan 6ppna och fungera som kompletterande mottagningsenhet dygnet runt
vid stor olycka, katastrof och sirskild eller extraordinir hindelse, h6jd beredskap och krig.

Primarviardschefen hardett samodnande uppdrag fOr primarvarden 1 situationer med hoid

beredskap.
Virdcentralen forvantas ha:

e Utbildad personal i katastrofmedicin (grundliggande kunskaper) och kunskap om
regionens ()vergrmmdc bcrcdskqmphn HSI samt 1 t{eﬁ—eé)‘-ﬁ‘l—%“l-f&eeﬁ-&&}eﬁ%

e}

o Atgéitdsplan, som uppdateras arligen eller vid behov, med f6ljande innehall:

- uppglft om Vllken funktlon som ir mottagare av larm dygnet runt fran

5 ' Regional sarskild sjukvardsledning (R-
SSL) L()kal mrskﬂd 9|ul<v1rdslulnm<r primarvard (I.-SS1) eller TiB,
tjinsteman i beredskap.

- vad som ska utforas pa vardcentralen i prioriteringsordning.
o Atgirdskort som anger hur varje funktion ska utféra sin uppgift.

e Telefonlista katastrofberedskap som uppdateras enligt regionens rutin
katastrofberedskap.

o All legitimerad personal ska ha genomgitt skadeplatsutbildning, repeteras vart
5:e dr.

2025

20 (49)


https://docpoint.gotland.se/Document/Document?DocumentNumber=31127
https://docpoint.gotland.se/Document/Document?DocumentNumber=31127
https://docpoint.gotland.se/Document/Document?DocumentNumber=4879
https://docpoint.gotland.se/Document/Document?DocumentNumber=4879
https://docpoint.gotland.se/Document/Document?DocumentNumber=17073
https://docpoint.gotland.se/Document/Document?DocumentNumber=23331

Region Gotland

Krav- och kvalitetsbok for vardvalet inom priméarvdrden pa Gotland

Hélso- och sjukvardsnamnden

Arendenr HSN 2024/26 Datum [Beslut/Publiceringsdatum]

Innehallet i avsnittet om katastrof och beredskap kan komma att dndras under 2025. En

sadan foreslagen revidering av 3.14 kommer i sidant fall att beslutas av Hilso- och

sjukvirdsnamnden.

3.15 Kvalitetsregister

Virdgivaren ska rapportera till de nationella kvalitetsregister som regionen beslutar.

I takt med att nya register tillkommer ska vardgivaren folja de rapporterings-rutiner som
giller f6r primirvarden i1 linet. Registrering ska for nidrvarande ske i Nationella
diabetesregistret, RiksSvikt (hjartsviktsregister) samt Svedem (demensregister).

Luftvigsregistret (astma/KOL) idr i dagsliget inte ett krav.
Uppfoljning av data fran kvalitetsregister ska géras minst arligen.

Ett nationellt arbete pagar gillande aggregerad data fran Primarvirdskvalitet, f6r eventuell
inrapportering. Om Region Gotland beslutar att rapportera enligt detta innefattar det data
fran samtliga vardcentraler.

3.16 Sjukresor
Virdcentralen ska ha kunskap om och folja Region Gotlands Sjukresebestimmelser och
vara patienten behjalplig med att ordna sjukresor samt informera om gillande regler.

3.17 Tolk

Virdgivaren ir skyldig att folja spraklagen (2009:600) om att skydda och frimja nationella
minoritetssprak och tillhandahalla tolk f6r patienter som inte forstar eller kan uttrycka sig
pa svenska spraket.

Region Gotland ansvarar for tolkservice 1 form av teckensprikstolk eller vuxend6vtolk till
déva, dévblinda och hérselskadade personer. Vardcentralen rekvirerar vid behov
tolkservice genom hilso- och sjukvardsforvaltningens tolkcentral.

3.18 Verksamhetsforlagd utbildning samt handledning
Virdcentralen ska tillhandahalla verksamhetsférlagd utbildning (viu-platser) och
handledare i enlighet med regionens avtal med Uppsala Universitet. (HSN 2015/504).

Virdcentralen ska didrmed erbjuda placering for savil likare som sjukskoterskor. I den nya
utbildningen for likare kommer praktik for likarstudenter att 6ka.

AT-likare: Virdcentralen ska pa begiran ta emot och handleda AT-likare enligt
toreskrifter fran Socialstyrelsen och i enlighet med AT Allmidnmedicin Gotland Riktlinjer.
AT-ldkare ar under tjanstgoringen anstallda inom HSF.

ST-ldkare: Vardcentralen ska ta emot och handleda ST-likare enligt den av HSF ashicen
upprattade-planeringen—beslutade lingsiktiga ST-férdelningen, som baseras pd en ST-tjanst

per 2500 listade.

From 2025 ar fordelningen av ST-tjanster enliot nedanstiende. For de virdcentraler som i

nuliaget har fler ST-tjanster an den beslutade fordelningen fir virdcentralen behilla

nuvarande ST-tjanster, men inte rekrytera nya férran utrymme finns enligt modellen.

2025
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Antal ST enligt ST idag

patienter modell
Visby Norr 12 800 5 3
Visby Séder 13 900 6 3
Slite 4700 2 0
Hemse 9 500 4 6,5
VC Séderport 9 400 4 4
VC Visborg 6300 3 4
Totalt 56 600 24 20,5
vardcentraler

I vardcentralens ansvar for ST-lakare ingar att ST-kontraktet ska foljas inklusive externa
bedémningar och uppfyllnad av uppsatta mal.

Vidare skall riktlinjerna i ST-handledartid allmdnmedicin Gotland f6ljas. ST-lakare anstills
av respektive vardcentral.

4. Tillaggsuppdrag

Avtal om andra tilliggsataganden dn nedan nimnda kan 6verenskommas. Innehall och
ersittning regleras da i separata 6verenskommelser med annan uppdragsgivare. Exempel pa
detta kan vara hilsounders6kningar pa begiran av enskild patient eller studentvaccinationer
for Campus Gotland.

4.1 Utredning infor placering enligt SoL eller LVU

Ansvaret f6r genomférande av utredningar infér placering av barn enligt Socialtjinstlagen
eller Lagen om vard av unga fordelas mellan Barnmedicinska verksamheten (barn 0-12 ar)
och en vardcentral som atagit sig detta uppdrag. I nulidget har VC Visby Norr detta ansvar.

4.2 FrygghetspunleterPrimarvdrdspunkter
FryeghetspunktPrimdrvardspunkt dr en mottagningsenhet som utgér en forlingning av
vardcentralens mottagningskapacitet inriktad pa patienter med behov av frekvent besék f6r
i f('irvéig kinda besvir eller tillstind som kan hanteras pa FeyeehetspunkePrimarvardspunkt.
Pa FryechetspunkePrimarvardspunkten kan provtagning, sairomlagening, suturtagning och
injektionsbehandling utféras. Overenskommelse mellan socialférvaltningen och hilso- och
sjukvardstorvaltningen gillande ansvarstorhallanden och kostnadsfordelningen dem
emellan finns 1 6verenskommelsen FryechetspunktPrimirvardspunkter.

Mottagningen bemannas med underskéterska och sjukskoterska efter behov. Bemanningen
kan ske fran sirskilt boende, privat eller 1 egenregi inom socialférvaltningen, alternativt fran
ansvarig vardcentral.

Vatje FryeghetspunktPrimirvardspunkt arbetar under en vardcentrals ansvar f6r utveckling
av verksamheten och for att sikra personalens kompetens. Bokning av besok gors av
ansvarig vardcentral i TakeCare. Patientens moijlighet att fa sitt besok pa
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FryeghetspunktPrimarvardspunkt ar inte avhingigt av att hen ar listad pa den ansvariga
vardcentralen.

Virdcentralen ansvarar for samtliga kostnader kopplat till

FryeehetspunktenPrimarvardspunkten.
FryeghetspunktPrimarvardspunkter finns pa féljande orter:

e Firosund

o Katthammarsvik
e Romakloster

e Burgsvik

o Klintehamn

Virdcentraler ska framforallt remittera/boka patienter med frekventa beséks-behov men
aven patienter med behov av enstaka besok som limpar sig for
FryeghetspunktPrimirvardspunktens utbud. For patienterna giller sedvanliga
patientavgifter.

Foljande vardcentraler ansvarar f6r verksamheten vid respektive

FryeehetspunktPrimarvardspunkt:

TrygghetspunktPrimirvardspunkt | Ansyarig vardcentral
Stuxgarden Farésund Slite VC

Syréngarden Romakloster VC Wisby Séder
Katthammarsvik Aldeboende VC Visby Norr
Sudergirden Burgsvik Hemse VC
Klintehamn Hemse VC
FryeghetspunktPimarvardspunkt

4.4-3 Sommarmottagning

Sommartid upprittar primarvarden en sirskild sommarmottagning i Visby, avsedd for
personer inte skrivna pa Gotland och som vistas i nirheten av Visby. I nuldget dr
sommarmottagningen organiserad inom egenregins vardcentral Wisby Séder och sirskilt
for kryssningsturister ansvarar Visby Norr. Aven 6vriga vardcentraler i Visby har méjlighet
att ta emot utomlinspatienter vid behov. Sommarmottagningen finansieras till storsta del
av utomlansintikter genererade av dessa besok.

Utomlinspatienter utanfr Visby hianvisas i forsta hand till ndrmaste vard-central, pa sédra
Gotland Hemse Virdcentral och pa norra Gotland Slite vardcentral.
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5. Allmanna villkor

5.1 Lagar, forordningar och regelverk

Virdcentral med vardavtal ansvarar for att samtlig personal med patientkontakt har
kunskap om tillganglighet och vardgarantin och att information om 6vriga
patientrittigheter finns tillgangligt for alla.

Virdcentralen ska f6lja tillimpliga lagar, Socialstyrelsens allminna rad samt riktlinjer och
toreskrifter som utfirdats och som under avtalets giltighetstid ar eller blir tillimpliga pa
uppdraget.

Virdcentralen ska vid varje tidpunkt bedriva sin verksamhet sd att den inte innebar
asidosittande av lag eller annat som strider mot vad som ir allmint godtaget inom
kollektivavtalsomradet.

All personal omfattas av yttrande- och meddelarfrihet enligt tryckfrihetsférordningen, TF.
1 kap. 1 § 3 stycket. For personal anstillda hos privata utférare giller Lag (2017:151) om
meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter.

5.2 Sekretess/anmalningsplikt

Offentlighets- och sekretesslagen och Patientsikerhetslagen ska foljas. All personal
omfattas av tystnadsplikt. Regler om informationssikethet i Patientdatalagen betriffande
bland annat samtycke och spirrning ska foljas

Anmilningsplikt giller for barn, enligt 14 kap. 1 § Socialtjanstlagen, Anmilan om
missférhillanden. Anmailningsplikt galler dven person som kan antas vara i behov av vard
eller omedelbart omhindertagande enligt 6 § Lagen om vard av missbrukare i vissa fall -
LVM.

5.3 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Virdcentralen ér enligt Patientsakerhetslagen (SFS 2010:659) skyldig att bedriva ett
systematiskt patientsikerhetsarbete samt arbeta férebyggande for att forhindra vardskador.
Skyldigheten att utreda vardskador och anmila i enlighet med Lex Maria (HSLF-FS
2017:40 respektive 2017:41) bor sarskilt beaktas.

Virdcentralen ska folja Socialstyrelsens féreskrifter och allmidnna rad om: ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete SOSES 2011:9. Foreskrifterna staller tydliga krav pa att
verksamheten fortlépande forbittras genom risk-analys, egenkontroll och utredning av
avvikelser, samt att samverkan sker med andra vardgivare och med verksamheter inom
socialtjansten.

5.4 Befolkningens val
Personer som ir bosatta i Sverige har ritt att fritt vilja likare pa vardcentral som tecknat
avtal om att bedriva verksamhet inom ramen f6r Region Gotlands vardval.

I

e istning sker foretradesv1s via 1177 se. Mo]hghet till

hstmng via sarskﬂd blankett ska ﬁnn as som alternativ. sk

a—a

$=a

Virdnadshavare anmiler listning f6r minderariga barn i familjen. From att barnet fyller 13
ar 4r listningssystemet Oppet for barnen sjilva att lista/lista om sig och systemet stings for
vardnadshavaren. Nyfodda listas pa likare pa samma vardcentral som nagon av
vardnadshavarna om inget annat val gjorts.
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Nyinflyttade informeras av hilso- och sjukvardsférvaltningen om valmaojlighet, samt
uppmanas att vilja. Personer folkbokférda pa Gotland som vid inskrivning i slutenvard inte
ar listade pa nagon vardcentral och som bedéms beh&va fortsatta insatser av Sppenvard
eller socialtjanst efter utskrivning uppmanas att lista sig pa 6nskad vardcentral.

Listning pa enbart vardcentral kan gbras om patienten sa 6nskar eller om det av nagot skal
saknas forutsittningar for att lista sig hos namngiven likare. Sa snart patient som ar listad
enbart pd en vardcentral kan erbjudas och 6nskar listning till enskild likare ska den person
som har lingst kotid erbjudas omlistning forst. Personen kan endast std i ko till en
namngiven likare pa den vardcentral som personen ir listad.

Enligt ny lag fran och med 1 juli 2022 kan en invéanare lista om sig max 2 ganger per ar.
Region Gotland har dock inget systemstod for att f6lja detta varfér vard-centralen sjilva
behover informera invanaren ifall denne vill lista om sig fler ganger. Undantag fran regeln
kan goras vid bedémning av goda skil, exempelvis byte av bostadsort med mera.

Nir en person som ir listad pd en vardcentral pa Gotland, byter folkbokféringsadress till
en adress utanfér Gotland blir personen automatiskt avlistad fran vardcentralen pa
Gotland.

Gotland karinget-har inte nagon automatisk palistnifie av nyinflyttade. Under 2025 ska en
omradesindelning av Gotlands adresser defimieras ochugenemforas sa att riktad information
om erbjudande om listning pa féreslagen vdrdeentsal kan skickas via Alltid-6ppet,

alternativt i brev till nyinflyttade.

Omradesindelningen kan ocksia komma att anvandas for att dela in Gotlands befolkning i

de olika vardcentralernas omeiddesansvariDet.finns ett behov av att definiera ett

omradesansvar runt den egha vardcentralen f6r befolkningen. Forslag pa innehallet 1 ett
omradesansvar kommegfattatbetas framunder 2025 f6r att foreslas implementeras i Krav-
och kvalitetsboken 2026.

5.5 Regler for vardcentralen i samband med listning
Virdcentralen har inte ritt att neka nagon att lista sig eller att sitta tak for antal listade om
inte sarskilt beslut 4r fattat.

Virdcentralen ansvarar for att registrera patientuppgifterna i I'T-systemet ListOn i de fall
dir invanaren inte listat sig via 1177.se enligt Rutin listning 1177.se Listningen giller fran
den dag patienten registrerats i det elektroniska systemet. Personer med skyddad identitet
har samma rittighet att lista sig pa vardcentral som Ovriga invanare, personerna registreras
men kan inte sparas i listningssystemet.

Efter att registrering skett 1 ListOn ska vardvalsblanketten destrueras enligt rutiner f6r en
handling med kinsliga personuppgifter.

Listning pa nyanstélld likare far goras frain och med dennes tilltridesdatum. Listning pa
likare kan kvarstd under franvaro (sjukdom, tjinstledighet), si linge anstillningen bestar.

Listning kan ske pa ST-ldkare i allmdnmedicin inledningsvis med méjlighet att successivt
Oka till full lista.

5.6 Patientavgifter/Hogkostnadsskydd

Virdcentralerna skall ta ut patientavgifter och avgifter f6r intyg och atgirder enligt
Regionfullmiktiges beslut och f6lja den av hilso- och sjukvirdsnimnden antagna
avgiftshandbok.
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Virdcentralen ska folja Region Gotlands regler f6r hogkostnadsskydd och registrera
erlagda patientavgifter i anvisat I'T-system.

Vardcentralen ska vara ansluten till e-frikortstjanst.

6. Uppfoljning
Region Gotland har i egenskap av vardgivare och huvudman f6r hilso- och sjukvarden
skyldighet att folja upp

e att den verksamhet som bedrivs pa vardcentralerna 6verensstimmer med uppdrag.
e att utférarnas sikerhets- och kontrollsystem ir tillrackliga.
e att verksamheten i Ovrigt bedrivs pa ett tillfredstillande sitt.

Virdgivaren ska utveckla verksamhetsregistrering pa ett sidant satt att det ar mojligt att
folja tillginglighet, patientfléden, diagnoser och resultat av behandlingsinsatser. Aven
uppfoljning av virdens kvalitet och effektivitet ska genomforas i samverkan mellan

vardgivaren och vardcentralen.

Virdcentralen ir skyldig att till uppdragsgivaren leverera

e underlag f6r uppféljning i form av
verksamhetsberittelse.

e underlag for utbetalning av ritt ersittning till vardcentralen enligt faststélld
ersattningsmodell.

e statistik och uppfoljningsunderlag som efterfragas av huvudmannen, myndigheter
och organisationer.

e DPatientsikerhetsberattelse, sker arligen.

e Redovisning av genomford egenkontroll samt hygienrond, sker arligen.

Forutom standardiserad uppfoljning enligt avsnittet “mal och matt f6r upp-foljning”, ska
uppf6ljning i dialogform ske minst en gang per ir, efter inlimnande av
verksamhetsberittelse;srseedovisaine och patientsikerhetsberattelse. Vid dessa moten ska
fran vardgivarens sida medverka minst verksamhetschef. Hilso- och sjukvards-
torvaltningen, Region Gotland ir sammankallande.

Region Gotland dger utan sirskilt medgivande tillgang till alla uppgifter med undantag f6r
enligt lag sekretessbelagd information och har ritt att savil anvinda och publicera
resultaten och/eller att kriva att vardcentralen sjilv offentliggér enhetens resultat.
Publicering/redovisning ska ske vid den tid-punkt och pa det sitt som uppdragsgivaren
faststiller och i de system eller i sammanhang som Region Gotland anvisar.

Region Gotland och virdcentralen ska ha ett 6msesidigt informations- och samradsansvar
betriffande verksamhetsforindringar som paverkar tillginglighet och annan service mot
allmanhet och patienter. Vardcentralen ska vara representerad pa informationsméten som
Region Gotland eller annan pa deras uppdrag kallar till.

Virdcentralen ska ocksa medverka i de nationella patientenkiterna avseende primarvard.

7. Vardcentralen
7.1 Oppethéllande

Virdcentralen ska tillhandahalla likarbemannad mottagning minst 40 timmar per vecka.
Mottagningen ska vara tillginglig samma dag som kontakt tas antingen genom kontakt via
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telefon eller digitalt, besok pa mottagning eller efter bedomning, vid hembesok. C)vrig tid
pa dygnet, samt helger ska jour- och beredskapsverksamhet uppritthallas i enlighet med
lokala beslut och Hilso- och sjukvardstorordning.

Nir vardcentralen dr stingd ska information om 6ppettider samt hinvisning till
sjukvardsradgivning meddelas via telefonsvarare. Vardcentralen ansvarar for att informera
enskilda om vardcentralen, inklusive information om 6ppettider och tidsbokning.
Informationen ska vara saklig, relevant, littférstaelig och littillganglig. Information om
vardcentralen ska finnas pd kontaktkortet pa 1177.se

7.2 Jourverksamhet inklusive lakare i beredskap

Likare ska delta i den av Region Gotlands organiserade primirvardsjour utifrin
Vardcentralens relatlva andel av hstade AT-ldkare och ST-ldkares deltagande i

jour och beredskap ersitts av vardcentralen.
Prlmarvardschefen ansvarar for planenng av primérvardsigiitenjour och beredskapspass

och verksamhetschef ansvarar for att passen dr bemannade.

7.3 Lokaler

Virdcentralens lokaler ska vara anpassade for den typ av verksamhet som uppdraget avser
och vara utrustade sa att medicinska, hygieniska och andra krav for att tillgodose barns och
vuxnas behov av en god och siker miljd, bidra till god tillganglighet, forstaelse och trygghet
och utga fran evidensbaserad design, kunskap och erfarenhet.

Virdcentralen ska vara tillginglioc med allminna kommunikationsmedel och ha tillgang till
parkering i nirheten.

7.4 Utrustning

All utrustning ska vara dndamélsenlig, uppfylla vedertagna normer, standarder och krav pa
tillfrlitlighet, prestanda och kvalitet. Utrustningen ska anvindas och kvalitetskontroller ska
genomforas enl. tillverkarens instruktion f6r avsedd anvindning, samt eventuella lokala
rutiner.

Nir s ar tillampligt ska regelverket, forordning om medicinsktekniska produkter (MDR)

tillimpas. Férindringar i hantering av medicinskteknisk utrustning med anledning av MDR

omfattar som regel inte vardcentralerna.

For egenregins verksamhet galler att utrustningen ska registreras i MI-AzsMedicinsktekniska

avdelningens produktionssystem (Medusa) f6r medicinteknisk utrustning.

7.5 Ledning
Verksamhetschefen ska uppfylla de krav som stills i forfattningar och 1 hilso- och
sjukvardslagen. Namn pa verksamhetschef ska meddelas hilso- och sjukvardstorvaltningen.

Verksamhetschefen ansvarar for:

e attinom ramen for vardgivarens ledningssystem formulera matbara mal och for att
dessa mal uppnas.

e att enhetens medarbetare har ritt kompetens och giltig legitimation for sitt
uppdrag.

e att medarbetarna fortlépande far relevant fort- och vidareutbildning, samt deltar i
utbildningar som anordnas av Region Gotland inom exempelvis medicinska
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atgirder, likemedelsanvandning, triage, forsidkringsmedicin, etik, nya medicinska
vardprogram och riktlinjer.

e att arlig uppfoljning och kvalitetsgranskning enligt krav och kvalitets-boken
genomfors.

e att uppritta arlig patientsikerhetsberittelse och 6vriga dokument enligt stycke 6

uppféljning.
7.6 Bemanning och kompetens
De kompetenser och hilso- och sjukvardstjanster vilka beh6vs for att svara for den halso-

och sjukvard som uppdraget omfattar, ska tillhandahallas. Bemanning och kompetens ska
vara av den omfattning som krivs for att tillhandahalla en god och siker vard.

Bemanning och kompetens utgar ifran den allmidnmedicinska kompetensen vilken utgér

basen pa vardcentralerna.

Virdcentralen ska vara bemannad med likare med specialistkompetens i allmianmedicin
men kan kompletteras med likare med annan limplig specialistkompetens.

Viardcentralen ansvarar for att bemanna med resutser/kemipetens pa sd sitt att
omhandertagande av patienter kan ske pa priméirvagdsniva. Sarskilt med beaktande av
folksjukdomar sisom diabetes, hjartsvikt, astma/kol, demens. inkontinensvard mfl.

For att sakerstilla uppdrag och tillganglighet ska varje vardcentral ha tillgang till:

e likare med specialistutbildning i allmdanmedicin.
e sjukskoterska med vidareutbildning till distriktsskoterska.

re-Psykolog {psyketes;

[ ] \ . S :
e Levnadsvanekoordinator/levnadsvanesjukskoterska med fordjupad kompetens

inom MI.
e Rechabiliteringskoordinator — uppdrag definieras i Uppdragsbeskrivning
Rehabiliteringskoordinator.

Utover ovanstiende personalkategorier som ska vara tillgingliga inom vard-centralernas
verksamhet dr fysioterapeuter/arbetsterapeuter/dietister med flera viktiga kompentenser
for att vardcentralerna ska kunna fullgbra sitt uppdrag. Dessa resurser finns i dagslaget inte
anstillda i vardcentralernas regi utan ér frem—2022-organiserade +1
primirvardsrehabilitering och habilitering.

8. Mdl och matt for uppfoljning

Hilsofrimjande levnhadsvanor

Det 6vergripande malomradet for det regionala programomradet levnadsvanor ar att
forbattra hilsan i1 befolkningen genom att vara ett stod for arbetet med levnadsvanor i
hilso- och sjukvirden. Delmalen f6r RPO levnadsvanor fokuserar till stor del pa
utbildningsinsatser f6r personal for att sikerstilla att personal inom all hilso- och sjukvard
har kompetens att stodja patienter till hilsofrimjande levnadsvanor alternativt
uppmirksamma ohilsosamma levnadsvanor.
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Krav- och kvalitetsbok for vardvalet inom priméarvdrden pa Gotland

Det mal som utéver detta ar tydligt framtaget dr antalet forskrivna FAR inklusive
uppfoljning dir malsittningen ar satt till 20 FAR inklusive uppféljning per 1000 listade/ar
och dir bonus till vardcentralerna utbetalas da malsittningen nas.

aktivitet.

FaR-recept inklusive
uppféljning.

Far inklusive
uppféljning per
1000 listade
personet/ar
Uppfdljning kan
ske inom 7
miénader frin
forskrivningstillf
allet.

Beskrivning av Miitetal Metod/ Frekvens | Mail Form for redovisning
malsittning som f6ljs killa
Atgird for att 6ka fysisk | Antal forskrivna Journalsystem Arligen 20 forskrivna Framtagen statistik av

chilsa/MIT
Uppnitt mal ger bonus i
slutet av aret.

Regionalt programomrade Primirvard
RPO primirvards Mal och insatsplan fokuserar pa att arbeta med fyra omraden som

omfattar en stor del av patienterna i priméirvarden och dar det finns stora forbittrings- och
utvecklingspotentialer.

e DPsykisk hilsa — Battre evidensbaserat och patientcentrerat omhindertagande av
patienten inom forsta linjens psykiati.

e Skora dldre— Mojliggora ett optimalt omhédndertagande genom tydlig vigledning
avseende att identifiera de mest effektiva och nodvindiga insatserna.

e Kardiovaskulir prevention — Minskad sjuklighet och fértida déd 1 hjirt- och
kirlsjukdom — via ett vil fungerande primir- och sekundirpreventivt arbete i
primarvarden.

e Over- och underdiagnostik — Specifika virdprogram prévas i den kliniska
situationen i moétet med patienten, savil utifran samsjuklighet och polyfarmaci som

utifrin individens behov och 6nskemal.

Till ovanstiende malsittningar finns aktiviteter framtagna och for de olika malomradena
finns till del processmatt, eftektmatt och strukturmatt definierade. Forvaltningen anser att
det ar viktigt att i krav och kvalitetsboken f6r vardvalet inom primarvéarden att f6lja och
sitta mal for delar av de malsittningarna som programomradet for primédrvard tagit fram.

Madlomride Psykisk bilsa

msattRtine—a

Beskrivning av Miitetal Metod/ Frekvens | Mal Form for redovisning
malsittning som f6ljs kalla
En 6kad andel patienter | Andel patienter som Primirvards- Deldr 1,2 | Malsattningf6r Uppfoljning pa SAMVAL
med nydiagnostiserad fatt KBT vid Kyvalitet. samt 2023-4r-att samt till HSN vid
depression ska fa KBT. nydiagnostiserad bokslut. kartligea-och arsredovisning.
Giirna via behandlings- depression. dérefrer-6ka:
plattformen. Oka jamfort
med 2024
f 2len ]3,]F‘ Ater-Sem DAY 2 ) ‘ﬁ‘ 2 JA_(_\) ) a1 > j:“'
H‘fﬁl—l'ﬁ“‘“l‘(‘ﬂi‘fﬁ“‘—"\‘\’“ S i Sav Bep%ﬂ——\—&éd‘: 7 = Qﬁw et Samt
antidepressiv patientermed Dep5f-- bokshut: | Gdag8-22%) hesredovisning:
far—iterbesdkinom6-12 | uppfolinineshesok
12-manaderefter

- D, D
Malomrade S kira dldre
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Beskrivning av Mitetal Metod/ Frekvens | Mal Form for redovisning
malsittning som foljs killa
Andel minskad andel Andel personer =2 75 | Primérvards- Delir 1,2 <10 % Uppf6ljning pa SAMVAL,
personer = 75 ar som ar med lakemedel kvalitet. Aldre samt samt till HSN vid
har likemedel som bor som bor undvikas, Aldif bokslut. arsredovisning.
undvikas LM f6r/ord

Malomride kardiovaskulir prevention
Beskrivning av Miitetal Metod/ Frekvens | Mal Form for redovisning
malsittning som f6ljs killa
Andel patienter med f6r |Andel patienter med Primirvards- Delir 1,2 > 70 % Uppf6ljning pa SAMVAL
hégt blodtryck ska hypertoni med senaste | kvalitet samt samt till HSN vid
minska. blodtryck under bokslut arsredovisning.

140/90 mmHg

Behandling med Statinbehandling vid Primirvards- Delir 1,2 > 90 % Uppf6ljning pa SAMVAL,
statinlikemedel vid fischemisk kvalitet samt (idag 88%) samt till HSN vid
ischemisk hjdrtsjukdom  fhjirtsjukdom bokslut. arsredovisning.
ska Oka.

Mebomrode-Oper—oeh-iderdioonosti

_ &'

Ovriga uppfoljningsparametrar

Forutom ovanstiende ma

ska 4

patientenkiten och atgirder vidtagna ti

Sa 8

tetal som ar

1l f6lid av

Individfokuserad hilso- och sjukvard, kontinuitet

anknutna till malsittningarna inom RPO Primiérvard

suppfolining ske av den érliga

resultatet av denna.

antibiotika

behandlats med
forstahandsantibiotika,

baserat pa
R12

Beskrivning Miitetal Metod/killa | Frekvens Mal Form for redovisning

bemétandet-Arrespeke patientenkit: | med det nationella verksamhersheriderelse
patientenkiten:

planeringenav-sinegen patientenkit | med detnatonela verksamhetsbetittelse
patientenkditen:

informeradeon st patientenkit | med det nationella verksamhetshberittelse

metoder tortnder patientenkiten:

setmrharennamngiven serrhatrennamngiven st bokshat st HHHISNvid

malsittning+God-och

Tillginglighet

Beskrivning Miitetal Metod/killa | Frekvens Mal Form for redovisning

95% patienter erbjuds Andel patienter som Tele-Q Minatligen 95% patienter Uppf6ljning pa SAMVAL,

vard enligt vird- erbjuds vird enligt Vintetider i erbjuds vird samt till HSN vid

garantins tidsgrinser vardgarantins tidsgrinser | varden enligt vard- arsredovisning.
garantins
tidsgrinser.

Antibiotikafirskrivning

Beskrivning Mitetal Metod/killa | Frekvens Mal Form f6r redovisning

Korrekt forskriven Andel Medrave Minatligen <10% Uppf6ljning paA SAMVAL,

antibiotika antibiotikabehandlade baserat pa samt till HSN vid

faryngotonsilliter utan R12 arsredovisning.
Strep-A test
Korrekt forskriven Andel pneumoni som Medrave Minatligen >70%
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Korrekt férskriven Andel akut bronkit som | Medrave Minatligen <10%
antibiotika antibiotikabehandlats, baserat pa
R12

Korrekt forskriven Andel akut cystit hos Medrave Manatligen >8095%
antibiotika kvinnor som behandlats baserat pa

med forstahands- R12

antibiotika,
Korrekt forskriven Andel akut cystit hos Medrave Manatligen >5080%
antibiotika min som behandlats baserat pa

med forstahands- R12

antibiotika,

9. Ersattningsmodell

9.1 Ersattning for befolkningsansvar exklusive tillaggsataganden
Ersittning utgar 1 form av individersittning samt ersittning for vissa besok.
Forutsattningarna for vardcentralernas ersittning ska vara sa lika som maojligt oavsett
driftsform. Individersittningen bygger pa aldersrelaterat viktsystem.

Aldersgrupp Vikt/individ
0-17 0,4

18— 44 0,8

45— 67 1,1

68 —79 1,6

80 —w 3,5

For besok pa vardcentralen av listade patienter utgar ingen ersittning utover
listningsersittningen.

9.2 Ersattning for personer inskrivna i hemsjukvard

For personer inskrivia i hemsjukvard utgar en f6rhojd ersittning 1,0
listningspodng/manad i tespektive aldersgrupp, det vill siga 1/12 av arsbeloppet f6r 1,0
listningspoidng. Ersittning utgar f6r personer som vid den manatliga
ersattningsberakningen idr registrerade som hemsjukvardspatienter.

9.3 Ersattning for vardkontakter

Malsittningen for finansieringen i Gotlands primérvardsmodell ar att huvuddelen av
ersittningen skall utga som individersittning for listade personer. Fokus skall vara att
ombhinderta de listades vardbehov pa det sitt som idr effektivt och rationellt bade ur vard-
och kostnadssynpunkt.

Vissa besOksersittningar ar fortfarande aktuella vilka framgar nedan.

9.3.1 Lakarbesok

Ingen besoksersittning utgar for vardkontakt med listad patient. For likarbesok av patient
som ir listad vid annan enhet pa Gotland utgir si kallad otrohetsersittning fran den
vardcentral som patienten dr listad. Detta giller dven patienter folkbokférda pa Gotland
som besoker primarvardsjouren

Fysiska likarbesok for patient som inte dr folkbokford eller listad pa Gotland ersitts med
faststillt belopp 1 regionprislistan som samverkansnimnden fattar beslut om i december
20232024, Detta avser dven asylsokanden.
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I de fall ersittning inte erhalls av fakturerad Region alternativt patient regleras
intdktsbortfallet i ersittningen, det vill sdga vardcentralen star for intaktsbortfallet.

Likarbesok i realtid via digitala media for patient som inte dr folkbokford eller listad pa
Gotland ersitts 1 enlighet med nationell 6verenskommelse.

Besoksersittningarna giller samtliga frikortsgrundande besok, det vill sdga dven patienter
med frikort.

9.3.2 Besok hos sjukskoterska/distriktsskoterska
Ingen besoksersittning utgar for vardkontakt med listad patient.

For besok till sjukskoterska/distriktsskoterska av patient som 4r listad vid annan enhet pa
Gotland utgar sa kallad otrohetsersattning fran den vardcentral som patienten ar listad.

Sjukvirdande behandling av patient som inte ar folkbokfoérd eller listad pa Gotland ersitts
med faststallt belopp i regionprislistan som samverkans-ndmnden fattar beslut om i
december 26232024, Detta avser dven asylsékanden.

I de fall ersittning inte erhalls av fakturerad Region alternativt patient regleras
intdktsbortfallet i ersittningen, det vill sdga vardcentralen star for intaktsbortfallet.

Sjukvirdande behandling i realtid via digitala media f6r patient som inte dr folkbokférd
eller listad pa Gotland ersitts i enlighet med nationell 6verenskommelse.

9.3.3 Besok hos psykolog/psykoterapeut
Ingen besoksersittning utgar for vardkontakt med listad patient.

For besok till psykolog/psykoterapeut av patient som ir listad vid annan enhet pd Gotland
utgar sd kallad otrohetsersdttning fran den virdcentral som patienten ir listad.

Behandlingsbesok av patient som inte ar folkbokford eller listad pa Gotland ersitts med
faststillt belopp i regionprislistan som samverkansnimnden fattar beslut om i december
20232024,

I de fall ersittning inte erhalls av fakturerad Region alternativt patient regleras
intdktsbortfallet i ersdttningen, det vill sdga vardcentralen star for intaktsbortfallet.

Besok till psykolog/kurator i realtid via digitala media for patient som inte ar folkbokford
eller listad pa Gotland ersitts i enlighet med nationell 6verenskommelse.

9.3.4 Provtagning for annans riakning

Vid provtagning for annans rikning, inklusive remittering fran webbaserade lakare ersitts
utféraren genom att fakturera virdcentralen dir patienten 4r listad/remittenten: (prata med
Mats om denna)

9.3.5 Besok hos fotvardsterapeut
Besok hos pa vardcentralen anstilld fotvardsterapeut ersitts av bestillaren per besok.

9.3.6 Besok vid TrygghetspunktPrimarvardspunkt
Ansvarig vardcentral erhéller ersittning f6r besok pa FeyeehetspunktPrimarvardspunkt
Detta avser endast besok enligt tryeehetspunktPrimirvardspunkternas grunduppdrag.

9.3.7 KBT via plattformen "Stéd och behandling”
Vid inledning av behandling utbetalas en engangsersittning och vid fullféljt
behandlingsprogram utgar dven dir en engangsersittning med samma belopp.
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9.4 Ersattning for lakarinsatser i korttidsboende

Tilliggsuppdraget att ansvara for likarinsatser 1 korttidsboende ersitts per manad och plats.
Uppdraget kan utforas antingen av vardcentral i egen regi eller enskild vardcentral.
Uppdragsplanering gors infor varje kalenderar men kan férandras om platser tillkommer
eller avvecklas.

9.5 Ersdttning for lakarinsatser i sarskilt boende
For likarinsatser 1 sarskilt boende utgar, utéver listningsersittningen per boendeplats och
manad.

Personer boende pa sirskilt boende har en listningspoang pa 5,0 poang, oavsett
aldersgrupp.

9.6 Ersattning for rehabiliteringskoordinator

Virdcentralen erhaller extra ersittning per listad person idldrarna 18-67 ar. I riktlinjen
Uppdragsbeskrivning rehabkoordinator finns beskrivet vad rehabkoordinatorns uppdrag
omfattar samt vilket ansvar virdcentralschefen har.

9.7 Ersattning for Care Need Index

Care Need Index ar en nationellt etablerad metod for att prospektivt identifiera personer
som kan antas ha behov av férebyggande insatser eller vard som de kanske sjalva inte
efterfragar. De faktorer som beaktas framgar nedan (vikt for respektive kategori inom
parentes).

e FEnsamboende person 65 ar och aldre (6,15)

e Utlandsfédd (Syd- och Osteuropa, ej EU, Asien, Afrika och Sydamerika (5,72)
e Arbetsl6s eller 1 atgard 16-64 ér (5,13)

¢ Ensamstiende forilder med barn 17 ar eller yngre (4,19)

e Personl ar eller dldre som flyttat in i omradet (4,19)

e Ligutbildad person 25-64 ar (3,97)

e Person yngre an 5 ar (3,23)

For att understryka och resurs sitta vardcentralernas mojligheter att arbeta pa detta sitt
utgir en ersittning till vardcentralerna. Ersittning utgar med 100 kronor per ar
multiplicerat med summan av listningspoing och vardcentralens CNI-virde.

}EI..E ‘Ifh.'h'_";e';."""s_ ej-med-den-tidigare-mallen

9.9-8 Ersattning for lokalkostnader
Alla vardcentraler, privata och i egen regi erhaller samma ersittning per listad person
oavsett dlder.

9.10-9 Momskompensation

Som kompensation for utebliven moijlighet att géra avdrag for ingdende moms, limnas en
sarskild ersdttning motsvarande 5 procent pa individ- och besoksersattningar till
vardcentraler i privateaskid regi. Momskompensation utgar inte pa bonusbelopp.
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9.11-10 Kompensation for overheadkostnader

Virdcentraler i easkild-privat regi erhaller kompensation f6r overheadkostnader (IT-
kostnader, kostnader for 16nehantering med mera) som egenregin inte debiteras for.
Ersittningen utgar per listad person och ar.

9.12-11 Ersattning for ST-lakare

Virdcentralen ersitts utifran ett schablonbelopp beraknat efter ST-likarens tjinstgorings-
grad. Schablonbeloppet ar beriknat att ticka kostnaderna for 16n, sjuk- och semesterlon,
loneférmaner under foraldraledighet, avsittning till pension samt sociala avgifter.
Ersittningen utgar dven under randningstjanstgoring pa Visby lasarett.

9.13-12Ersattning for tillaggsuppdrag
9.13.1 Utredning infor placering enligt SoL och LVU
Ersittning utgar per utredning till Vardcentralen Visby notr.

9.14-13 Bonusersattningar

9.143.1 Bonus for tackningsgrad

Tidckningsgrad speglar i vilken omfattning en vardeentrals listade i storre eller mindre
utstrickning far sitt vardbehov tickt pa virdcentralen. Syftet r att ersittningssystemet ska
stimulera att sa mycket som maijligt gors av vardcentralen, inom medicinskt 6nskvirda
granser. Ml for tickningsgrad dr att patienten 1 sa hog utstrickning som mojligt skall fa
hjalp dven med akut sjukdom pa sin vardcentral och inte annat dn i nédvindiga fall besoka
akutmottagningen.

Tidckningsgradsbonusen beridknas genom att vardcentralens andel av de listade individernas
besck pa Visby lasaretts akutmottagning och primirvardsjourmottagningen jamférs med
vardcentralens andel av alla listningspodng'. Om vardcentralens listade besoker
akutmottagning och primirjourmottagning i ligre utstrickning dn vardcentralens andel av
alla listade utgar bonus med skillnaden mellan andelarna multiplicerat med enhetens
individersattning f6r manaden, dock hégst med 6 (sex) procent. Bonus beriknas
minadsvis.

9.1413.2 Bonus respektive avdrag for telefontillgdanglighet

Det nationella malet {6r telefontillginglighet dr att en patient skall komma i kontakt med
sin vardcentral samma dag, antingen direkt eller genom att bli uppringd. Man miter det
totala antalet telefonsamtal och hur stor andel av dessa som besvaras samma dag.
Resultaten presenteras i form av maluppfyllelse i procent. For Gotland giller att en
ekonomisk bonus utbetalas till virdcentral som under en manad uppnar en
telefontillgdnglighet som dr 95 procent eller hogre. Om en vardcentral under en manad inte
uppnar minst 80 procent gors istillet ett avdrag. Vardcentralen ansvarar for att data ur
telefonsystem, for nirvarande Tele-Q tas ut och rapporteras till bestillaren senast
pafdljande manad.

! Inklusive olistades poéng
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9.1413.3 Bonus for tillganglighet for medicinsk bedomning inom 3 dagar
Under forutsittning att primérvarden inom Region Gotland nar uppsatta tillginglighetsmal
tor att erhalla statsbidrag utgar en bonusersattmng till de vardcentraler som i Slg sjalva nar

- Bonusersqttnmwen utoar tlll den virdcentral

som nir t1]l<r'm011<rhetsmqlet 3 dawar till medicinsk bedémning, med minst 90 procent.

Avser minaderna februari —

novembetr.

9.1413.4 Bonus for uppnatt mal for antibiotikaforskrivning
Bonus utgar till den vardcentral som klarar 3 av 5 mal gillande antibiotika som redovisas
under malavsnittet. Detta utéver den bonus som Strama utdelar vid uppfyllande av

uppdrag enligt ovan i kapitel 3.12.3.

9.1413.5 Bonus for forskrivha FaR-recept inklusive uppféljning
For att stimulera férskrivning av Fysisk aktivitet pa recept och i samband med detta
aktualisera dialogen med patienten kring levnadsvanor infors from 2022 en bonus for den
vardcentral som nar upp till 20 FaR-recept, inklusive uppfoljning /1000 listade personer.
Endast ett FaR per person och ar riknas. Om samtliga vardcentraler nar malet innebdr det
att cirka 1100 personer fatt ett FaR-recept och en uppféljning av detta. Uppfoljningen av
antalet uppfoljda FaR sker rullande med 7 manader framat jamfort nir FaR skrevs ut.

9.15-14 Ersattningar

Ersattningsmodelle | Berdkningsunderlag 20242025 20232024
ns delar
Individersittning Aldersviktad listningspodng 1,0 poing 2 376/4ar 2240/ ar
per ar. 1/12 per manad. 198/ménad| 187/ manad.
Ersittning for 1,0 extra listningspodng per ar. 1/12 2376/ar 2240/ ar
petsoner i per manad. 198/méanad 187 /manad
hemsjukvard
Fysiska besok £6r e ILikare 3588 3 349 kronor
patient ej folkbokf6rd : =
eller listad pa
Gotland. (Regional
prislista) hql%o och %mL\ ardspersonal
1474 1 426 kronor
Vardkontakt av e ILikare 3588 3 349 kronor
asyls6kanden. : 5
(Regional prislista) ka
o Psykelog/psykeoterapett( Dvri
hilso- och sjukv qrdsr)emmg 1474 1 426 kronor
Virdkontakt listad o Likarbesok 479 464
annan enhet o Sjukskoterska/distriktsskoters 242 234
ka 242 234
e Psykolog/psykoterapeut
Besok i realtid via e Likarbesok 500 500
digitala media f6r o  Sinkskéterskaldists 425 425
patient som inte ar kaPsvkolog/kurator 275 275
folkbokford eller ’ '
listad pa Gotland.
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Enligt nationella ° P%kﬁ}ﬁw%kﬁfeﬁp&&m
6verenskommelse. sjukvardande behandling
Provtagning fér 103 100
annans rakning
Besok hos Avser endast egen anstilld 578 560
fotvardsterapeut fotvardsterapeut.
Besok vid Avser endast ordinarie 289 280
trygehetspunkePrimir | erygehetspunkePrimirvirdspunktsbes
vardspunkt. ok
KBT via plattform Vid inledning av behandling 225 218
Stéd och behandling | engdngsersittning 225 218
Vid fullféljt behandlingsprogram,
engangsersittning
Likaransvar Ersittning pesplatsoch-per ar per 23 168 22 428
korttidsboende plats
Lirsdttning per plats och manad 1931 1 869
Likaransvar SABO Ersittning per ar f6r boendeplats som 2 929 2 835
VC ansvarar for 244 236
Per manad
Ersittning Ersittning utgar per listad person 1 72 70
Rehabiliteringskoordi | aldrarna 18-67 ar.
nator
Ers for CNI Beriknas av SCB pa listade personer
for ett halvar i taget
Ersittning for Ersittning per listad per ar 263 255
lokalkostnader alla Per minad 22 21,25
Virdcentraler
Momskompensation | 5% pa individ- och bes6ksersittning
till VC i enskild regi
OH-ersittning till VC | Kronor per listad/ar 190 123
1 enskild regi Per manad 16 10,25
Ersittning for ST- Ersattning med ett schablonbelopp
likare vid heltidsanstillning av forvaltningen
godkinda placerade. Per manad
Under forildraledighet Per manad
Ersittning
tilliggsuppdrag
Ersittning SOL/HSL 2381 2305
”Bonus-
ersittningar”
Bonus tickningsgrad | Listades besoksandel pa
akutmottagning/primitvardsjour
jaimford med enhetens andel av alla
listade Berdknas manadsvis.
Bonus Telefontillginglighet 95% eller mer 20 000 20 000
Telefontillginglighet | ger bonus -20 000 -20 000

Telefontillginglighet <80% ger avdrag
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Bonus Tillginglighet | Till vardcentral som néir minst 90 35000 35000
medicinsk bedémning | procent medicinsk bedémning 3
dagar. Per minad februari —
november.
Bonus Tre av fem uppsatta mal per manad 15 000 15 000
Antibiotikaférskrivni | Arlig bonus vid godkinda rapporter
ng
Bonus forskrivna FaR | 20 forskrivna FaR inkl. 200 000 200 000
uppf6lining/1000 listade per ar.

9.16-15 Fordelning av kostnadsansvar

Kostnadstyp

Bekostas av

Inkontinenshjilpmedel, forskrivna av
enheten.

Vardcentral

Kivalificerade inkontinenshjilpmedel
forskrivna av uroterapeuter.

Sjukhusets Oppenvird.

Laboratorieanalyser Virdcentral
Fyslab undersokningar Vardcentral
Patientnira sjukvardsmaterial Virdcentral

Sasongsinfluensavaccinering
riskgrupper

Vaccin betalas av primarvardsbestillaren.

Lokalkostnader

Virdcentral

Egenregins vardcentraler debiteras med
1511ke/kvadratmeter f6r hyra samt 259
kronor/kvadratmeter for lokalvard.

Loneomkostnader AT-lakare

Hilso- och sjukvards-férvaltningen svarar for
anstillning och dirmed samtliga I6neomkostnader
torutom kostnader for jourtjanstgoring.

Personalkostnader ST-lakare

Virdcentral svarar for samtliga personalkostnader
kopplat till anstillning. Ersittning utgar fran halso-
och sjukvardsforvaltning enligt schablonbelopp.

Likemedel forskrivna pa recept.

Hilso- och sjukvardsforvaltningen

Likemedel rekvirerade till basforrad
pa SABO inom angiven lista

Primarvirdsbestallaren

Rekvisitionslakemedel

Likemedel som administreras pa vardcentralen
bestills fran den av HSN-kontrakterade
lakemedelsleverantoren och bekostas av
virdcentralen

Injektionslikemedel mot benskérhet
och anemi (Prolia, Zoledronsyra m fl)

Likemedlen bestills frin den av HSN-
kontrakterade likemedelsleverantdren, betalas av
primirvardsbestillaren.

Roéntgen pa Visby lasarett

Fri nyttighet f6r bade egenregi och privata
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Licenskostnader Take Care privata Virdcentral

vardcentraler

Restlicenser Medidoc (alla) Hilso- och sjukvardsférvaltningen

Kostnader for spraktolk Virdcentralen.

E-tjinstekort (SITHS-kort) Privata vardcentraler ansvarar sjilv for anskaffning
och att registrering sker i Region Stockholms Ek-
katalog/HSA-katalogen.

9.16 Retroaktiva ersattningsansprak
Korrigering av tidigare utbetalda ersiattningar eller ersiattningar som inte utgitt och som inte
beror pa bestillaren regleras inte for period tidigare dn innevarande ar. Undantaget i sam-

band med édrsbokslutér ordinarie ersittningar som faktureras manadsvis i efterskott.adis-
i dessaharenmainad

PREPREN bond e S A loadiae 18
Datcr =3 DOKSIH G GaaeSSa—-t

dercatfnin £
T CCIrIaTT O VT

Fimine.

aclccpreattnin PP
CDCUCSURSUTSATTITITT TIITTT 1T SATTT

10. Informationsforsorjning och IT-stod

Malet f6r informationsférsorjning och IT-stod ar att tillgodose patientens behov av god
och siker viard genom en sammanhallen journalféring inom den gotlindska halso- och
sjukvarden, oavsett offentlig eller privat utforare. Dessutom finns anledning att, sa langt
mojligt, ha gemensamma system for kassahantering, remisser, verksamhets- och
kvalitetsuppfoljning.

For att patienter ska erbjudas bra och siker hilso- och sjukvard dr det av avgérande
betydelse att hilso- och sjukvardspersonalen har korrekt medicinsk information om
patienterna. Denna information beh6ver vara tillginglig oavsett organisationsform.
Forutsittningarna for detta regleras i EU:s dataskyddstérordning (GDPR), Patientdatalagen
(PDL), samt ett flertal foreskrifter.

Enligt lagstiftning kan, med specifikt angivna forutsittningar, vardgivare ges direktatkomst
till annan vardgivares varddokumentation genom sa kallad sammanhallen journalféring.
Hilso- och sjukvirden pa Gotland har omfattande samarbete med Region Stockholm med,
i stora delar, gemensamt vardadministrativt I'T-system (f6r nirvarande TakeCare), och via
det systemet sammanhallen journalféring. Dessutom ska méjlighet finnas till direktatkomst
till andra vérdgivares virddokumentation via Nationell patientéversikt (NPO). Samtliga
vardgivare inom vardvalsmodellen ska, for att tillmétesga kraven pa samman-hallen journal,
ha det journalsystem som anges av bestallaren.

Det vardadministrativa I'T-systemet 4r knutet till flera nationella tjinster som vardgivare
anslutna till Vardval Gotland ska vara anslutna till

For att klara 6nskemalen om sammanhillen journalféring kombinerat med skydd fo6r
patientens integritet kridvs att olika sikerhetsfunktioner beaktas och samordnas lokalt,
regionalt och nationellt. Hilso- och sjukvardsforvaltningen ansvarar for

informationssiakerhetssamordnare.

For att kunna sikerstilla att bade den privata vardgivarens/entreprendrens verksamhet och
Region Gotlands verksamheter skyddas ar det viktigt att tydligeéra foljande forutsittningar
for informationssikerhet:

2025

38 (49)



Region Gotland

Halso- och sjukvdrdsnamnden

Arendenr HSN 2024/26 Datum [Beslut/Publiceringsdatum]

Krav- och kvalitetsbok for vardvalet inom priméarvdrden pa Gotland
2025

1. Parterna foretrider olika juridiska personer.

2. Varje organisation bedémer och ansvarar for sin egen siakerhet. Detta kan innefatta
till exempel inre skydd, I'T-sdkerhet, patientskydd med mera.

3. Tor att varje part ska kunna ansvara for sin verksamhet krivs att det finns en tydlig
gransdragmng mellan de pr1vata entreprenorerna och Region Gotland. Petta

te)

= Riktlinjer for detta 4r under framtagande.

4. Hur atkomst till I'T-system som anvisas av regionen ska ske kommer att regleras i
riktlinjer. Inriktningen ér att tilltrade for privata vardgivare till system som finns
inom Region Gotland ges via Region Gotlands datanit. I de fall dir systemet inte
finns inom Region Gotland anvisas entreprendrerna att ga direkt mot den part som
ansvarar for I'T-systemet. I dessa fall banar Region Gotland vig for den privata
entreprenoren och assisterar i dialogen med den levererande parten.

5. Kommunallagen begrinsar regionens mojligheter att ge support och leverera
tjanster till privata utférare. I nedanstiende avsnitt beskrivs tjansterna under

rubrikerna skall, kan eller kan inte.

10.1 Tjanstegrupper inom IT

10.1.1 Obligatoriska tjanster/system — utan sarskild kostnad
Alla vardcentraler, privata och i egen regi ska anvanda nedanstiende tjanster och system,
folja de beslutade rutiner och regler som tas fram och aterfinns i Docpoint.

Tjanst/system

Kommentar

Intygstjanster (Webcett)

Statistiken i regionstatistik ska vara tillganglig i
Ineras tjanst Intygsstatistik.

Journalen via Natet

NPO

ListOn

e Listning
e Individersittning

Hilso- och sjukvirdsforvaltningen tar fram
individersittning f6r samtliga VC.

eFrikort (hégkostnadsskydd)

Docpoint (access styrdokument)

MEDRAVE med vidareférmedling till
nationell primarvardskvalitet och NDR

Ehilsa/MIT hanterar datalager for samtliga
vardcentraler egenregi och privata vardgivare

Intelligence

e Besoksersittning
e “Otrohetsersittning”
e Vaccinationsregistret

Region Gotland, eHilsa/MIT levererar underlag.
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e Tillganglighet i
primérvirden/Vintetider i
varden till SKR

e Uttag av statistik pa
Gotlandsniva vid efterfragan
fran interna eller externa
bestillare exempelvis media

Hilso- och sjukvardsforvaltningen tar fram
underlag for besoksersittning for samtliga VC.

Pascal (apodos)

eRecept

Avtal med Region Stockholm. Region Gotland
bekostar virdenheter inom egenregi och privata.

Systematisk logguppfoljning i
journalsystem

Egenregin anvinder SALA (Systematisk
automatiserad logganalys)

1177 vardguidens etjinster (mojlighet
for invanare att kontakta vardcentralen)

Webtidbok via 1177

1177-direkt

For privata aktorer kan ett eget motsvarande
system vara mojligt utifran maojlighet till
gemensamt flode.

Alltid 6ppet Under forutsittning att Alltid 6ppet breddinférs
inom hilso- och sjukvarden pd Gotland. I vilken
utstrickning per enhet ska 6verenskommas.

Webformular HSF beslut att anvinda i egen regi, tilligg i TC

licensavgift

SAMBA (integrationsfiler/ekonomifiler
och rapporter frin TakeCare)

Utomlidnsdebitering for alla vardcentraler.

Fakturafiler avseende vardavgifter for
vardcentraler i egenregi

Porten (tjanst for att na regionens
system)

Privata for att na styrdokument i Regionen

10.1.2 Obligatoriska tjanster/system — sarskild kostnad for privata VC

TakeCare (vardadministrativt I'T-system)

Privata vardcentraler anlitar egen
supportorganisation.

Instillningar som ar specifika fér Region
Gotland hanteras av eHalsa/MIT dven for

privata.

Patientenkat

Privata levererar data till eHalsa/MIT

SITHS/e-Tjanstekort

Privata tecknar avtal med SITHS-ombud
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HSA katalogtjanster Privata tecknar avtal med HSA-ombud

10.1.3 Valfria tjanster/system

Standardrapporter i TakeCare Tilliggstjinst for privata vardgivare
(statistikuppféljning)
Alma ”Digital assistent”

10.2 Information och marknadsforing
Region Gotland informerar invanarna om utbud av godkinda vardcentraler samt
kontaktuppgifter, 6ppettider, adress och telefonnummer.

Virdcentralen ansvarar for att tydligt visa att den dr godkind av Region Gotland.

Virdcentralen ansvarar for att limna aktuella uppgifter avseende listningsbara likare,
oppettider, telefonnummer mm till Region Gotland for publicering.

Virdcentralen ska informera om sin verksamhet till invanare, patienter, samverkansparter
och andra intressentet.

Allt informationsmaterial inklusive kallelser, annonser med mera ska forses med
vardvalssymbol.

Virdcentralen ansvarar for att marknadsforing ar saklig och féljer intentionerna 1
torfragningsunderlaget samt 1 6vrigt foljer god marknadsforingsetisk sed.

11. Auktorisering
For att fa auktotisering kravs att en vardgivare uppfyller Region Gotlands auktorise-
ringskrav.

En vardgivare har mojlighet att séka auktorisation for en eller flera vard-centraler med
dartill mojlighet till komplettering med filialverksamhet.

Auktorisering krivs dven f6r offentligt drivna vardcentraler.

Auktoriseringsbeslutet bygger pa en granskning av den dokumentation som skickas in
tillsammans med ans6kan, och pa den férsikran som vardgivaren ger om att f6lja hilso-
och sjukvardsnimndens krav och férutsittningar. Hilso- och sjukvardsnamnden beslutar.

For att bli en del av Vardval Gotland krivs en 6verenskommelse med Region Gotland.
Sadan tecknas i ett andra steg, efter att auktoriseringen skett. Reglerna for auktorisering
giller i tillimpliga delar.

Forutsatt att man uppfyller kraven kommer en vardéverenskommelse att tecknas.

Ansokan gors med blanketten ”Ansokan om auktorisering for att bedriva vardverksamhet
inom Virdval Gotland”.

Grundliggande auktoriseringskrav ar att vardcentralen kan ta pa sig ett dtagande gentemot
invanarna och Region Gotland enligt Krav- och kvalitetsbok for vardval primarvard pa
Gotland.

Arendenr HSN 2024/26 Datum [Beslut/Publiceringsdatum]
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For varje vardcentral tecknas ett avtal med Region Gotland dir parterna reglerar uppdraget.

11.1 Ekonomisk stabilitet
Virdgivaren ska ha en sadan stabil ekonomisk bas att ett langsiktigt atagande gentemot de
invanare som viljer vardcentralen kan uppritthallas.

Region Gotland kriver en soliditet (eget kapital/totala kapitalet) som inte understiger 15
procent. Likviditeten bor 6verstiga 1,0.

11.2 Kontroll av vdrdcentralen
Virdcentralen ska uteslutas fran auktorisering om vardgivaren eller foretridare for denne:

e Ardémd enligt en dom som har vunnit laga kraft for sadan brottslighet som anges i
lag (2008:962) om valfrihetssystem 7 § 1.
Virdcentralen kan uteslutas fran auktoriseringen om denne idr i konkurs eller
likvidation, 4r under tvangsforvaltning eller dr féremal f6r ackord eller tillsvidare
har installt sina betalningar eller dr underkastad niringsférbud.

e Av Socialstyrelsen eller av allmin forvaltningsdomstol genom laga kraft vunnet
beslut helt eller delvis forbjudits bedriva verksamhet enligt lagen (1998:531) om
yrkesverksamhet pa hilso- och sjukvardens omrade. Detta giller under
forutsittning att den forbjudna verk-samheten inverkar pa detta avtals fullgérande.

Virdgivaren intygar genom att ansokan undertecknas av behorig foretradare for
vardcentralen, att férhallanden under denna punkt inte foreligger vid ansékan om
auktorisation.

11.3 Kontroll av registrering
Vardcentralen ska vara:

e Registrerad i aktiebolags-, handels- eller f6reningsregistret.

e Registrerad for redovisning av innehallen preliminiar A-skatt och
arbetsgivaravgifter, och fri fran skulder f6r svenska skatter och sociala avgifter.

e Virdcentralen ska styrka forhallandena under denna punkt genom att till anbudet
bifoga av skattemyndigheten ifylld blankett SKV 4820, ”Begiran/Svar Offentliga
uppgifter”, vilken kan himtas pa www.skatteverket.se. Eftersom blanketten endast
ar tillimpbar 1 Sverige ska utlindsk anbudsgivare skicka in motsvarande
dokumentation som intyg pa att denna fullgjort i hemlandet féreskrivna
registreringar och betalningar, samt kopia pa foretagets gillande registreringsbevis
utfirdat av behorig officiell myndighet (motsvaras i Sverige av Bolagsverket). SKV
4820 ska inte vara daterad tidigare 4n en manad fore datum fore ansokan.

Region Gotland gor en finansiell helhetsbedomning, bland annat genom att inhdmta
kreditupplysning.

Virdgivaren ska visa att foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att tillhandahalla
faststillda drsredovisningar inklusive undertecknade revisionsberittelser alternativt balans-
och resultatrikningar avseende de tva senaste rikenskapsaren.

Virdgivaren ska pa begiran limna information om referens till bank eller annan finansiar.

2025

42 (49)


http://www.skatteverket.se/

Region Gotland

Krav- och kvalitetsbok for vardvalet inom priméarvdrden pa Gotland

Halso- och sjukvdrdsnamnden

Arendenr HSN 2024/26 Datum [Beslut/Publiceringsdatum]

Ansokan kan dven limnas av fysisk person eller annan juridisk person. Av ansékan ska
framgd nulige, forutsittningar och tidplan for att juridisk person/vardcentral ska kunna
etableras.

Ekonomisk plan for vardcentralens kommande verksamhet ska bifogas ansékan. Planen
ska vara intygad av revisor/bank.

Juridisk person/vardgivare ska vara faststilld vid avtalstecknande.

Virdcentralen ska vid samma tillfille inneha F-skattsedel och uppvisa registreringsbevis
utfirdat av Bolagsverket.

Virdcentralen ska i tillimpliga delar anvinda 6verenskommelserna om samverkansformer
(angaende information, utbildning, med mera) mellan likemedelsforetag respektive
medicintekniska foretag och medarbetare i den offentliga hilso- och sjukvarden enligt
Sveriges kommuner och regioners rekommendationer.

11.4 Forsakran om verksamhetens bedrivande
Virdgivaren ska gora troligt att man kan uppfylla férutsdttningarna i detta dokument och
leva upp till avtalet.

11.5 Ansvarig for vardcentralen

Virdgivaren ska skriftligen i ansokan om auktorisering beskriva hur verksamheten ska
bedrivas samt med vilka kompetenser, for att uppfylla de av Region Gotlands faststillda
krav 1 forfragningsunderlaget.

Vid byte av verksamhetschef ska vardcentralen skriftligen informera Region Gotland om
detta, fore forindring.

11.6 Avtal/overenskommelse

Innan verksamhet pabdrjas ska vardgivaren inga ett avtal eller 6verenskommelse med
Region Gotland, med ett avtal/6verenskommelse for varje vardgivare som auktotiseras och
som vardgivaren avser att driva. Virdgivaren ska dirmed ata sig att folja de krav och villkor
f6r verksamheten som faststillts.

Region Gotland dger ritt att genom politiskt beslut dndra villkoren i ”Krav- och
kvalitetsbok for vardval primirvard”, inkluderat ekonomiska forutsittningar. Sddan dndring
sker 1 regel en ging per ar.

Om Region Gotland beslutar om dndring i ”Krav- och kvalitetsbok f6r vardval
primarvard”, ska Region Gotland skriftligen informera vardcentralen om dndringarna. Om
vardcentralen inte accepterar villkoren, ska vardcentralen inom sextio (60) dagar frin den
tidpunkt nir meddelande om dndringar avsints skriftligen meddela Region Gotland att
man inte accepterar de dndrade villkoren. Om siadant meddelande inte mottagits av Region
Gotland inom angiven tidsfrist blir vardcentralen bunden av de dndrade villkoren.

Om vardcentralen meddelar Region Gotland att man inte accepterar dndrade villkor
upphor avtalet att gilla sex (6) manader efter utgangen av 60-dagarsfristen.

Under aterstaende avtalstid giller atagandet 1 Krav- och kvalitetsboken sin fulla lydelse fore
andringar, inklusive ersittningsnivaer.
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11.7 Aterkallande av auktorisation
Virdgivaren dr medveten om att Region Gotland kan aterkalla auktorisationen for en
vardcentral om denna inte uppfyller villkoren.

Region Gotland har ritt att aterkalla auktorisationen om avtalet avseende den aktuella
vardcentralen sagts upp.

Efter att Region Gotland godkint auktorisering av vardcentral har vardgivaren sex (6)
manader pa sig att teckna avtal. I det fall ett avtal ej tecknats inom sex (6) manader dger
Region Gotland ritt att aterkalla auktoriseringen.

11.8 Forsakringar, ansvar och dligganden

Forsikring som ticker skador enligt patientskadelagen tecknas av Region Gotland.
Virdcentralen ér skyldig att utan kostnad tillhandahalla intyg, utredningar och analyser som
Landstingens Omsesidiga Forsikringsbolag behover for handliggning av patientskadefall.

Virdcentralen har fullt ansvar for sitt atagande enligt forfragningsunderlaget och for all
skada och alla férluster som kan komma att orsakas av atagandet.

Virdcentralen dtar sig att teckna och vidmakthalla ansvars- och féretagsforsikringar efter
vedertagna normer, som haller Region Gotland skadel6s vid eventuell skada.

Virdcentralens ansvar begransas inte till de belopp som omfattas av de forsikringar som
vardcentralen tecknat. Vardcentralen ska fullgéra samtliga dligganden avseende inbetalning
av socialforsikringsavgifter, skatter och avgifter.

11.9 Ansokan och besked om auktorisering

Blanketten ”Ansckan om auktorisering for att bedriva vardverksamhet inom Vardval
Gotland” finns som bilaga.

Ansokan med bilagor skickas till:

Hilso- och sjukvardsforvaltningen
621 81 Visby

Kopia pa den kompletta ansdkan med bilagor ska dven bifogas pa elektroniskt medium.

Besked om auktorisering limnas inom tre manader efter att ansdkan ankomststimplats hos
regionen.
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12. Kontrakt med privata vardgivare

§ 1 Parter

Detta kontrakt har triffats mellan
Region Gotland, org nr 212000-0803 och

(namn och org nr) nedan kallad Leverantéren.

Parterna utser var sin kontaktperson med ansvar for atagandet. Nar part byter
kontaktperson eller kontaktuppgifter meddelas detta skriftligen den andra parten.

Region Gotland kontaktperson:

Namn Titel
Yvonne Skovshoved Bestillarchef
Tel: 0498-268177

E-post: yvonne.skovshoved@gotland.se

Leverantérens kontaktperson:

Namn Titel

Ttn:

Fax:

6—pOStZ

Meddelanden 1 anledning av atagandet skickas till respektive parts kontaktperson med post,
e-post eller telefax.

§ 2 Forutsittningar
Detta kontrakt reglerar Leverantérens bedrivande av vardcentral

Virdcentralens namn:

Adress:

Leverantoren ska tillhandahalla en god och siker vard pa lika villkor oavsett patientens kon,
alder, funktionsnedsittning, etnisk och religios tillhorighet eller sexuell liggning. Varden
ska bedrivas i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet. Varden ska ges med
respekt for alla minniskors lika virde och for den enskildes virdighet. Verksamheten ska
priglas av hog etisk medvetenhet. Leverantéren atar sig att bedriva verksamhet vid
vardcentralen enligt innehallet 1 senast av hilso- och sjukvardsnimnden faststalld Krav-
och kvalitetsbok for primirvarden Gotland.
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Politiska beslut

Region Gotland har ritt att, genom politiskt beslut dndra villkoren i krav- och
kvalitetsboken samt de ekonomiska forutsittningarna. Sddan dndring sker i regel en gang
per ar.

Sa snart Region Gotland har fattat beslut om andring av villkoren i krav- och
kvalitetsboken informerar Region Gotland skriftligen Leverantéren om dessa dndringar.
Om Leverantoren inte vill bli bunden av de dndrade villkoren, ska Leverantéren inom 30
dagar fran den tidpunkt meddelandet om dndringar avsints skriftligen meddela Region
Gotland att dndrade villkor inte accepteras.

Om siddant meddelande inte mottagits av Region Gotland inom angiven tidsfrist blir
Leverantoren bunden av de 4ndrade villkoren.

Om Leverantéren meddelar Region Gotland att Leverantoren inte accepterar de dndrade
villkoren upphor Kontraktet att gilla 6 manader efter utgangen av 30-dagarsfristen. Under
aterstaende kontraktstiden giller forfragnings-underlaget i sin lydelse fore senast gjorda
andringar. Kontraktet dr bindande endast under férutsittning att det undertecknats av bada
parterna.

§ 3 Kontraktstid
Kontraktet och dess dtagande giller fran (6verenskommen tidpunkt). Avtalet kan sdgas upp
av endera parten med 12 manaders uppsigningstid.

§ 4 Omférhandling

Forhandling kan skriftligen begitras av part vid vésentliga férindringar av sakférhallanden
som ligger till grund for detta kontrakt, eller om villkoren 1 detta kontrakt inte har blivit
uppfyllda. Omforhandling ska inledas inom tre manader efter framstéillan ddrom.
Pakallande av omférhandling befriar inte part fran skyldighet att fullgbra sina férpliktelser
enligt detta kontrakt intill dess att nya kontrakt har slutits.

Omférhandling kan pékallas av Region Gotland om kontraktets omfattning och inriktning
till f6ljd av planering av storre forindringar 1 vardens struktur.

§ 5 Andringar och tilligg
Andringar 1 och tilldgg i detta kontrakt ska for att gélla vara skriftliga och undertecknade av
behoriga foretridare for bada parter.

§ 6 Overlatelse av kontrakt och indrade dgarférhallanden
Part far inte helt eller delvis 6verlata eller pantsitta sina rittigheter och/eller skyldigheter
enligt detta kontrakt utan den andra partens skriftliga godkdnnande.

Visentlig forindring av dgarférhallanden hos Leverantoren eller hos eventuellt moderbolag
till Leverantéren ska utan dréjsmal skriftligt anmalas till Region Gotland. Region Gotland
dger darvid ratt att prova om forutsittningar enligt § 2 i detta kontrakt ar uppfyllt och i
annat fall siga upp kontraktet. Kontraktet ska i sadant fall skriftligt sdgas upp med minst
nittio dagars uppsigningstid, senast nittio dagar efter det att Region Gotland fatt vetskap
om dndrade dgarforhallanden.
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§ 7 Fortida upphérande

Region Gotland har ritt att siga upp detta kontrakt till f6rtida upphérande om
Leverantoren i vasentligt hinseende brister 1 sina aligganden och rittelse inte sker inom 30
dagar efter skriftlig erinran.

Region Gotland har dirutover ritt att sdga upp kontraktet om Leverantoren:

e Arikonkurs eller i likvidation, 4r under tvangsforvaltning eller dr foremal for
ackord — eller tills vidare har instéllt sina betalningar eller 4r underkastad
niringsférbud,

e Ar foremal f6r ansékan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande
forfarande

e Socialstyrelsen eller allmin foérvaltningsdomstol genom lagakraftvunnet beslut helt
eller delvis forbjudit Leverantorens verksamhet enligt lagen (1998:531) om
yrkesverksamhet pa hilso- och sjukvirdens omrade. Detta giller under
forutsittning att den férbjudna verksamheten inverkar pa detta kontrakts
tullgbrande

e Tore eller efter kontraktstecknandet underlatit att Iamna uppgifter om foretaget
som ir av visentlig betydelse for kontraktets tillkomst och/eller dess fortsatta
giltighet,

Region Gotland har ritt att trettio dagar efter skriftligt meddelande till Leverantéren siga
upp hela eller delar av kontraktet om Leverantéren:

e Inte fullg6r sina aligganden avseende socialforsikringsavgifter eller skatt 1
hemlandet eller annan stat inom EES-omrédet eller som enligt lag eller
kollektivkontrakt avilar arbetsgivare/uppdragstagare

e Om Leverantoren vid utforandet av uppdraget agerar pa sitt som allvarligt rubbar
fortroendet for Region Gotland eller Leverantoren och Leverantoren inte upphor
med det och vidtar rittelse inom 30 dagar efter skriftlic anmodan fran Region
Gotland

e Har en verksamhetschef eller annan person i ledande stillning vid mottagningen
som enligt en lagakraftvunnen dom dr domd f6r brott mot person inom ramen f6r
sin yrkesut6vning eller démts f6r annat brott dgnat att allvarligt rubba Region
Gotland fortroende f6r Leverantorens formaga eller personliga lamplighet att
fullfclja kontraktet och Leverantoren inte vidtar erforderliga atgirder for att skilja
vederborande fran uppdrag som berdr detta kontrakt.

Leverantoren har ritt att siga upp detta kontrakt till omedelbart upphérande om Region
Gotland ir 1 dréjsmal med betalning och inte erligger betalning till Leverantéren senast
trettio (30) dagar efter skriftlig begiran dirom. Dr6jsmal med betalning omfattar ej dtgirder
enligt § 51 detta kontrakt. Fortida uppsigning av kontraktet ska vara skriftlig.

Region Gotland har ritt att aterkalla godkinnandet f6r en vardcentral om kontraktet
avseende den aktuella vardcentralen har sagts upp enligt denna paragraf.

§ 8 Tvist
Tvist om detta kontrakts tillkomst, tolkning, tillimpning eller giltighet, samt ur kontraktet
hirflytande rittstérhallanden, ska avgoras enligt gillande svensk ritt 1 svensk domstol.
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§ 9 Befrielsegrunder (force majeure)

Vardera parten befrias fran sina ataganden om parts fullgérande férsenas, férhindras eller
blir oskaligt betungande pga. Nagon oférutsigbar hindelse som parterna inte kan rada 6ver
(force majeure). Part dr dock skyldig att i férsta hand vidta atgirder f6r att mildra och/eller
minska skadan. Sasom force majeure anses bland annat f6ljande omstindigheter om de
hindrar fullgérandet av kontraktet eller del darav: Krig eller krigsliknande tillstand,
eldsvada, arbetskonflikt samt beslut av 6verordnad myndighet eller regering. Den part som
onskar aberopa sidan omstiandighet ska omedelbart skriftligen underritta den andra parten
om uppkomsten dirav. Sa snart force majeure upphort, ska part underritta den andra
parten hirom samt ange nir fullgérandet av de dtaganden som har forsenats pga. Force
majeure berdknas ske.

§ 10 Meddelarfrihet

Leverantoren forbinder sig att tillforsiakra sina anstéillda meddelarfrihet enligt f6ljande.
Leverantoren far inte aligga sina anstillda en sidan tystnads- eller lojalitetsplikt som
inskrinker deras mojligheter att limna uppgifter till massmedia om missférhallanden, som
ar av allmént intresse, i verksamheten. Leverantéren forbinder sig att inte efterforska kallan
till en uppgift i massmedia av nyssnamnt slag.

§ 11 Arbetsgivaransvar
Leverantoren svarar for 10ner, sociala avgifter och andra kontraktsenliga och lagstadgade
kostnader for sig och sin personal.

LeverantOren ir ensam arbetsgivare for den egna personalen och ir ensam barare av
arbetsgivaransvar 1 férhallande till denna personal.

Leverantoren ska vid varje tidpunkt bedriva sin verksamhet sa att den inte innebar
asidosittande av lag eller annat som strider mot vad som ir allmint godtaget inom
kollektivavtalsomradet.

§ 12 Tolkningsordning
I de fall det férekommer motstridiga uppgifter i krav- och kvalitetsboken med dess bilagor,
ska de tolkas 1 f6ljande ordning:

skriftliga andringar och tilligg till detta kontrakt
skriftligt och undertecknat kontrakt

skriftlig och undertecknad anskan

krav- och kvalitetsboken och bilagor

=

§ 13 Fakturering och betalningsvillkor

Ersittningen till vardcentralerna i Vardval Gotland kommer att berdknas elektroniskt varje
manad i ett av Region Gotlands for dndamalet framtaget I'T-stod. Detta kriver leverans av
data fran leverantorerna enligt av Region Gotland faststilld specifikation och tidsplan.
Reglering av andra ekonomiska mellanhavanden mellan parterna kommer att samordnas
med ersittningsberikningen. Ekonomisk reglering sker méanadsvis i efterskott. Om nagon
del i ersittningen inte kan hanteras enligt ovan kan fakturering vara aktuell. Sadan
forutsitter godkidnnande av Region Gotland pa férhand. Betalning sker direfter 30 dagar
efter ankomstregistrerad faktura.

Otder-, expeditions- eller faktureringsavgifter godkinns inte. Vid eventuell dréjsmalsrinta
tillimpas svensk rintelag.
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§ 14 Undertecknande
Detta kontrakt dr upprittat i tva likalydande exemplar, varav parterna tagit var sitt original.
Kontraktet undertecknas utav behorig firmatecknare eller i kraft av stéllningsfullmakt.

Region Gotland Leverant6ren
Datum och ort

Namn

Titel

49 (49)





