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HSN-AU § 128 Medborgarforslag. Upplysning pa
Mobilskarm, vilken vard som ringer

Arendenummer: HSN 2024 /549

Arbetsutskottets forslag till hdlso- och sjukvdrdsnamnden
e Hilso- och sjukvardsnimnden beslutar att avsla medborgarforslaget.

Sammanfattning

Ett medborgarforslag har inkommit dar fragestallaren foreslar att nir Region
Gotland ringer patienter ska det std pa mobilskirmen vilken vardenhet det ér
som ringer. Som exempel nimns vardcentral, lasarettet och kanske dven
mottagning.

Hilso- och sjukvirdsforvaltningen anser att det ar ett bra forslag och har varit i
kontakt med regionens digitaliseringsavdelning som ansvarar for telefonin. De
meddelar att det tyvirr inte dr mojligt att visa namn utan endast nummer fran
den enhet pa regionen som ringer.

Ett sitt att forenkla for patienter som har kontakt med en eller flera
vardenheter dr att spara nummer och enhetens namn i mobiltelefonen
eftersom namnet da visas vid nista samtal. Det finns dven tjdnster via
exempelvis Google eller olika appar som patienter kan anvinda pa sin telefon,
men da gar det inte att garantera att informationen blir ritt vid telefonbyte
etcetera. Det dr darfor ett bittre forslag att spara nummer tillsammans med
aktuell vardenhets namn pa sin telefon.

Bedémning

Forslaget som medborgaren framfor dr bra och nagot som sannolikt skulle
underlitta for manga patienter i sin kontakt med halso- och sjukvarden. Tyvirr
ar det inte mojligt att genomfora idag med den teknik som regionen anvinder.
Forvaltningen bevakar fraigan framat och om sa dr mojligt kanske det kan
inforas lingre fram. Utifran dagens forutsittningar foreslar forvaltningen
nimnden att besluta att avsla medborgarférslaget.

Arendets behandling under métet
Yrkande
Ordforanden Filip Reinhag (S) yrkar bifall till férvaltningens forslag till beslut.

Ordforanden finner bifall till yrkandet.

Beslutsunderlag
Tjinsteskrivelse hilso- och sjukvardsférvaltningen daterad 2024-10-23
Medborgartorslag daterat 2024-05-23
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