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Region Gotland

Handlingsplan tillganglighet 2024-2027

Halso- och sjukvérdsférvaltningen

Arendenr HSN 2023/1025 Datum 2024-09-24

Inledning

Att bedriva en hilso- och sjukvard med god tillginglighet f6r Region Gotlands invanare
och besokare har sedan linge varit hogt uppsatt pa savil den politiska, som den
operativa agendan. Det dr vilkint att tillgdnglighet till god, hilsofrimjande och jimlik
hilso- och sjukvard dr oerhort centralt ur befolkningens perspektiv, pa Gotland savil
som nationellt.

Historiskt har tillginglighet inom hilso- och sjukvird setts som synonymt med
vardgarantin. Tillgdnglighet handlar dock inte lingre enbart om kéer och kokortning
utan har numera ett bredare perspektiv dir man pratar om vard nira patienten och
vikten av att ta med patientens upplevelse relaterat till tillginglighet. Upplevelsen av att
ha tillgdng till hilso- och sjukvard nir man behodver det, dr nira kopplat till invanarens
fortroende for hilso- och sjukvarden och till det samhallssystem vi har 1 Sverige.

Handlingsplanens syfte och forutsattningar

Denna handlingsplan syftar till att peka ut omraden dair forflyttning krivs for att
sikerstalla att en god och siker hilso- och sjukvard kan erbjudas givet de utmaningar
hilso- och sjukvarden star infér. Utmaningarna dr komplexa och arbetet for att hantera
dem behd6ver goras ur flera perspektiv samtidigt. Tillginglighetsarbetet behover darfor
integreras i andra perspektiv och vice versa. Dir det ir relevant kopplas dirfér denna
handlingsplan ithop med andra planer. Handlingsplanen tar utgangspunkt i det nulige
som rader och dessutom utgdr handlingsplanen en aterrapportering till SKR i enlighet
med krav i gallande aktuell 6verenskommelse.

Handlingsplanen beslutas av hilso- och sjukvardstorvaltningens ledningsgrupp och
presenteras for hilso- och sjukvardsnimnden. Férvaltningens ledningsgrupp foljer
regelbundet upp planen som en del av forvaltningens ledningssystem exempelvis 1
samband med genomgang av verksamhetsplan. For varje
forflyttningsomride/delomrade utses forum med ansvar f6r identifiering av aktiviteter
samt genomforande och uppféljning av aktiviteterna.

Tidsperspektivet for handlingsplanen dr 2024-2027, planen revideras vid behov. Arbete
pagar med att ta fram bilaga innehallande aktiviteter for respektive forflyttningsomrade.
Tidsperspektivet fOr aktiviteterna dr pagaende (inte nédvandigtvis slutférda) 2024-2025.

Nationell tillganglighetsoverenskommelse

Det har under manga ar funnits 6verenskommelser mellan staten och Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) pa omradet tillginglighet. Att ta fram och arbeta
utifrin en handlingsplan har funnits med i flera tidigare 6verenskommelser.
Handlingsplanen ska omfatta det samlade arbetet med att forbittra tillgingligheten inom
hilso- och sjukvirden, inklusive barn- och ungdomspsykiatrin. Syftet med den regionala
handlingsplanen ir att stodja och stirka regionens strategiska och lingsiktiga arbete for
okad tillginglighet. 2024 har Region Gotlands handlingsplan reviderats. Kopplingen till
andra planer och styrning utifrin planen har tydliggjorts. Jamfort med tidigare dr denna
handlingsplan inte lika detaljerad utan mer 6vergripande med avsikt att fokusera pa
omraden dir forflyttning behover ske.
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Region Gotland

Handlingsplan tillgénglighet 2024-2027

Halso- och sjukvérdsférvaltningen

Arendenr HSN 2023/1025 Datum 2024-09-24

Overenskommelsen ”Okad tillgénglighet 1 halso- och sjukvirden 2024” har sju
fokusomraden dar regionerna ska beskriva sina pagaende och planerade insatser.

e Nationell viardférmedling for kortare kber

e Virdplatser, 6verbeliggningar och utlokaliseringar

e Kompetensforsorjning

e Forvaltning av register, modeller f6r datainsamling och information
e Innovativa arbetssitt och férséksverksamheter

e Regionala handlingsplaner for tillginglighet

e Barn- och ungdomspsykiatri

Infor 2025 har regeringen aviserat fortsatta medel till syfte att forbittra tillgangligheten
till hilso- och sjukvard. Medlen riktas bland annat till att forstirka kapacitet och for att
inratta nationell vardférmedling. Medlen kommer att vara prestationsbaserade.

Nulage och utmaningar

Varje ar tar hilso- och sjukvardsférvaltningen fram en nuldgeskarta for att beskriva en
aktuell lagesbild. Kartan foregas av en analys. Analysen ska ligga till grund for politiken
nir de fattar beslut om vilka mal som ska gilla framat. I kartan syns, forutom uppdrag,
malgrupp, processer och viktiga styrdokument, verksamhetens resultat,
omvirldstrender, risker och mdijligheter.

Tillginglighet ar en viktig del av hilso- och sjukvarden och det tas upp bade under
resultat, for att visa hur Gotland ligger till samt som en del i omvirldsspaningen.

UTMANINGAR kopplat till omvirlden

e Demografisk utveckling - fler dldre och firre barn. Kraver nya prioriteringar

och andra samarbeten.

e Forindrat sjukdomspanorama respektive 6kning inom specifika
patientgrupper - pandemier och infektionssjukdomar, kroniska och
livsstilssjukdomar, psykisk ohalsa m.m.

e Omvirldens forvantningar Okar t.ex. vad giller tillganglighet, digitala tjdnster,
information och kommunikation

e Stor konkurrens om arbetskraft och nya generationer med en férandrad syn
pa arbetslivet och en 6nskan om storre flexibilitet.

e Ovanstiende utmaningar samtidigt med svara ekonomiska férutsittningar
och medicinteknisk utveckling. Kraver effektiviseringar och nya arbetssitt.

Vad giller tillganglighet har hilso- och sjukvarden flera utmaningar framat.
Befolkningsprognoserna sager att befolkningen pa Gotland visserligen inte kommer att
oka framdver, men befolkningsstrukturen kommer att dndras. Pa tio ars sikt kommer
andelen barn att minska, det blir firre i arbetsfor dlder och andelen ildre, frimst andelen
over 80 ar, kommer att 6ka. Sjukdomspanoramat 1 samhallet ser delvis annorlunda ut
jamfort med for ett par decennier sedan. Exempelvis kan individer med vissa svara
diagnoser leva med “kronisk sjukdom” under manga ar. Det betyder utmaningar f6r
varden, t.ex. 1 form av 6kade behov av langvariga uppfoljningar. Omvirldens
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Halso- och sjukvérdsférvaltningen

forvintningar pa varden Okar standigt, och dar tillgangligheten ar en del. Samtidigt
kommer antalet personer i arbetsfor alder att minska och det kommer att saknas
arbetskraft i manga olika branscher framat.

For att mota framtidens sannolikt annorlunda behov av vird och den paféljande
arbetsbristen sa kravs stor forindring av hur nuvarande system fungerar.

RESULTAT

Tillgianglighet

Gotland har ungefir samma tillginglighet gillande telefontillginglighet, medicinsk
bedomning och vantan till operation, som genomsnittet i riket, matt utifran
vardgarantin. Tillgangligheten till barn- och ungdomspsykiatrin ar betydligt battre an
resten av Sverige.

Patienters och befolkningens syn pa varden

I den senaste hilso- och sjukvardsbarometern (2023) sa svarade 81 procent av
gotlinningarna att de har mycket stort eller ganska stort fortroende for sjukhuset. 68
procent svarade att de har mycket stort eller ganska stort fértroende for
vardcentralerna i regionen. Fortroendet for halso- och sjukvarden i sin helhet ar
ocksa stort, bland det hogsta 1 riket, med 72 % positivt svarande.

Gotland har, relativt sett, en hog tillginglighet. Av tillfrigade patienter som besokt en
Oppenvirdsmottagning pa sjukhus dr en stor andel positiva till upplevelsen av
tillgédnglighet. Dock uppnas inte virdgarantin. Att befolkningen erbjuds en god och
siaker halso- och sjukvird nir de behéver det ér ytterst en fortroendefraga.
Gotlianningarnas fortroende for hilso- och sjukvirden dr hégt, bland de hogsta i riket.

Lagen om vardgaranti dr en lagstadgad rattighet i Sverige som innebar att personer ska
fa vard inom en viss tid. Vardgarantin anger tidsgranser for olika vardinsatser efter att
beslut om vard har fattats. Malet dr att Oka tillgingligheten till virden och minska koer
och vintetider. Lokal uppféljning utifran vardgarantin visar bade pa omraden dir det
finns utmaningar och att det finns flera omraden dir malnivaerna nas. Generellt ligger
Gotland vil till jimfort med riket och resultatet dr i stort sett i niva med tidigare ar.
Utredning respektive behandling vid barn- och ungdomspsykiatri d4r omraden dar
Gotland har mycket goda resultat. Dir bestir arbetet 1 att fortsitta bibehalla detta.

Den nationella vardgarantins mal tillsammans med kontinuerlig resultatuppféljning ar
viktiga verktyg for en god och hillbar tillginglighet 1 hilso- och sjukvarden. Ett I6pande
arbete dr att sidkerstilla kvaliteten 1 dataleveranser till vintetidsdatabasen. En
utgangspunkt i arbetet med att forbittra tillgangligheten 4r matningen av patientens hela
vig genom varden, som startades ar 2020. Matningen omfattar patientens vintetider
inom primirvard och specialiserad vard hos all legitimerad personal, inklusive malvirden
tor aterbesok inom specialiserade varden och vintetider vid akutmottagning. Den
nationella vardgarantin har kravet om 100 % maluppfyllelse vilket dven 4r Region
Gotlands langsiktiga mal.

Arendenr HSN 2023/1025 Datum 2024-09-24
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Forflyttningsomraden for god tillganglighet

Som konstaterats tidigare ar det en komplex utmaning att erbjuda god tillganglighet till
hilso- och sjukvard. Denna handlingsplan fokuserar pa tillginglighet, men hilso. Och
sjukvérdsférvaltningen pa Gotland har dven andra handlingsplaner med stor betydelse
tor tillganglighet. Dessa dr verksambetsplan, kompetensforsityningsplan, digitaliseringsplan,
ambulansplan, implementeringsplan riktvirde 1100 listade per specialist i allménmedicin, och Region
Gotlands fardplan for omstillning till ett hilsosystem for hilsa genom hela livet.

Minska behov
av/inflodet till
hdlso- och
sjukvard

Organisera mer Sikra

hélso- och
sjukvard nira
befolkningen

kompetens-
forsorjning

God
tillganglighet

Anpassad
kapacitet av Effektivisering av
vardplatser och vardens resurser
specialiserad vard

Arendenr HSN 2023/1025 Datum 2024-09-24
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Arendenr HSN 2023/1025 Datum 2024-09-24

1. Minska behov av/inflodet till hdlso- och sjukvard
En avg6rande del for att hélso- och sjukvérden pd Gotland ska kunna erbjuda en fortsatt god tillgénglighet
trots utmaningarna beskrivna ovan ar att aktivt arbeta for att minska forebyggbart infléde. Det galler inflode
till alla delar av hélso- och sjukvérden; sjukhuset, psykiatrin, primérvérden och tandvérden. Att minska
inflode handlar till stor del dven om att erbjuda en hélso- och sjukvérd med god kvalitet.
Omrdadet bestér av tre delomréden:

1. Stérka det friska och dérigenom minska risken for sjukdom/skada. Hélso- och sjukvérden har en
viktig roll i att fdnga foréndringsfonster i métet med patienten, att identifiera ohdlsosamma vanor
hos individer och stdja forandring. Halso- och sjukvérden har ocksa en viktig roll i att lotsa vidare
patienten nar behov béttre, eller likvardigt, kan tillgodoses utanfor halso- och sjukvarden. Halso- och
sjukvdrden har utover detta en viktig roll att pd samhallsnivd identifiera Iagesbilder och lyfta till
regional niva.

2. Oka patientens delaktighet i v8rdprocessen, tydliggéra vad patienten kan géra sjélv och vad v8rden
kan bidra med samt ge patienter med behov av stdd, samordning av vérdinsatser. Detta for att 6ka
trygghet och tydlighet, och ddrigenom minska antalet besok som kan undvikas. Exempel p& aktivitet
ar implementering av fasta vardkontakter och dokumenterad Gverenskommelse.

3. Minska behovet av vard som kan undvikas genom samarbete och vérdkedjor som hénger ihop.
Exempel pd aktivitet ar andrade rutiner kring personer med ansvarsovertag av lakemedel.

Aktiviteterna inom detta forflyttningsomrdde gors ofta i samverkan med andra t.ex. socialforvaltningen,
utbildnings- och arbetslivférvaltningen men ocksé andra aktérer. Omrddet kopplar nara till Region Gotlands
fardplan for omstallning till ett halsosystem for halsa genom hela livet respektive Region Gotlands
ambulansplan.

2. Sakra kompetensforsorjning
Kompetenta medarbetare ar en férutsattning for att kunna tillhanda en séker och jamlik halso- och sjukvard av
god kvalitet. Under perioden 2024-2027 har hélso- och sjukvérdsnamnden som mal att 6ka andelen egen
personal till minst 95 %. Dessutom finns ett mal att andelen medarbetare som kan rekommendera sin
arbetsplats till andra arligen ska forbattras. Arbetet med att ta sig an dessa tvd mél samt att sakra
kompetensforsorjningen i stort, utgdr frdn en sarskild plan, kompetensforsdrjningsplanen, med separat struktur
for genomforande och egen uppféljning. Nar denna plan skrivs ar kompetensforsoérjningsplanen under revidering.
Forflyttningsomrédet ingdr i denna handlingsplan dd det har betydande péverkan for tillgangligheten, fér mer
information om aktiviteter hanvisas till kompetensforsorjningsplanen. Det handlar om insatser som bade syftar
till att behalla och rekrytera, arbeta aktivt med friskfaktorer och stérka chefer och ledare. Utéver
kompetensférsorjningsplanen har implementeringsplan riktvarde 1100 listade per specialist i allmanmedicin
pdverkan pé forflyttningsomradet.
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3. Effektivisering av vardens resurser

Ett annat viktigt forflyttningsomrade for att kunna erbjuda en god tillgénglighet trots halso- och sjukvardens
utmaningar ar att effektivisera och forbattra hur vérdens resurser anvénds vilket ocksd férvantas leda till en
halso- och sjukvdrd med god kvalitet. Effektiviseringar behtver goras Iépande inom alla processer. Det
|I6pande forbattringsarbetet adresseras inte i denna handlingsplan.

Omradet kan delas in i foljande delomréden:

1. Utfasa ldgvardevard - genom att sluta géra det som inte skapar nytta for patienten kan vérdens
begransade resurser récka till fler medicinskt motiverade insatser. Arbetet utgdr fran kloka kliniska
val, dven kallat choosing wisely, och handlar i korthet om att vérden ska sluta erbjuda tester,
undersokningar och behandlingar som inte ar av varde for patienterna, sd kallad 1&gvardevard samt
boérja anvanda nya, mer kostnadseffektiva metoder fér bland annat diagnostik och behandling.
Socialstyrelsen har tagit fram nationella riktlinjer for utfasning av icke-gora, d.v.s. vard som inte har
Onskad effekt eller till och med ar skadlig. Socialstyrelsen fick i juni 2024 i uppdrag av regeringen att
stodja regionernas arbete i utfasningen.

2. Anvdnda digitaliseringens méjligheter for att effektivisera b&de arbetssatt, och i relation till patienten
exempelvis e-kallelser och taligenkanning. Detta arbete kommer att utgd frén forvaltningens
digitaliseringsplan och kompetensférsérjningsplan.

3. Identifiera och testa nya arbetssatt for att effektivisera vdrdens processer, exempelvis
mottagningsoperationer.

4. Anpassad kapacitet av vardplatser och specialiserad vard
Ett mal i Region Gotlands verksamhetsplan for halso- och sjukvérden &r att "den genomsnittliga
beldggningen i slutenvérden ska minska drligen och inte dverstiga 85 procent dr 2027, genom kvalitativt och
effektivt omhandertagande p8 alla v8rdniv8er”. Aven Socialstyrelsen féresl&r i sin rapport Riktvérden for
beldggningsgrad och vérdplatser (2023) att den genomsnittliga beldggningsgraden for oplanerad vérd ska
vara 85 %.
Omradet kan delas in i féljande delomrdden:

1. Minska antalet utlokaliserade - Det &r inte bara den genomsnittliga beldggningsnivdn som paverkar
tillganglighet och kvalitet i varden utan aven att halla nere antalet utlokaliserade patienter far en
stor inverkan, inte minst pd patientsékerheten. Att patienter vardas pé ratt avdelning medfor att
hen vardas av personal med specialistkompetens men ocksd att vardtiden effektiviseras och att
ldkarna inte behdver ronda pé flera avdelningar. Regelbunden uppfoljning av antalet utlokaliserade
patienter kan visa pd behov av forandrad fordelning av vérdplatser mellan olika specialiteter.

2. Produktions- och kapacitetsstyrning - En del av arbetet med att sakerstélla fullgod kapacitet nar det
galler vérdplatser och 6ppenvard &r att arbeta med produktions- och kapacitetsstyrning (PKS). Det
handlar om att planera och fordela resurser for att pd basta satt underlatta arbetet for
medarbetarna och ge patienten en god vérd. Med en genomténkt planering kan tillgangligheten
optimeras och patienterna i 6kad grad fa ratt behandling i ratt tid. En del i arbetet med att
kartlagga och férhélla sig till befintlig kapacitet &r att med hjalp av vardlots och nationell
vardformedling erbjuda patienter insatser och behandling i andra regioner nar behovet inte kan
tillgodoses p& Gotland inom vardgarantins ramar.

Halso- och sjukvdrden pd Gotland har paborijat arbetet med produktions- och kapacitetsstyrning
och det finns en tydlig struktur dar alla verksamheter pd Visby lasarett bland annat har tagit fram
ett utkast till produktionsplaner. For att sdkerstélla kvaliteten pd in- och utdata pdgér arbetet med
ett nytt vdrddatalager. PKS forvantas vara fullt implementerat pd Visby lasarett varen 2025 och
under 2025/2026 ska dven primarvard och psvkiatri infora produktions -och kapacitetsstvrnina.

Handlingsplan tillgénglighet 2024-2027
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Arendenr HSN 2023/1025 Datum 2024-09-24

5. Organisera mer hdlso- och sjukvard nara befolkningen
I hela halso- och sjukvards-Sverige pdgdr en omstallning till god och nara vérd. Primarvarden ska vara basen i
halso- och sjukvérden. Halso- och sjukvardslagen slér fast att halso- och sjukvardsverksamhet ska organiseras
sd att varden kan ges néara befolkningen. Om det ar motiverat av kvalitets- eller effektivitetsskal, f&r varden
koncentreras geografiskt. Gotlands 6-lage innebar behov av ett akutsjukhus trots ett alltfor litet
befolkningsunderlag. Litenheten och att Gotland &r bdde region och kommun innebar majlighet till sarskilda
I6sningar. Litenheten och 6-laget inneb&r ocksd en sdrbarhet. Allt detta behdver beaktas i organiseringen av
vérd pd Gotland.

Aktiviteterna inom detta omrdde gors bade inom hélso- och sjukvérdsférvaltningen och i samverkan med
socialférvaltningen. Omrédet kopplar néra till Region Gotlands fardplan for omstallning till ett halsosystem for
halsa aenom hela livet resnektive Reaion Gotlands ambulansblan.
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Handlingsplan tillganglighet 2024-2027

4. Ansvarsfordelning identifiering av aktiviteter,

genomforande och uppfoljning

1.1 Stérka det friska och dirigenom
minska risken for sjukdom/skada

1.2 Oka patientens delaktighet i
vardprocessen, tydliggéra vad patienten
kan gora sjilv och vad virden kan bidra
med och ge patienter med behov av st6d
samordning av vardinsatser

1.3 Minska behovet av vard som kan
undvikas genom samarbete och
vardkedjor som hinger ihop

2. Sikra kompetensforsorjning

3.1 Utfasa lagvirdevard

3.2 Anvinda digitaliseringens mojligheter
4.1 Minska antalet utlokaliserade

4.2 Produktions- och kapacitetsstyrning
(PKS)

5. Organisera mer hilso- och sjukvard
nira befolkningen

Aktivitetsbilaga

Aktiviteter inom vardprocesser och i
vardmotet - kunskapsradet

Gaillande samverkan med andra utanfér
hilso- och sjukvirden - verksamhetsradet
respektive operativ
samverkansledning/strategisk
samverkansledning (forum inom ramen
tor Region Gotlands samverkansstruktur
skola, vard och omsorg). Verksamhetsradet
ansvarar for uppfoljning av
samverkansaktiviteter 1 relation till denna
handlingsplan.

Verksamhetsridet respektive operativ
samverkansledning/strategisk
samverkansledning.

Verksamhetsradet ansvarar f6r uppfoljning
i relation till denna handlingsplan.
Verksamhetsradet respektive operativ
samverkansledning/strategisk
samverkansledning.

Verksamhetsradet ansvarar f6r uppféljning
i relation till denna handlingsplan.
HR-radet

Kunskapsstyrningsradet
Digitaliseringsrddet respektive HRradet
Sjukhusets ledningsgrupp

Sjukhusets ledningsgrupp

Verksamhetsradet respektive operativ
samverkansledning/strategisk
samverkansledning Verksamhetsradet
ansvarar for uppfoljning i relation till
denna handlingsplan.

Aktiviteter £6r 2024-2025 ska utarbetas och aterrapporteras till FLG under 2024.

9(9)



	Inledning
	Handlingsplanens syfte och förutsättningar
	Nationell tillgänglighetsöverenskommelse

	Nuläge och utmaningar
	Förflyttningsområden för god tillgänglighet
	4. Ansvarsfördelning identifiering av aktiviteter, genomförande och uppföljning
	Aktivitetsbilaga

