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Remiss - Vad tycker patienterna? Iakttagelser fran
patientnamndsirenden under 2023

Enligt "Lag (2017:372) om stod vid klagomal mot hilso- och sjukvirden” ska
patientnamnderna bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsikerhet och till
att verksamheterna inom hilso- och sjukvarden anpassas efter patienternas
behov och forutsittningar. Detta ska ske genom att arligen analysera inkomna
klagomal och synpunkter samt uppmarksamma regionen eller kommunen pa
riskomraden och hinder for utvecklingen av varden.

Enligt samma lag ska regionerna och kommunerna organisera sin verksamhet
sd att slutsatser av de analyser patientndmnderna gor tas om hand och bidrar
till halso- och sjukvardens utveckling.

Patientndmnden har tagit fram en rapport 6ver iakttagelser i virden under
2023. Patientndimnden beslutade pa sammantriadet, 2024-09-24 PAN § 25 att
rapporten ska 6versindas till Halso- och sjukvardsnimnden och
Socialndimnden och att ett svar ska begiras fran respektive nimnd.

Patientndmnden ar tacksam for aterkoppling samt besked om hur rapporten
hanteras av respektive nimnd.
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Bilaga: Vad tycker patienterna? Iakttagelser frin patientndmndsirenden under
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