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Digital justering

HSN-AU § 7 Inkomna synpunkter 2023
Arendenummer: HSN 2023/13

Arbetsutskottets forslag till hdlso- och sjukvardsnamnden
* Hilso- och sjukvardsnimnden godkinner rapporten och ligger den till
handlingarna.

Sammanfattning

Som en bilaga till verksamhetsberittelsen ska en redovisning limnas 6ver
inkomna synpunkter under det gangna aret. Synpunkter tas emot via Region
Gotlands e-tjanst ”Limna dina synpunkter” och registrator upprittar drenden i
diariet. Nir synpunkter limnas via e-tjansten klickar synpunktslimnaren i om
det giller berém, forbittringstorslag, klagomal eller 6vrig synpunkt.

Synpunkter kan dven limnas in direkt till en medarbetare eller en chef f6r den
verksamhet det giller, via regionens sociala medier eller genom att kontakta
kundtjinst, regionupplysningen eller registraturen. Mottagaren ansvarar da for
att skicka synpunkten till registrator for diarieféring.

Under ar 2023 inkom 123 synpunkter till hilso- och sjukvirdstorvaltningen via
”Lamna dina synpunkter” och av dessa vidareférmedlades 11 till andra
nimnder inom regionen da de inte avsag forvaltningens verksamhet. 112
synpunkter hanterades dirmed av hilso- och sjukvardsférvaltningen.

Synpunkterna som limnats till hilso- och sjukvardstérvaltningen dr ibland
utforligt beskrivna och berér en specifik hindelse eller upplevelse medan de i
andra fall dr av mer 6vergripande och allmin karaktir. Ber6rd chef eller
medarbetare fir synpunkterna till sig f6r vidare hantering. Vanligtvis vill
synpunktslimnarna bli kontaktade och fa ett svar men ibland ar de anonyma.
Under 2023 har 25 synpunkter limnats anonymt.

Forutom ”Liamna dina synpunkter” har hilso- och sjukvardsférvaltningen
sedan nagra ar tillbaka en egen rutin som innebir att de synpunkter som
inkommer och ar angivna som klagomal fors 6ver manuellt till systemet Flexite
och hanteras dir. Under 2023 inkom férutom dessa synpunkter 44 klagomal
som medarbetare lagt in direkt i Flexite.

Bedémning

Hilso- och sjukvardsnimnden har under 2023 tagit emot 112 synpunkter via
”Lamna dina synpunkter” som finns i diariesystemet W3D3. Av de 112
inkomna synpunkterna 2023 var 63 klagomal, 25 forbattringsforslag, 10 berém
och 14 6vriga synpunkter. Ytterligare 44 synpunkter (klagomal) har limnats till
en medarbetare som registrerat det 1 systemet Flexite. Det dr en 6kning frin
foregaende ar (35). Forvaltningen ser 6kningen som positiv da synpunkter ar
viktiga for att stindigt kunna forbittra och utveckla verksamheten.
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Under aren 2020-2021 6kade antalet synpunkter vilket hér ihop med covid-19-
pandemin f6r att under 2022 och 2023 minska till nivaer likt fére pandemin.
Under 2023 har endast tva synpunkter handlat om covid-19. Bedémningen ir
att halso- och sjukvardsforvaltningen 6verlag hanterar inkomna synpunkter
inom rimlig tid och limnar svar till de som 6nskar. Vid arsskiftet fanns 13
obesvarade synpunkter i W3D3.

Under hosten 2023 har ett utvecklingsarbete gjorts inom forvaltningen som
syftar till att omhinderta inkomna synpunkter pa ett mer sammanhallande sitt
an de senaste aren. Forvaltningen kommer att aterga till att anvinda den
regiondvergripande rutinen sa att alla synpunkter registreras i diariet via
”Lamna dina synpunkter”. Anpassningar kommer att goras i diariet sa att
statistik ska kunna sokas fram pa orsak. Patienter som vill limna synpunkter
via 1177 il sin vardgivare kommer att linkas till regionens
synpunktshantering.

Arendets behandling under métet
Yrkande
Ordforanden Filip Reinhag (S) yrkar bifall till férvaltningens forslag till beslut.

Ordféranden finner bifall till yrkandet.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse hilso- och sjukvardsférvaltningen daterad 2024-01-03
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