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1 Verksamhetsplanens syfte och funktion

Forvaltningens verksamhetsplan tas fram utifran Region Gotlands mal och budget som
bland annat innehaller regionfullmiktiges prioriteringar, regionfullméktiges mal,
ekonomiska forutsattningar, samt nimndspecifika uppdrag. Syftet med verksamhetsplanen
ar att synliggora den styrning som sker fran regionfullmaktige och nimnder till f6rvaltning
sa att den blir kind och omhindertagen av férvaltningens verksamheter. Forvaltningens
verksamhetsplan ger ledning och stéd 1 verksamheternas planering for att efterfolja och
verkstilla de beslut som ér tagna i regionfullmiktige och nimnd. Verksamhetsplanen har
ett femarsperspektiv och revideras arligen. Verksamhetsplanen faststills av nimnd.

Ovriga underlag som ligger till grund for verksamhetsplanen ir férvaltningens
nuldgesanalys, samt Region Gotlands gemensamma planeringsforutsittningar.

2 Verksamhetsbeskrivning

2.1 Namndens uppdrag

Hilso- och sjukvardsnimnden ansvarar for att en god och hilsofrimjande hélso- och
sjukvard och tandvard tillhandahalls pa lika villkor till de som bor och vistas pa Gotland.
Med hinsyn till den enskildes behov ges vard och behandling som ar evidensbaserad
och/eller vil beprovad. Den som har det storsta behovet av vird ska ges foretride.

Det dr manga aktorer inblandade i ledning och styrning av svensk halso- och sjukvard och
ansvaret ar fordelat nationellt, sjukvardsregionalt och lokalt.

Riksdagen, regeringen och myndigheter beslutar om forfattningar som ger de lagliga
forutsittningarna. Hilso- och sjukvirden regleras bland annat 1 hilso- och sjukvardslagen
(HSL), Patientlagen (PL) och Patientsakerhetslagen (PSL) m fl.

Inom en rad omraden finns dven speciallagstiftning som, tillsammans med Socialstyrelsens
foreskrifter, dr styrande f6r verksamheten.

Regionerna ansvarar for att skota den storsta delen av hilso- och sjukvarden genom att
arbeta hilsofrimjande och att férebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador.
Hilso- och sjukvardsnimndens uppdrag pa Gotland ar brett och de allra flesta fragorna
som 16t halso- och sjukvird dr delegerade till nimnden, med undantag av de delar som
ingér i det kommunala uppdraget, d.v.s. hemsjukvird, vard pa SABO, LSS och elevhilsa.
Uppdraget omfattar med andra ord den storsta delen av vardkedjan, fran primarvard,
habilitering/ rehabilitering, till specialistsjukvard med akutsjukvird, laboratorieverksamhet
och roéntgen, samt tandvard och smittskydd.

Hilso- och sjukvardsnimnden ansvarar saledes for att fatta beslut om dimensioneringen av
och tillgingligheten till hélso- och sjukvard. Namnden har det 6vergripande ansvaret f6r
bemanning, uppdrag och ersittning till den egna verksamheten, samt lokal 16nebildning.
Nimnden ansvarar dven for uppdrag och ersittning till privata utférare med offentlig
finansiering.

Forutom att fatta beslut om férutsittningar s ska nimnden sikra att grunduppdraget och
att de sirskilda mal och forflyttningsomraden som faststallts i regionfullmaktige uppfylls.
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Lagar, férordningar och riktlinjer utgér grundpelare

En grundpelare f6r hilso- och sjukvarden ir de lagar och férordningar som styr hilso- och
sjukvarden i Sverige och som finns till f6r att garantera en god och siker vard samt for att
starka patienternas stillning 1 varden. Genom att folja lagar, forordningar, nationella
riktlinjer och nationella vardprogram sikerstalls att hilso- och sjukvard erbjuds pa lika
villkor.

God vird och hég medicinsk kvalitet

Riksdagen har slagit fast en nationell malbild som sdger att patienten ska fa en god, nira
och samordnad vird som stirker hilsan. God vard ir ocksa ett samlingsbegrepp som
regleras i hilso- och sjukvirdslagen och som visar vilka mél och kriterier som ska vara
vigledande nir man féljer upp hilso- och sjukvirdens processer, resultat och kostnader.
Med god vird avses att hilso- och sjukvarden ér:

e Kunskapsbaserad och dndamalsenlig

e Siker

e Individanpassad
e Effektiv

e Jimlik

e Tillginglig
Verksamhetens viktigaste processer

Hilso- och sjukvirden har ett antal kirnprocesser med tillh6rande lednings- och
stodprocesser. Med utgangspunkt 1 malgrupperna, alla som vistas pa Gotland, s har tre
overgripande kirnprocesser identifierats. Den forsta ska inte ses som en process fran A till
O utan ir mer en samling insatser som kan behévas goras inom ramen for uppdraget. I de
andra tva processerna dr det inte heller s att alla steg ber6r alla patienter, men alla steg
ingir pa ndgot satt i processen.

1. Hilsofrimjande/Férebygeande dtgirder — levnadsvanor, samtal, screening,

vaccinering
2. Tillfalliga, akuta eller planerade virdbehov — vardbehov uppstar, kontakt,
bedémning, utredning, diagnostisering, behandling, rehabilitering, uppféljning.
3. Langvariga virdbehov — vardbehov uppstar, kontakt, beddmning, utredning,
diagnostisering, behandling, rehabilitering/habilitering, uppfoljning.

Som st6d till kirnprocesserna finns dven ett antal stodprocesser. De samspelar i mangt och
mycket med de stodprocesser som finns inom Region Gotland i stort.

Nationell styrning

e Nationellt system for kunskapsstyrning

Kunskapsstyrning ar svensk vards gemensamma system for att leverera en jamlik och
resurseffektiv vard av hog kvalitet. Hilso- och sjukvarden i Sverige haller generellt en hég
kvalitet, men skillnaderna dr for stora i vard, behandling och resultat. Dessa skillnader gor
att tva personer med samma sjukdomstillstand riskerar att fa olika utredning, behandling
och uppfoljning beroende pa var i landet de soker vard. Hilso- och sjukvarden arbetar pa
olika sitt for att utjimna dessa skillnader. Kunskapsstyrning ir ett av flera verktyg som
anvinds for att gbra en bra vard dnnu bittre. Enkelt uttryckt ar malet med kunskaps-
styrningen att alltid anvanda bista tillgingliga kunskap.
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e Statsbidrag

Staten ger kommuner och regioner bade generella och riktade statsbidrag. Riktade
statsbidrag dr 6ronmirkta for ett visst andamal. De mer omfattande riktade statsbidragen
pa hilso- och sjukvardens omrade kombineras ofta med 6verenskommelser mellan
regeringen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Nedan beskrivs nagra av de
storre overenskommelserna.

- Hilsa genom hela livet — omstillning till God och nira vard

God och nira vard kan beskrivas som ett 6vergripande mal fo6r den omstillning som sker
inom hilso- och sjukvarden 1 Sverige. Omstillningen syftar till att varden i hogre grad
organiseras och bedrivs med utgingspunkt fran patientens behov och forutsittningar med
den primira varden som navet.

Omstallningen dr nationellt beslutad men varje region styr 6ver hur och pa vilket sitt
omstillningen ska ske 1 den egna regionen.

For att medborgare pa Gotland ska ma sa bra som mdijligt sa linge som mojligt och for att
vard och omsorg av god kvalitet dven fortsittningsvis ska kunna erbjudas har
regionfullmiktige beslutat om programmet Hilsa genom hela livet. Programmet som
stricker sig till 2027 fokuserar pa fem forflyttningsomraden;

1. Oka minniskors delaktighet,
2. arbeta mer halsofrimjande,
3. stirka primirvarden,
4. frimja egenvard och
5. samordna vard och omsorg.

For att konkretisera de 6vergripande storre forflyttningarna som behover goras har en
fardplan tagits fram. Fardplanen revideras med jamna mellanrum.

- Tillginglighet/vardgaranti

Virdgarantin anger inom vilka tidsgrinser olika vardinsatser ska erbjudas, efter att beslut
om vard har fattats. Tidsgrinserna ar:

0 - Kontakt med primérvarden samma dag.

3 - Medicinsk bedémning i primarvarden inom tre dagar

90 - Besok inom den planerade specialiserade varden inom 90 dagar

90 - Behandling/operation pabotjad inom 90 dagar

Om vardgivaren inte kan uppfylla vardgarantins krav ska individen erbjudas motsvarande
undersokning och/eller behandling hos annan, namngiven virdgivare. Vid hinvisning till
andra vardgivare ska detta ske utan extra kostnad for individen.

Viktigt att understryka ar att vardgarantins tidsgrinser ska ses som bortre tidsgrinser inom
vilka vardgivaren utifrin medicinska behov ska gora prioriteringar. Vardgivarna ar skyldiga
att sikerstilla att patienten far vard inom tidsgrinserna. Patienten kan vilja om den hellre
vintar pd vard istillet for att aka till annan region och tackar da formellt nej till
vardgarantin.

- Forstirkta insatser f6r kvinnors hilsa och férlossningsvarden

Sedan 2015 har SKR och regeringen



Halso- och sjukvérdsférvaltningen Verksamhetsplan
2024 - 2028

ingatt Overenskommelser om att satsa pa en forbittrad forlossningsvard och insatser for
kvinnors hilsa.

Malet med 6verenskommelsen 4r att uppnd en mer siker, tillginglig, personcentrerad,
kunskapsbaserad och jamlik vird inom halso- och sjukvird som bidrar till att frimja
kvinnors halsa. Statsbidraget for insatserna har 6kat de senaste dren och trots vissa
aviseringar om ett eventuellt avslut har ytterligare 6verenskommelser slutits.

2.2 Sammanfattning av nuldaget

2.2.1 Inledning

Den demografiska utvecklingen, med en hogre andel ildre 1 befolkningen, dr en utmaning
tor hela Sverige och kanske sarskilt f6r Gotland som dr en av regionerna med hogst andel
personer 6ver 65 dar. Med 6kad alder foljer ofta ett 6kat hilso- och sjukvardsbehov,
samtidigt som den ligre andelen i arbetsfor alder forsvarar kompetensforsorjningen.

Gotland ar med sina omkring 61 000 invinare Sveriges i sarklass minsta region. O—liiget
tillsammans med den stora variationen av personer som befinner sig pa Gotland 6ver aret
ar en sarskild utmaning for hilso- och sjukvarden. Periodvis dr befolkningen mer dn
fordubblad. For att kunna hantera det 6kade trycket pa akutvardsverksamheten som ett
okat befolkningsunderlag medfér minskar hilso- och sjukvirden den planerade
produktionen under sommaren. Att kunna uppritthalla vardgarantin sommartid stiller
omfattande krav pa effektiv produktionsplanering.

Gotland ar viktigt for Sverige utifran ett forsvarspolitiskt perspektiv, nagot som har
forstirkts utifran det forandrade sikerhetspolitiska laget Sverige befinner sig 1. Att
sjukvarden pa Gotland fungerar dven nar samhillsstorningar och kris uppstar dr viktigt,
bade f6r de som bor eller tillfilligt befinner sig pa 6n eller de som ska bista 6n vid nagon
form av kris.

Utifran att det inte finns nira vardgrannar som kan hjilpa till att hantera mer eller mindre
akut sjukvard som uppstar behover hilso- och sjukvarden pa Gotland ha en bredd och
overkapacitet f6r att kunna hantera dessa toppar, vilket ger omfattande skalnackdelar och
hoga kostnader.

En parlamentariskt sammansatt kommitté har getts i uppdrag att géra en éversyn av den
kommunalekonomiska utjimningen. Syftet med uppdraget dr att sakerstilla att den
kommunalekonomiska utjimningen ger kommuner och regioner likvirdiga ekonomiska
forutsiattningar trots skillnader i skattekraft och strukturella forutsittningar. Kommitténs
uppdrag ska redovisas i maj 2024. Region Gotland har med externt konsultstod analyserat
de merkostnader 6-liget innebir f6r framforallt hilso- och sjukvarden och delgett
utjamningskommittén de uppgifterna. Merkostnaden for att bedriva sjukvard pa Gotland
bedoms till cirka 275 miljoner.

2.2.1 Nuldget i hdlso- och sjukvarden

Hilso- och sjukvirden pa Gotland skoter i stort uppdraget med goda resultat. Andel i
befolkningen som anser att de har tillgang till den hilso- och sjukvard de behéver pa
Gotland ligger pa 88,4 procent jaimfért med rikets 84,7 procent.
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Fortroendet for den gotlindska hilso- och sjukvarden ér stort. Totalt svarar 72,2 procent
att de har stort eller mycket stort fértroende f6r hilso- och sjukvérden i sin helhet. Betyget
ar bland det hogsta i landet och riket ligger genomsnittligt pa 62,1 procent. Fértroendet f6r
Visby lasarett dr bland de hogsta 1 landet, 80,6 procent jamfort med rikets 70,7 procent.
Fortroendet for vardcentralerna ligger pa 67,3 procent jamfoért med rikets 61,9. Ett av
nimndens mal ir kopplade till att forflytta vardcentralernas fértroende till det hogsta i
landet. For nirvarande har regionen en 5:e plats.

Patienternas svar vad giller helhetsintryck for de som utreds inom standardiserade
vardforlopp 1 cancervarden dr mycket positiva (89,3 procent). Resultatet dr hogst 1 landet.

Tillgingligheten till vard pa Gotland ir férhallandevis god 1 jamférelse med riket, men
utmaningar finns inom ett flertal omraden, till exempel ortopedin. Gotland har bittre
resultat an genomsnittet i riket inom de flesta tillgénglighetsmalen. Utéver resultat for barn-
och ungdomspsykiatrin uppnas dock inte vardgarantin. Det pagar l6pande utvecklings-
arbeten kring hur tillgingligheten kan forbiéttras och rapportering av tillginglighetssiffror
sker till SKR 16pande. Socialstyrelsen har 1 uppdrag att f6lja upp och stodja tillginglighets-

arbetet i regionerna.

Vid nationella jaimférelser inom omradet siaker vard ligger Gotland i flera fall saimre till
jamfort med riket. Det handlar bland annat om trycksar, hygienrutiner och kladregler,
utlokaliserade patienter etc. Detta dr ett prioriterat utvecklingsomrade.

Gotland har flest vardplatser i landet per invanare, men ocksa en hog beliggning med
manga aldre och sjuka patienter. Antalet utlokaliserade patienter ar en utmaning och allt for
manga utskrivningsklara patienter ligger kvar for linge pa lasarettet. Ett utvecklingsarbete
har pagatt under flera ar och kommer att géra det I6pande for att kontinuerligt f6lja upp
och forbittra floden och samverkan mellan de aktérer som ér inblandade i vardkedjan.

Ett av nimndens mal handlar om att minska belaggningsgraden i slutenvarden, bland annat
genom ett kvalitativt och effektivt omhdndertagande pa alla vardnivaer som innebir att
utskrivningsprocessen dr indamalsenlig, inflodet till specialistvarden minskar, antal
vardrelaterade skador minskar m.m.

Andelen som drabbas av stroke ér bland de lagre i regionerna och férekomsten av akut
hjartinfarkt dr hogre dn 1 de flesta regionerna. Forekomsten av cancer dr nagot ligre bland
kvinnor och ndgot hégre bland min. Genom att halla koll pa och f6lja upp vilka sjukdomar
som férekommer 1 storre eller mindre utstrickning pa Gotland ges planerings-
forutsittningar. Dock ger sommarmanadernas tillstrémning av tillfilliga besokare en
svarplanerad aspekt. Analyser av hur s6ékmonstret brukar se ut under en sommar ligger till
grund f6r sommarplaneringen.

Forutsattningarna for samverkan och en nira dialog med medborgarna ar god pa 6n,
men det finns potential till att utveckla delaktigheten och dialogen ytterligare. Samverkan
med 6vriga forvaltningar inom Region Gotland dr god och detsamma giller Region
Stockholm dir olika samarbetsinitiativ utvecklas 16pande.

Hilso- och sjukvirdens storsta utmaningar ligger i att klara ekonomin och kompetens-
forsorjningen, samt minska sarbarheten 1 verksamheten. Hyrproblematiken 4dr en mycket
svar fraga att 16sa som delas med Ovriga regioner. Problemet har eskalerat i kdlvattnet av
pandemin och ett antal dtgirder pagar fOr att i storsta mojligaste man minska antalet
inhyrda medarbetare. Viktigast ar att sikra en god arbetsmilj6 for ordinarie medarbetare
som ir den viktigaste resursen. Medarbetarenkiten for 2023 visar att engagemanget och

6
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eNPS har okat jamfort med foregaende ar. Index for ledarskap och arbetsmiljo stir relativt
still Gver aren.

Trots utmaningar med bemanning ses en positiv trend 1 primirvardens utveckling och
antalet listade patienter som far en fast likarkontakt 6kar stadigt och uppgar till 65%
(september 2023).

Psykiatrin som tidigare har haft svart att bemanna har nu haft ett 6kat intresse till
utlysta tjdnster vilket dr positivt.

Trots hyrproblematiken pa sjukhuset sa finns det flera avdelningar som har en bra
grundbemanning och flera s6kande pa sina vakanta tjanster.

2.2.2 Forutsattningar 5-arsperspektiv

Pa femars sikt bedoms hilso- och sjukvardens férutsittningar att férandras pa olika sitt.
Maluppfyllelsen kommer i hog grad bero pa forvaltningens strategiska hantering av dessa
forutsittningar.

Behov/ efterfraigan kommer att 6ka i takt med att vi blir fler dldre

Den demografiska utvecklingen med fler dldre 6kar behovet av vard framat. Aldre personer
konsumerar mer vard och gruppen kroniker 6kar. Pa Gotland uppskattas de som ar 80+
6ka med 51 procent till 2031. Aven den 6kning av psykisk ohilsa och 6kad ofrivillig
ensamhet som ses 1 samhaillet kommer sannolikt att 6ka behovet och efterfragan av vard.

Mojligheterna att kompetensférsérja kommer att vara fortsatt svara

Kompetensforsorjning ar en av sjukvardens storsta utmaningar, prognoser visar pa att
behovet av personal inom alla vilfirdsyrken kommer att 6ka i takt med pensionsavgangar
etc. Kompetensutmaningen kommer inte att l6sas enbart genom att rekrytera fler
medarbetare.

Lokalbehovet ir stort, behov kommer inte att kunna métas i ett femarsperspektiv

Akutmottagningens lokaler kommer att byggas om och utvecklas till f6ljd av att
mottagningar och administrativa ytor har flyttats till den nya havspaviljongen.
Havspaviljongen har ett tillfilligt bygglov pa 15 ar och vigval behover tas inom 1-2 ar.
Ombyggnationer pa lasarettet kommer under tiden att ske inom ett flertal omraden pa
befintlig yta for att gora basta moéjliga anpassningar.

Primirvirdens behov utreds for nirvarande och kommer med all sannolikhet att resultera i
behov av en ny vardcentral alternativt storre ombyggnationer av befintliga.

Utvecklingstakten f6r medicinteknik kommer att vara fortsatt hég

Utvecklingstakten inom medicinteknik sker i en snabb takt och paverkas av flera faktorer.
Medicinteknik integreras t.ex. allt mer med digital teknik f6r att forbattra diagnos,
behandling och évervakning av patienter. Utvecklingen ger nya och fler mojligheter sa som
hogre tillgianglighet, analysmojligheter och 6kad kvalitet, men leder ocksa till 6kade krav pa
kompetens och lokaler, samt medf6r utmaningar i form av sikerhet och integritet kring
patientdata.

Den nationella styrningen och samordningen kommer att 6ka



Halso- och sjukvérdsférvaltningen Verksamhetsplan
2024 - 2028

Den statliga styrningen av hilso- och sjukvarden drivs frimst genom riktade statsbidrag
och 6verenskommelser mellan SKR och regeringen. Socialstyrelsens ansvar utvecklas och
fler och fler uppdrag gar till dem istallet f6r férhandlade 6verenskommelser med SKR.

Utredningar kring ett 6kat statligt ansvar kopplat till halso- och sjukvirden pagir, det mesta
lutar 4t en 6kad nationell styrning och samordning.

Fortsatt pressad ekonomi

I det korta perspektivet dr det ekonomiska liget mycket utmanande med ligkonjunktur,
kostnadsckningar/inflation, forvintat dyra lonerérelser, ligre skatteintikter och en generell
ekonomisk oro samtidigt som regeringen signalerar f6r minskade bidrag.

Behoven i sjukvirden okar, forskning och utveckling driver varden framat och med det
foljer hogre kostnader.

Hilso- och sjukvirden maste strava efter att uppna en ekonomi i balans vilket ar en
utmaning i manga olika perspektiv. Fortsatt arbete med att nyttja I'T, digitalisering,
verksamhetsutveckling m.m. blir tillsammans med ledarnas och medarbetarnas engagemang
en nyckel framat for att kunna na en ekonomi i balans.

Hilso- och sjukvirden pa Gotland star dirmed infér samma utmaningar som alla regioner 1
Sverige gor vilket kan vara en styrka da alla regioner kan hjilpas ét att paverka de omraden
som ir gemensamma utmaningar och dela med sig av framgangsfaktorer.

3 Prioriteringar, uppdrag och mal

Region Gotlands styrmodell ér politikens verktyg for att styra Region Gotlands verksam-
heter. I styrmodellen uttrycks bland annat Region Gotlands vision samt regionfullmaktiges
prioriteringar och mal. Regionfullmiktiges prioriteringar dr koncerngemensamma
prioriteringar som giller under fyra ar. Prioriteringarna uttrycker de styrandes vilja och har
till syfte att bidra till vision och mal i den regionala utvecklingsstrategin. Mottagare av
regionfullmiktiges prioriteringar dr nimnder och bolag och de ansvarar for att arbeta
utifran dessa.

Regionfullmiktige kan dven ge specifika uppdrag som giller en eller flera nimnder.

For att styra och prioritera faststiller regionfullmiktige mal for regionens nimnder.
Nimnderna ansvarar infér regionfullmiktige att verkstilla fullmiktiges mal. Malen kan vara
koncerngemensamma eller nimndspecifika.

3.1 Regionfullmdktiges prioriteringar

Regionfullmiktiges prioriteringar r politiska prioriteringar under 2024 - 2027.
Prioriteringarna far bland annat kraft och nar forflyttning genom de styrdokument som ér
kopplade till respektive prioritering. Styrdokumenten giller en eller fler nimnder.
Regionstyrelsen har uppsiktsplikt och ett samordnande uppdrag. Samordning kring arbetet
inom respektive prioritering sker i bestimda forum som leds av regionstyrelseférvaltningen.

1. Region Gotland ska prioritera en skyndsam energi- och klimatomstillning

Hilso- och sjukvardsverksamheten paverkar miljon pa méanga sitt. Hilso- och
sjukvardsférvaltningen ska bidra till att Gotland ska vara klimatneutralt 2040 enligt den
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regionala utvecklingsstrategin. Hilso- och sjukvardsférvaltningens ska bidra till att:

1. Minska klimatpaverkan

2. Efterstriva giftfri miljo
3. Oka resurseffektiviteten

Planer som kopplar till prioriteringen:

¢  Genomforandeprogram for klimat, energi och milj6 2022-2027
e Handlingsplan f6r miljoarbete HSF 2023-2025

2. Region Gotland ska prioritera ett hallbart vixande Gotland

Gotland behover fler invanare for 6kad skattekraft och for att klara kompetens-
torsorjningen. Hilso- och sjukvarden bidrar till detta genom att vara en attraktiv
arbetsgivare och erbjuda tillginglig service 6ver hela 6n.

3. Region Gotland ska prioritera hilsofrimjande arbete och utveckla tidiga
forebyggande insatser

Hilso-och sjukvirdens roll i det hilsofrimjande arbetet handlar frimst om att forebygga
och behandla ohilsosamma levnadsvanor genom:

e Sckundirprevention for de som redan drabbats av ohilsa och som riskerar
ytterligare férsimring om inte riktade insatser gérs mot ohilsosamma levnadsvanor.

Inom uppdraget ingar ocksa:

e Primirprevention med insatser som till exempel ar riktade till blivande
foraldrar/barn/ungdomar via médra-, barnhilso- och tandvird samt
ungdomsmottagning.

Genom firdplan hilsa genom hela livet arbetar hilso- och sjukvardsférvaltningen
gemensamt med de andra forvaltningarna for att bland annat frimja halsa och utveckla
férebyggande insatser.

Planer som kopplar till prioriteringen:

e Vir 6, var hilsa - Region Gotlands firdplan f6r omstillning till ett hilsosystem f6r
Hilsa genom hela livet

e Genomforandeprogram Kraftsamling f6r hilsa och ett socialt hallbart Gotland

e Handlingsplan psykisk hilsa

4. Region Gotland ska prioritera god arbetsmiljé6 genom aktivt ledarskap och
medarbetarskap

I det strategiska HR-nitverket i Region Gotland har samtliga férvaltningar under ledning av
HR direktor tillsammans éverenskommit att prioriteringen god arbetsmiljé ska drivas i
riktning mot de atta friskfaktorerna som Sunt arbetsliv identifierat. Sunt arbetsliv ir en
ideell férening som drivs gemensamt av de fackliga organisationerna och
arbetsgivarorganisationerna SKR och Sobona.
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De atta friskfaktorer har stéd i aktuell forskning och ar tillstind som gor att vi mar bra och
presterar pa arbetet. Faktorerna ar:

1. Rittvis och transparent organisation.
Nirvarande, tillitsfullt och engagerat ledarskap.
Delaktighet och inflytande.

Kommunikation och aterkoppling

Prioritering av arbetsuppgifter.
Kompetensutveckling hela arbetslivet
Systematiskt arbetsmiljéarbete 1 vardagen.

8. Tidiga insatser och arbetsanpassning.

ey P g By I

Insatser utifran dessa atta faktorer stods av Region Gotlands styrdokument inom omradet
och kommer att formuleras i en gemensam handlingsplan. Forflyttningen inom omradet
foljs genom medarbetarundersokningen.

Det forskningen visar dr att organisationer med lig och stabil sjukfranvaro har mycket
gemensamt, och en del av dessa kidnnetecken kallas friskfaktorer. Nar det finns
organisatoriska forutsittningar for att friskfaktorer fungerar vil i vardagen, mar
medarbetare bra, utvecklas och orkar prestera. Pa sa satt kopplar friskfaktorerna ihop bra
arbetsmiljé med att verksamheten nar malen, och blir en attraktiv arbetsplats.

Forvaltningarna kommer arbeta utifran denna gemensamma grund i riktning mot
prioriteringen.

Planer som kopplar till prioriteringen:

e Kompetensforsorjningsplan 2024-2027

5. Region Gotland ska prioritera samverkan och planering av beredskapsarbetet

Hilso- och sjukvardsforvaltningen dr enligt lag skyldig att ha katastrofmedicinsk beredskap
vilket innebir att alla har goda kunskaper om beredskap i hindelse av kris, katastrof eller
krig. I uppdraget ingar att arligen uppdatera hilso- och sjukvardsférvaltningens
overgripande operativa katastrofplan utifran gillande férordning SOSES 2013:22.
Dirutéver ges utbildningar, 6vningar och nitverkstriffar. Planering inom civilt forsvar och
god beredskap gillande vardresurser ingar ocksa 1 uppdraget. Genom statliga
overenskommelser arbetar forvaltningen aktivt med frigorna och har ett nira samarbete
med bland andra regionstyrelseforvaltningen.

Hilso- och sjukvardsforvaltningen kommer under 2024 att prioritera arbete med:

1. Utbilda och 6va for att 6ka katastrofmedicinsk formaga inklusive CBRNE
inom HSF

2. Fortsatt utveckling av HSF:s krigsorganisation och masskadeplan

3. Samverka inom férvaltningen och mellan férvaltningar samt med externa aktorer
for att 6ka den gemensamma férmagan inom civilt f6rsvar

Planer som kopplar till prioriteringen:

o Overgripande operativ katastrofplan
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3.2 Uppdrag fran regionfullmédktige och namnd

Nedan listas uppdrag beslutade av regionfullmiktige eller hilso- och sjukvardsnimnden
som ska genomféras de kommande aren.

Uppdrag fran regionfullméktige:
- Uppdrag att tillsammans med Region Stockholm upphandla och infora ett nytt
patientjournalsystem samt ansluta sig till gemensamt varddatalager.
(RF § 203, 2022-11-21, HSN 2022/343).
- Uppdrag att samtliga nimnder i sin verksamhetsplan f6r 2024 ska ha med
aktiviteter med ambitionen att 6ka jamstalldhetsintegreringen.
(RS § 389, 2023-11-22, RS 2021/802).

Uppdrag fran nimnden:

- Uppdrag om att infora riktvirde for antal patienter per likare 1 primérvarden.
(HSN § 109, 2022-11-16, HSN 2022/344).

- Uppdrag att ta fram tva forstudier: en f6r Korpen-omradet och en f6r ny vardcentral i
Visby.
(HSN § 67, 2022-06-15, HSN 2022/345).

- Genomféra en férnyad forstudie kring etablering av PCI-verksambhet till Gotland.
(HSN § 98, 2023-09-14, HSN 2021/83).

- Uppdrag att fortsitta planeringen for inférande av riktade halsosamtal samt fortsitta

dialogen med Inera avseende systemlosning.
(HSN § 100, 2023-09-14, HSN 2023/604).

3.3 Namndens mal

Nimndens mal utgors bade av koncerngemensamma mal och egna mal som ér beslutade
utifran prioriteringar i nimndens uppdrag. Till varje mal kan en eller flera aktiviteter
kopplas. Aktiviteterna kan vara ett- eller flerdriga. Syftet med aktiviteterna ér att fortydliga
vad som behover genomféras for att na maluppfyllelse.

Hur forvaltningen ska ta sig an och jobba mot nélen éterfinns till stor del i redan beslutade
planer och program och under varje mal finns de aktuella planerna listade. Inom vissa mal
har férvaltningen dven identifierat nya omraden, som inte finns med i befintliga planer.

Utifran befintliga planer och nya identifierade omraden har férvaltningen prioriterat vad
som ska arbetas med under nastkommande ar, och de listas ocksd under respektive mal.
Flera av de omrdden som prioriterats och de aktiviteter som finns i planerna kan bidra till
maluppfyllelse for flera mal.

Vissa omraden kommer att tas om hand pa en forvaltningsovergripande niva, och mirks da
upp med ett (F). Andra omraden dr mer verksamhetsnira och dr da markta med ett (V).

Mail 1. Andelen egen personal ska 6ka arligen och uppga till minst 95 procent 2027

Motivering till mal

Grunden f6r en god, jamlik och patientsiker vard dir medborgarna kinner ett hogt
fortroende bygger frimst pa en god kontinuitet och kompetent personal. En trygg och
stabil personcentrerad relation mellan varden och patienten ir en viktig faktor fér god
kvalitet. Med en hog andel egen personal sikrar vi en bittre kontinuitet, och trygghet f6r
patienterna, bade i den primira och specialiserade varden, samt minskar vardens kostnader.
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Medarbetarna ir hilso- och sjukvardens viktigaste resurs. Kompetensforsorjningen ar
samtidigt den tuffaste utmaningen de kommande aren. Problematiken kring hyrbemanning
och de eskalerande kostnaderna kring det har lett till stora ekonomiska problem, en
sviktande kontinuitet for patienterna och férsimrad arbetsmiljo. For att leverera pa
uppdraget behovs satsningar pa ledarskap, medarbetarskap och kultur. Det ska vara roligt
och hallbart att jobba pa hilso- och sjukvardsférvaltningen. Om hilso- och sjukvarden ska
vara en attraktiv arbetsgivare Gver tid sa behover alla bidra och lyfta det som ér gladjen och
virdet i att arbeta inom varden.

Prioriterade omrdden:

»  Okad attraktivitet
I kompetensfoérsorjningsplanen finns ett helt avsnitt som handlar om att vara en
attraktiv arbetsgivare. For att behalla och locka nya kompetenta medarbetare ir det
avgorande med en god och positiv arbetsmiljo, att kunna erbjuda méjlighet till
kompetensutveckling och konkurrenskraftiga villkor. Sarskilt fokus under aret
kommer att vara 24/7-verksamheterna. (F)

"  Strategisk likarbemanning

Forvaltningen behover identifiera och analysera faktorer som paverkar framtida
likarforsotjning, dir AT/BT och ST-likare ir en mycket viktig rekryteringsvig.
AT-utbildningen kommer att ersittas med bastjanstgoring, BT, fr.o.m. 2027. Under
2024 startar en pilot som mojliggér en mjukare Gvergiang dir utvirdering kan ske
kring vilka delar av AT-strukturerna som kan behallas eller behover férandras infor

2027. (F)

* Bemanningsstruktur i primérvarden
Foérutom att f6lja handlingsplanen for riktvirde 1100 listade/allminspecialist,

behover primarvarden sikerstilla en andamalsenlig bemanning av Gvriga
yrkesprofessioner inom ramen for beslutad finansiering. (V)

»  Strategisk héllbar bemanning (SHB)

Malet med SHB ar att skapa en god och hallbar bemanning som utgar fran
verksamhetens behov och som 1 sin tur genererar en god arbetsmiljé. En stor del av
SHB-arbetet handlar om att sakerstilla chefers kunskap kring lagar och avtal samt
att uppna en bemanningsplanering som utgar fran verksamhetens behov. Arbetet
fortgar 2024 for att alla enheter ska slutfora beslutade aktiviteter. (V)

Planer som kopplar till malet:

e  Kompetensforsorjningsplan
e Handlingsplan riktvirde 1100 listade patienter per allminspecialist

e Vir 6, var hilsa - Region Gotlands firdplan f6r omstillning till ett hilsosystem for
Hilsa genom hela livet

Hur mits malupppyllelse

1. Andel kostnader f6r egen personal i relation till inhyrd personal
2. Andel fast likarkontakt 1 primirvarden

3. Ledarskapsindex (fran medarbetarundersokning)

4. Engagemangsindex (frain medarbetarundersékning)

Verksamhetsplan

2024 - 2028
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Mail 2. Den genomsnittliga beldggningen i slutenvarden ska minska arligen och
inte 6verstiga 85 procent ar 2027, genom kvalitativt och effektivt omhindertagande
pa alla vardnivaer

Motivering till mal

Syftet med detta mal ar att tillgdngligheten till slutenvarden ska sikras pa en stabil niva 6ver
tid ndr behoven 6kar. Det 6kade viardbehovet och méjligheten till att utdka antalet
vardplatser bade vad giller lokaler och bemanning dr begrinsad. Den genomsnittliga
belagegningsgraden i vuxensomatiken 2022 var 92 procent inklusive 6ppna extra platser,
94,4 procent exklusive dessa. Under 2023 har beliggningsgraden varit ldgre. Tidigare
analyser har visat att behovet av slutenvardsplatser kommer att 6ka avsevirt utifran ett
demografiskt perspektiv, framforallt f6r cancervarden, samtidigt finns det
utvecklingsomraden som kan bidra till ligre belastning i slutenvarden.

Den optimala belidggningsgraden representerar en balans dir det alltid finns lediga platser
nir det behovs utan att onédigt manga vardplatser stir tomma. Gotland har flest somatiska
vardplatser per 1000 invanare, 2,2 jimfort med rikets 1,6. Gotland har samtidigt inga néra
vardgrannar att fordela patienter till.

Manga faktorer paverkar slutenvardsbehovet, t.ex. h6g andel dldre i befolkningen,
utskrivningsklara patienter, utlokaliserade patienter, rutiner och metoder, vilbesékt
akutmottagning, vardskador, oplanerade aterinliggningar, fa inskrivna i hemsjukvarden,
kontinuitet och tillginglighet inom primérvarden m.m.

Vilfungerande processer behover sikras 1 hela vardkedjan i ndra samarbete mellan
primarvard, specialistvard och hemsjukvard. Varden ska ske personcentrerat och sémlost,
patienten ska vara delaktig i sin vard. Malet ska 1 fOrsta hand nas genom att hja kvaliteten
och utveckla vardflédena och inte genom att 6ka antalet vardplatser.

Prioriterade omrdden:

» Vird pé ligsta effektiva omhindertagandeniva, och atgirder som stédjer en vil

fungerande vardkedja

Aktiviteter som ska frimja vard pa ligsta effektiva vardniva finns beskrivna i flera

befintliga planer, bland annat handlingsplan for tillganglighet och fardplan hilsa

genom hela livet. Fokus utifran planerna for 2024 ligger inom f6ljande omraden:

- Uppfoljning och justering av processen for utskrivning fran slutenvard. (F & V)

- Strukturerat gott omhindertagande av skora individer i hemmet i samspel med
hemsjukvarden. (V)

- Utokad samverkan mellan vardcentral och specialistvard. Omradet finns inte 1
sin helhet med i nagon befintlig plan, men ir ett prioriterat verktyg for att na
maluppfyllelse. (V)

*  God och siker vard
Forebyggande vardhygieniskt arbete f6r att undvika vardrelaterade infektioner och

andra virdskador. (V)

* Kloka kliniska val
Kloka kliniska val handlar i korthet om att identifiera atgiarder i virden med
avsaknad av patientnytta, sa kallad lagvirdevard. Genom att vilja bort verkningslos
vard, kan vara begrinsade resurser ricka till fler medicinskt motiverade insatser.
Kloka kliniska val finns inte med i ndgon befintlig plan men ir ett prioriterat
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verktyg for att na maluppfyllelse. (V)

* Produktions- och kapacitetsstyrning
I handlingsplanen for tillginglighet finns produktions- och kapacitetsstyrning med

som en aktivitet, och under 2023 startades ett projekt. Syftet med produktions- och
kapacitetsstyrning 4r att se till att alla resurser finns pa plats i ritt tid for att ge
patienten god vard. Projektet avslutas under varen 2024 och parallellt ska
torvaltningsstruktur sikras. (F &V)

Planer som kopplar till malet:

e Vir 6, var hilsa - Region Gotlands firdplan f6r omstillning till ett halsosystem foér
Hilsa genom hela livet

e Handlingsplan tillginglighet
Hur midits malupppyllelse

Beldgeningsgrad (somatisk specialistvard) — rullande 12

Andel vardplatser belagda av utskrivningsklara patienter.

Virdtillfallen med oplanerad aterinskrivning inom 30 dagar (+65 ir)
Virdtillfallen med paverkbar slutenvird (65 ar och dldre)

Patienter med vardrelaterade infektioner i somatisk slutenvard
Utlokaliserade patienter i somatisk slutenvard

Andel patienter med korrekta likemedelslistor (f6r utveckling under 2024)

Nk -

Mail 3. Fortroendet for vardcentralerna pa Gotland ska 6ka och vara hogst i landet ar
2025

Motivering till mal

Resultat 1 den arliga medborgarundersékningen Hailso- och sjukvardsbarometern visar att
gotlinningarnas fértroende f6r vardcentralerna pa Gotland dr hogt, men inte hogst i landet.
Analyser av resultaten visar att fortroendet for vardcentraler tenderar att 6ka med stigande
alder. Fortroendet ar hégst bland personer som ar 60 ar eller dldre. P4 samma sitt visar
resultaten att de med ett simre allmint hilsotillstind har ett klart ligre fortroende. For att
Oka fértroendet behdver vi arbeta brett med olika typer av aktiviteter.

For att nd framgang ar det viktigt att vara kunders uttalade och underférstaidda behov, krav,
onskemal och forvintningar dr vagledande. Att kommunicera och skapa delaktighet ir en
viktig forutsittning for att skapa engagemang och motivation. Delaktighet kan ske pa flera
olika sitt 1 olika situationet.

Prioriterade omrdden:

» Okad samverkan i virdkedjan
Syftet dr att skapa en trygg plats for patienten 1 primarvarden. Specialistvarden finns

tillgdnglig och bistar primarvarden med konsultationer for att i 6kad omfattning
hantera patientens drende pa plats i primarvarden. Man kan sdga att primédrvarden
lanar ut patienten till specialistvarden. Omradet ar prioriterat for att na malet, men
aterfinns inte 1 en redan beslutad plan. (V)

* Tillgdnglighet
Inom ramen for tillginglighet ryms férutom vardgarantin, dven en viktig kvalitativ

Verksamhetsplan

2024 - 2028
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dimension. I bade handlingsplan for tillginglighet och fiardplan hailsa genom hela
livet finns aktiviteter som syftar till 6kad tillginglighet 1 det bredare perspektivet.
Prioriterat narmast ar fortsatt digital utveckling samt fasta likare och vardkontakter.
Genom att vi arbetar med prioriterade omraden f6r mal 4 kommer det ocksa att
bidra till ett 6kat fortroende i primarvarden. (V)

* Informationsinsatser till medborgarna
Forstirkt kommunikation till medborgarna for att beritta primarvardens roll och

den omstallning som pagar. Vad hiander i primérvarden? Vilka utvecklingsinsatser
pagar och vilka framsteg gors vad galler fasta likarkontakter m.m. (F & V)

Planer som kopplar till mailet:

e Vir 6, var hilsa - Region Gotlands firdplan f6r omstillning till ett halsosystem for
Hilsa genom hela livet
e Handlingsplan psykisk hilsa
e Handlingsplan tillginglighet
Hur mats malupppyllelse

Maluppfyllelsen mits genom arlig uppféljning i Hilso- och sjukvardsbarometern, dir
foljande fraga fangar malet:

e Hour stort eller litet fértroende har du £6r hilso-/vardcentraler i din region?

Mil 4. Patientens upplevelse av kontinuitet och koordinering i primirvirden ska
6ka arligen och vara minst i niva med riket ar 2027

Motivering till mal

I Sverige pagar en omstillning av hilso- och sjukvarden mot en god och nira vard. Att 6ka
kontinuiteten 1 primirvarden ar en av de primara malsittningarna. I patientenkiten
framkommer att de svarande gotlindska patienterna har ett stort behov av kontinuitet 1
primarvarden, men ocksa en upplevelse av att i lag grad fa triffa eller prata med samma
vardpersonal. Gotlinningarna har ritt till en jamlik vard och att fa ritt vard 1 ritt tid.
Genom en personcentrerad vard med tydliga vardprocesser, sammanhallen planering och
en god kontinuitet i bemanningen sa 6kar tillgangligheten, vilket leder till minskat lidande
for patienten, en battre kvalitet, samt lagre kostnader for varden.

Prioriterade omréden:

= Personcentrering
Personcentrering ar en viktig del 1 arbetet med patientkontrakt och stirks av fasta
vardkontakter, och finns beskrivet 1 firdplan hilsa genom hela livet.
Personcentrering ar ocksa en central del 1 framtagandet av vardforloppen i
kunskapsstyrningen. Kontinuerlig forbattring av personcentrerad vard bidrar till en
okad upplevelse av kontinuitet och koordinering. (F)

e Genomlysa vilken vird som bor organiseras nirmare patienterna

Patienter ska erbjudas vard pa ritt vardniva organiserat ur ett Gotlandsperspektiv.
Virden ska organiseras nira befolkningen sa langt som det dr motiverat av
kvalitets- och effektivitetsskal. (F & V?)
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Planer som kopplar till mailet:

e Handlingsplan riktvirde 1100 listade patienter per allmédnspecialist.

e Vir 6, var hilsa - Region Gotlands firdplan f6r omstillning till ett halsosystem for
Hilsa genom hela livet

e Handlingsplan tillginglighet

Hur mits malupppyllelse
Maluppfyllelsen mits genom ett index i nationell patientenkit primarvard, dir foljande
fragor vigs samman:

1. Fir du triffa samma likare vid dina besok pa hilso-/virdcentralen?

Vid ditt besok, togs ett beslut om nista steg i din vard/behandling?

Fick du triffa den likare du ville traffa?

Upplevde du att personalen samarbetade vil?

Om du vid besoket pratade med flera i personalen, var de samstimmiga i

kommunikationen?

6. Anser du att personalen pd hilso-/vardcentralen samordnar dina kontakter med
varden 1 den utstrickning du behéver?

7. Var personalen insatt i dina tidigare kontakter med varden i den utstrickning du
onskade?

DARE R el

Mal 5. Andelen medarbetare inom Region Gotland som kan rekommendera sin
arbetsplats till andra ska arligen forbéttras

Motivering till mal

Region Gotland behéver arbeta aktivt med sin kompetensforsorjning for att bade behalla
befintlig personal, men dven for att rekrytera nya medarbetare 1 framtiden. Det finns starka
kopplingar mellan 1 vilken utstrickning medarbetare ir villiga att rekommendera sin
arbetsplats for andra och val fungerande arbetsgrupper.

Arbetsmiljon pa regionens olika arbetsplatser ska vara god. Det giller bade den fysiska och
den psykosociala arbetsmiljon. Den psykosociala arbetsmiljon handlar om allt frin hur man
trivs med sina arbetskamrater, hur meningsfullt man upplever sitt arbete och sina
arbetsuppgifter, hur stort inflytande man har 6ver sin situation och vilka mojligheter det
finns till personlig utveckling. Ar den psykosociala arbetsmiljén god s ir medarbetare som
regel mer engagerad och verksamheten blir mer effektiv. For att tillsammans astadkomma
detta behovs ett gemensamt arbete och ett aktivt ledar- och medarbetarskap.

Prioriterade omriden:

I kompetensforsorjningsplanen beskrivs hur forvaltningen ska ta sig an kompetens-
fors6rjningsutmaningen. Det ska bland annat ske genom atgirder och aktiviteter inom:

" Attraktiv arbetsgivare
Inom omradet ligger fokus pa att stddja medarbetarnas utveckling, stirka och
utveckla ledarskapet, samt rekrytera bredare. (F & V)

» Hallbart arbetsliv
Inom omradet ligger fokus pd att prioritera arbetsmiljoarbetet, utgd frin
friskfaktorer, 6ka heltidsarbetet, forling arbetslivet, samt friskvard. Friskvard ar
ocksa ett viktigt omrade i fardplan hilsa genom hela livet. (V)
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Planer som kopplar till malet:

e Kompetensforsorjningsplan
e Tirdplan Halsa genom hela livet

Hur midits malupppyllelse

1. Maluppfyllelsen mits genom eNPS i den érliga medarbetarundersékningen.

Mal 6. Region Gotlands koldioxidutslidpp ska minska arligen. Under perioden 2024-
2027 ska den genomsnittliga minskningen uppga till 15 procent per ar

Motivering till mal

Malet har biring pa den foreslagna prioriteringen ”En skyndsam energi- och klimat-
omstillning”. Malet ligger 1 linje med mal 1 saval regional utvecklingsstrategi som
genomforandeprogram for klimat, miljé och energi.

Redan i dag finns effekter av klimatférindringar som paverkar Gotland, exempelvis
vattenforsorjningen. Att minska klimatpaverkande utsldpp ir avgérande for framtiden och
for att na ett klimatneutralt Gotland 2040.

Prioriterade omriden:

" Minska klimatpaverkan
Inom omrédet ligger fokus pa att bibehélla/minska nivan pa utslipp av medicinska

gaser, minskad anvindning av engangsartiklar och kontroll pa inkopta
petsonalresor/patientresor. (V)

= Efterstriava giftfria milié
Det handlar bland annat om minskad forskrivning av diklofenak och antibiotika,
identifiera och minska anvindningen av giftiga kemikalier, kassera likemedel pa ritt
sitt och 6ka milj6kraven pé ink6p av férbrukningsartiklar. (V)

»  Oka resurseffektiviteten
Det gbrs genom bland annat kontroll pa inképens ursprung, minimera avfall med
genomtinkta rutiner, se pa om man kan ersitta engangsartiklar med
flergangsartiklar och framfor allt utbilda personal 1 miljofragor. (V)

Planer som kopplar till malet:

e Handlingsplan f6r miljoarbete HSF 2023-2025
Hur mdts malupppyllelse?

1. Klimatpéverkan for medicinska gaser, kg CO? ekv/invanare.

2. Minskat antal engangsartiklar x st/ar

3. Diklofenak, arlig minskning av DDD/1000 invinare samt minskad mingd via receptfria
kop.

4. Antibiotika 250 recept/1000 invanare.

5. Antal utbildade medarbetare i 6vergripande miljutbildning.
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Mal 7. Oka antalet invanare i alder 20-64 med minst 1 000 till mandatperiodens slut

Motivering till mal

Gotland har de senaste aren haft en positiv befolkningsékning, beroende pa att fler flyttar
till Gotland 4n fran 6n. Den utvecklingen behover fortsitta. Befolkningen pa Gotland blir
allt dldre vilket medfoér en hogre forsorjningskvot. Det innebar att en mindre andel
personer i aldern 20-64 ar ska f6rsorja en stérre andel barn, unga och édldre. Gotland
behéver fler invanare f6r 6kad skattekraft och for att klara kompetensférsérijningen.
Gotlands attraktionskraft som plats att flytta till paverkas av manga faktorer.

Prioriterade omriden:

Hilso- och sjukvarden har inga aktiviteter som kopplar direkt till malet utan genom att
jobba med aktiviteter i frimst mal 1 kan det leda till att fler soker sig till Gotland f6r arbete
och permanent boende.

Planer som kopplar till malet:

e Kompetensforsorjningsplan

4 Omvarldens paverkan pa namndens uppdrag

En omvirldsanalys ar ett systematiskt sétt att samla in information och analysera
forindringar 1 omvirlden som paverkar den egna organisationen. SKR har tagit fram ett
underlag for analys ”Vigval for framtiden 57, och 1 det beskrivs 6vergripande omriden
samt trender som paverkar regioner och kommuner. I rapporten beskrivs 6vergripande
globala drivkrafter — demografi, globalisering, grén omstallning, virderingar och
teknikutveckling — som ocksa ror sig i olika hall, varfér SKR valt att bendmna dem
spanningsfalt. Lis mer om det har.

Hur kan dessa spanningsfilt komma att paverka den gotlindska hilso- och sjukvarden och
invanarna pa Gotland som behéver vard?

Demografi och grén omstillning

Okad andel dldre

Redan idag har Gotland en relativt lag forsorjningskvot och andelen ildre Gkar. Aldre
konsumerar oftast mer vird, vilket ar ett behov som behdver motas. Med farre i arbetsfor
alder 6kar konkurrensen om arbetskraft och det finns en risk att bristen pd personal leder
till kortsiktiga, ohallbara och dyra 16sningar, nagot som redan idr verklighet for de flesta av
Sveriges regioner.

Kompetensforsérining

Utmaningarna med att kompetensférsérja kommer fortsitta 6ka. Bemanningsutmaningen
har varit en realitet under manga ar, men den férvirrades under och efter covid-19-
pandemin. Under pandemin 6kade regionernas behov av hyrpersonal nir den uppskjutna
varden skulle tas om hand. Da behévdes de inhyrda teamen fOr att beta av operationer etc.
men det bygede ocksa upp en marknad déir bemanningstoretagen fick en starkare stillning.
Brist pa kompetens och beroende av hyrpersonal leder till férsimrad kontinuitet fér
patienterna och en 6kad stress i varden.

Gron omstillning
Den grona omstillningen gar snabbt, men samtidigt langsamt. Hilso- och sjukvird dr en

energikrivande verksamhet, dir likemedel och kemikalier har storst inverkan pa miljon.
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Aven transporter och energiférbrukning i form av uppvirmning av lokaler och anvindning
av vatten. En omstillning kommer paverka olika grupper och intressen pa olika sitt, vilket
dven vicker fragor om rittvisa och kompensation.

Okat virdbehov pa grund av férsimrade levnadsvanor

Manga av de vanligaste sjukdomarna kan forhindras. Hélsorelaterade levnadsvanor har
betydelse for nio av de tio vanligaste sjukdomstillstanden som leder till f6r tidig d6d. 1dag
har hilften av alla kvinnor och tva tredjedelar av alla mdn minst en ohilsosam levnadsvana.
Om arbete for att frimja goda levnadsvanor inte gors sa kommer de hir siffrorna troligtvis
fortsitta 0ka. Med forsimrade levnadsvanor 6kar behovet av vard, vilket ocksa betyder att
med forbittrade levnadsvanor sa minskar inflodet till virden.

Teknikutveckling

Utveckling medicinteknik
Hilso- och sjukvirden utvecklas i snabb takt och inte minst det medicintekniska. De nya

tekniska 16sningarna och digitaliseringen ger nya och fler mojligheter till varden att utféra
sitt uppdrag. Mojligheterna ér stora och goér pa manga sitt varden mer effektiv och
patientsiker. Men det ger ocksa en mer komplex och dyrare verksamhet. Med brist pa
personal och ett 6kat behov dr det utmanande att uppritthalla kompetensen i takt med
utvecklingen.

Digitalisering

Medborgarnas 6kade tryck pa varden att erbjuda snabba, digitala tjanster, stiller i sin tur
krav pa resurser, kompetens och utbildning. Trycket om att hinga med i den digitala
utvecklingen kommer édven inifran verksamheterna da manga administrativa rutiner ar
tungarbetade och behdver dindamalsenliga digitala stod.

Globalisering och virderingar

Sverige dr beroende av EU och omvitlden, men inom EU finns det krafter som vill styra
mot exempelvis 6kad protektionism. For ett litet land som Sverige dr utvecklingen
problematisk eftersom svenska foretag ar starkt internationaliserade. Det paverkar ocksa
kommuner och regioner dir 8 av 10 upphandlingar gbrs, vilka dr beroende av utrikeshandel
for att kunna leverera olika former av vilfird. Med Rysslands invasion av Ukraina blev det
tydligt dven pa Gotland hur beroende vara verksamheter dr av den globala marknaden och
hur snabbt brist av varor och tjdnster kan uppsta.

En orolig omvirld

Med en orolig omvirld och ett forhojt sikerhetslige blir dven kris- och katastrofberedskap
allt viktigare. Dd Gotland ér forsvarspolitiskt viktigt och med ett akutsjukhus som maste
fungera dven 1 kris och ytterst krig krivs f6rmagehdjningar och en 6kad Gvningsverksamhet
for att mota de utmaningar som finns.

En orolig omvirld kan ocksa leda till att manniskor blir mer oroliga, och det i sin tur kan
leda till 6kad psykisk ohilsa.

Minskad tillit i samhallet

Nir samhillet utsitts for pafrestningar sa drabbas de svagaste mest. Ndr man inte mar bra
sa sOker man vird, men om virden inte kan mota behovet, finns det en risk f6r att det
paverkar hilsan och i férlingningen dven tilliten och foértroendet.

Léagkonjunktur och ekonomisk oro

Sverige befinner sig i en ligkonjunktur och den hoga inflationen har lett till kostnads-
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okningar och 6kad ekonomisk oro. Fler kommer att fa det simre, vilket kan paverka bade
individer och hela sambhillet.

For hilso- och sjukvarden pa Gotland innebir det 6kade kostnader och mindre budget f6r
nodvandiga investeringar.

5 Risker/osdkerhetsfaktorer

I det riskarbete som gjorts infér verksamhetsplaneringen lyfts ett antal 6vergripande risker
som kan komma att paverka uppdraget och maluppfyllelse. Nedan beskrivs bade risker
samt vilka dtgirder som vidtas for att minska paverkan:

»  Svirt att rekrytera ritt kompetenser

For att méta kompetensutmaningarna krivs atgirder inom flera olika omraden, t.ex.
sikerstalla att hilso- och sjukvéirden ér en attraktiv arbetsgivare, att arbetssitt utvecklas och
blir resurseffektiva, att digitaliseringstakten 6kas m.m.

En rad satsningar pa arbetsmiljo och friskfaktorer har gjorts och gors, och en rad atgirder
har satts in fOr att komma till ritta med problematiken kring hyrpersonal. Satsningarna och
atgirderna fortsitter, vilket ocksa finns beskrivet under mal och prioriteringar.

»  Okat virdbehov

Hilsofrimjande och férebyggande insatser behover fa ett bredare genomslag for att mota
det 6kade vardbehovet. Omstillningen hilsa genom hela livet handlar mycket om att arbeta
hilsofrimjande och férebyggande. Dock ir det upp till hela samhillet att bidra till det, som
ocksa beskrivs under den politiska prioriteringen “halsofrimjande arbete och utveckla
tidiga férebyggande insatser”” dd hilso- och sjukvardens uppdrag frimst ligger i det
sekundirpreventiva.

®»  Minskat fortroende for virden och minskad tillit i samhallet

Tydlig kommunikation och dialog med invanarna, en hog tillginglighet och god samverkan
1 hela vardkedjan ir atgirder som kan 6ka invanarnas fortroende och tillit.

» Eftersatt teknikutveckling

Med den accelererande utvecklingstakten vi ser inom digitalisering och medicinteknik finns
risk att forvaltningen inte hinger med, att teknikutvecklingen, pa grund av resurs- och
kompetensbrist blir eftersatt. Genom att arbeta mer systematiskt och med ett ordnat
inférande av olika tekniska l6sningar kan forvaltningen méta upp de utmaningarna.
Inférandet av en tydlig objektsforvaltning kommer att stddja behovet av ett mer
strukturerat och dandamalsenligt arbetssitt.

Forvaltningen har tagit nagra steg, men planerar framforallt for flera viktiga steg mot en
mer digitaliserad verksamhet med inférande av t.ex. taligenkdnning, tjanster kopplat till
1177, Alltid 6ppet m.fl. Utéver detta pagar en upphandling av nytt journalsystem med flera
andra system tillsammans med Region Stockholm.

»  Otillricklig beredskap

Forvaltningen jobbar aktivt sedan lang tid tillbaka med fragor som r6r kris- och
katastrofberedskap. Med statliga medel kommer ocksa styrning fran nationellt hall.
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= Fi tillrdcklie finansiering

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med effektiviseringar for att mota det tuffa ekonomiska
liget. Dock lider nimnden av ett underliggande underskott, samtidigt som krav pa
ytterligare effektiviseringar finns.

6 Styrkor/framgangsfaktorer/mojligheter

Det finns manga styrkor i hélso- och sjukvarden och tandvarden som ocksa dr nédvindiga
tormagor for att klara uppdraget. Inom varden finns manga professioner som har gedigen
kunskap och erfarenhet inom sina omraden, vilket behovs for att erbjuda en kvalitativ vard
till patienterna. Empatin och medkinslan ar stark, varden handlar inte bara om att behandla
sjukdomar och skador, utan ocksa att ta hand om patienternas mentala och emotionella
hilsa och skapa en trygg och stodjande vardmiljo for patienter och anhériga. Fortroendet
for varden dr hogt pa Gotland, ett fortroende som édr mycket viktigt att varda.

Teamarbetet inom varden ir en viktig styrka eftersom det mojliggér kommunikation och
samarbete mellan olika virdgivare for att effektivt behandla patienten. Flexibiliteten och
anpassningsformagan nir det verkligen behovs dr imponerande, vilket visade sig tydligt
under covid-19-pandemin. Styrkan att vara flexibel och kunna anpassa sig till olika
situationer och forindringar dr viktig for att kunna moéta patienternas behov och erbjuda
bista mojliga vard.

Inom vérden ir det viktigt att ha hoga etiska standarder och vara professionell i sitt
yrkesutovande. Denna styrka innebir att utfora sitt arbete pa ett ansvarsfullt sitt, respektera
patientens integritet och folja etiska riktlinjer och principer, samt agera utifran evidens.

Vad giller samverkan med andra aktérer sa dr samverkan inom sjukvardsregion Stockholm-
Gotland framforallt en viktig framgangsfaktor med flera utvecklingsmaoijligheter.

Mojligheter att lyckas 4n battre med uppdraget dr den kapacitets- och produktionsplanering
som dr pa gang. Med battre koll pa vad som gors/produceras, vilka in- och utflodena ir
kommer planering och styrning bli dn mer triffsiker och effektiv.

Framat ser vi ocksa stora mojligheter med digitalisering och teknikutveckling, dar
taligenkanning dr ett sadant projekt som kommer att kunna ge tydliga effekter i
verksamheterna.





