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Sammanfattning

Vi har av Region Gotlands revisorer fatt i uppdrag att granska produktivitet och
effektivitet i halso- och sjukvarden. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Syftet med granskningen har varit att ge revisorerna underlag for att beddma om halso-
och sjukvardsnamndens styrning och uppfoljning i Region Gotland bedrivs pa ett satt
som framjar effektivitet och produktivitet i halso- och sjukvarden.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att halso- och
sjukvardsnamnden i dagslaget delvis sakerstaller en styrning och uppféljning
som framjar effektivitet och produktivitet.

Vi konstaterar att halso- och sjukvardsnamnden har former for styrning och uppféljning.
Emellertid beddmer vi att nAmnden, avseende produktivitet och effektivitet, bor skapa
en tydligare styrning. Vi beddémer att nAmnden bor identifiera och tydliggora vad
produktivitet och effektivitet innebar for Region Gotlands halso- och sjukvard. Vi
bedomer att detta bor underlatta dels malformulering dels méatbarhet.

Vi ar emellertid medvetna om att beddmningen ovan kan behdva nyanseras och
omfattar sarskilda forutsattningar sa som Gotlands geografiska lage,
bemanningssvarigheter generellt, bemanningssvarigheter i vissa verksamheter
specifikt, samt en férhallandevis liten och aldrande befolkning.

Att jamfora Region Gotland med 6vriga riket, och med andra regioner &r behaftat med
svarigheter. Dels mot bakgrund av ovan givna forutsattningar, dels mot bakgrund av att
Region Gotland inte redovisar nationell statistik avseende Kostnad per patient, samt
begransad information om DRG-poang, varfor det darigenom ocksa finns begransat
med information om viktad produktion. Dock konstateras att Region Gotland har den
hdgsta strukturjusterade kostnaden for samtliga regioner, och en, i jamférelse med
ovriga regioner, hog tillganglighet till halso- och sjukvard.

Vid narmare granskning av tre verksamheter inom den slutna somatiska
specialistsjukvarden, operationsavdelningen, gynekologi- och obstetrikavdelningen
samt barn- och ungdomsmedicin, konstaterar vi att produktiviteten, dvs. prestationen i
relation till resurser, minskat under aren. Orsakerna varierar mellan verksamheterna,
men vi kan pa ett Gvergripande plan se att det finns ett hogt resursutnyttjande
kombinerat med 6kade kostnader inom specialistvarden.

Ett omrade som enligt var bedomning behover starkas ar samverkan med den
kommunala halso- och sjukvarden inom regionen. | granskningen har det framkommit
att det finns svarigheter med samverkan vilket bland annat paverkar in- och
utskrivningsprocessen negativt. | Region Gotland rader i dagslaget hog belaggning vid
lasarettet med manga aldre och sjuka patienter, samt belaggning av patienter som
beddms utskrivningsklara men som bland annat véantar plats till sarskilt boende.

Det forekommer flertalet olika utvecklingsarbeten inom forvaltningen for att utveckla
produktivitet och effektivitet, daribland en dversyn av produktionsplaneringsprocessen.
Vi ser mycket positivt pa det framatsyftande arbete som pagar. Forutsattningar for
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effektivare intern verksamhet finns, exempelvis genom att avlasta centraloperation och
utfora kirurgiska ingrepp och dagkirurgi i andra halso- och sjukvardsverksamheter.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi halso- och sjukvardsnamnden att:
— ldentifiera framgangsfaktorer for att starka produktivitet och effektivitet for Region
Gotlands halso- och sjukvard

— Overvaga att belysa produktivitet och effektivitet utifran ytterligare perspektiv beaktat
regionens sarskilda forutsattningar

— Overvaga att redovisa Kostnad per patient till nationell niva samt darigenom DRG-
poang for att mojliggtra ytterligare jamférelser med andra regioner

— Sakerstalla intern samverkan mellan regional halso- och sjukvard samt kommunal
halso- och sjukvard for att effektivisera vardprocessen och minimera
aterinlaggningar

— Folja det projekt om produktionsplanering som pagar, och beakta de forslag till
forandringar eller forbattringar som framkommer av resultatet.
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Bakgrund

Vi har av Region Gotlands revisorer fatt i uppdrag att granska om hélso- och
sjukvardsnamndens styrning och uppfoljning framjar produktivitet och effektivitet i
halso- och sjukvarden. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

| allmanna ordalag brukar effektivitet uttolkas i relationen mellan hur val malen for en
verksamhet uppnas i forhallande till de resurser som anvands. Ett annat séatt att
uttrycka detta ar att resurser forvantas anvandas pa basta satt i varje del av
verksamheten samtidigt som de anvéands till ratt saker vilket medfér att det samlade
resultatet pa basta satt bidrar till att nd uppsatta mal. Produktiviteten — mangden
prestationer och kvaliteten i dessa i férhallande till insatta resurser — ar endast en del
av effektiviteten. Resurserna mats ofta i kostnader som anvéands i processen, det vill
saga till att producera vardtjanster. Resurserna paverkar i vilkken omfattning och volym
som produktionen sker och med vilken kvalitet processen kan genomféras.
Produktionsvolym kan till exempel méatas i antal besok, antal personer som far en
insats, antal operationer, antal boendedygn eller antal producerade DRG poé&ng?.

Processens kvalitet kan matas med till exempel patientndjdhet, bemdtande, andel
trycksar och overlevnadsfrekvens.

Produktionsvolymen och processens kvalitet sédger dock inget om verksamheternas
maluppfyllelse, d.v.s. om processen leder till den effekt som man vill uppna for
verksamheten. En vardinsats kan utforas till I1ag kostnad och med god processkvalitet —
d.v.s. med hog produktivitet — men &nda ha ett begransat varde for patientens héalsa.
Det kan till exempel finnas andra behandlingsmetoder och atgarder som pa ett battre
satt bidrar till férbattrad halsa.

HOg produktivitet ar en nédvandig men inte tillracklig forutsattning for att varden ska
vara effektiv. Aven om en behandling kan utféras med mindre resurser blir den mer
effektiv bara om den bidrar till att forbattra halsa och livskvalitet. Det racker alltsa inte
att varden ar produktiv — att det utfors mycket och med hog processkvalitet. Det maste
aven vara ratt saker som utfors, d.v.s. sadant som bidrar till att uppsatta mal nas. En
stigande produktivitet kan darfor vara forenad med en fallande effektivitet om det ar fel
saker som gors. Men det kan ocksa bli féliden om resurser, via till exempel
ersattningssystem med fokus pa prestation, styrs till delar av varden som i mindre
utstrackning lamnar bidrag till de dvergripande malen.

Nyckeltal for Region Gotland visar att regionens sjukvard inom olika omraden redovisar
hogre kostnader for halso- och sjukvard per patient an genomsnittet i riket. Av
regionens senaste arsredovisning? framgar att kostnadsutveckling i halso- och
sjukvardsnamndens ansvarsomrade varit hogre &n regionens ovriga verksamheter.

Halso- och sjukvardsnamnden totalt redovisade ett 6verskott mot budget 2021 men pa
verksamhetsniva redovisade saval primarvarden som den somatiska varden
underskott.

1 DRG (Diagnosrelaterade grupper) &r ett system for sekundar patientklassificering. Klassificeringsprincipen &r att
medicinskt likartade vardkontakter, som dessutom &r ungefar lika resurskravande, sorteras in i en och samma grupp.
2 Regionfullmaktige, 2023-04-24
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Revisorerna bedoémer att risk for brister i styrning och uppféljning avseende effektivitet
och produktivitet kan bidra till en hog kostnadsniva och kostnadsutveckling i regionens
halso- och sjukvard. Revisionen har mot bakgrund av detta valt att granska om hélso-
och sjukvardsnamnden sakerstaller en styrning och uppféljning som framjar
produktivitet och effektivitet i verksamheten.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att ge revisorerna underlag for att bedéma om hélso- och
sjukvardsnamndens styrning och uppféljning i Region Gotland bedrivs pa ett satt som
framjar effektivitet och produktivitet i halso- och sjukvarden.

Syftet har brutits ned i foljande revisionsfragor:

— Hur har halso- och sjukvardens effektivitet och produktivitet i Region Gotland
utvecklats de senaste fem aren for ett urval av regionens verksamheter inom
specialiserad somatisk vard?

— Hur forhaller sig produktiviteten och effektiviteten i dessa verksamheter till riket och
ett urval av jamforbara regioner?

— Har hélso- och sjukvardsnamnden utformat en &ndamalsenlig styrning och
uppfdljning for att framja en god produktivitet och effektivitet?

— Vilka mal, matt, nyckeltal eller indikatorer anvands i regionens styrning och
uppfdljning for att mata produktivitet och effektivitet?

— Vilka insatser och projekt bedrivs for att utveckla halso- och sjukvardens
produktivitet och effektivitet?

Avgransning

Granskningen avgransas till att omfatta ett urval av verksamheter inom sjukhusvard i
Region Gotland, d.v.s. sluten somatisk specialistvard, vid granskningstillfallet 2023.

| urvalet ingar operationsavdelningen, gynekologi- och obstetrikavdelningen samt barn-
och ungdomsmedicin.

Foéreliggande granskning belyser produktion samt kostnader for ovan
verksamhetsomraden i syfte att exemplifiera produktivitet och effektivitet. Det kan dock
finnas ytterligare perspektiv att ta hansyn till i en djupare analys av omradet.

Revisionskriterier
Vi har beddmt om rutinerna uppfyller:
— Kommunallagen 6 kap § 6

— Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

Halso- och sjukvardslagen innebar kortfattat att halso- och sjukvardsverksamhet ska
bedrivas sa att kraven pa en god vard uppfylls vilket bland annat omfattar vard av
god kvalitet, tillgodose patientens trygghet och sakerhet, samt vara latt tillganglig.
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Halso- och sjukvardslagen foreskriver aven att halso- och sjukvardsverksamhet ska
vara organiserad sa att den framjar kostnadseffektivitet.

— Policyer och méaldokument i regionen bland annat Strategisk plan och budget 2023—
2025
Ansvarig namnd

Granskningen avser halso- och sjukvardsnamnden.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier samt intervjuer/avstamningar
med tjanstepersoner samt fortroendevalda. De intervjuade har erbjudits att
faktakontrollera ett utkast av rapporten.
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Granskningens begreppsliga utgangspunkter

Produktivitet och effektivitet inom halso- och sjukvard

e Med produktivitet avses produktion (antalet utforda vardinsatser etcetera) i
relation till dess kostnad.

e Med effektivitet avses om den produktion som utférs och férbrukade resurser
medfor 6nskvart resultat och efterstravad maluppfyllelse®.

Relaterat till perspektivet om produktivitet och effektivitet inom halso- och sjukvard
finns prestationsmattet DRG som avser viktade vardtillfallen utifran medicinskt innehall
och forbrukade resurser?.

Kostnad per producerad DRG-poang i 6ppen och sluten sjukhusvard

DRG (Diagnosrelaterade grupper) ar ett system for sekundér patientklassificering.
Klassificeringsprincipen ar att medicinskt likartade vardkontakter, som dessutom &r
ungefar lika resurskravande, sorteras in i en och samma grupp. DRG ar saledes ett
sétt att beskriva patientsammansattning (casemix), mycket mer 6verskadligt an om
verksamheten skulle beskrivas med tusentals diagnos- och atgardskoder.

DRG-poang anvands ofta for att beskriva hur mycket sjukvard som "producerats” pa ett
sjukhus eller inom en region. | Sverige anvands DRG ofta for verksamhetsbeskrivning,
eftersom det blir mer 6verskadligt att beskriva varden vid ett sjukhus med hjalp av ett
relativt begransat antal DRG-koder jamfort med om man skulle ange alla diagnoser och
atgardskoder.

DRG ar alltsa ett satt att till exempel beskriva patientsammansattningen i slutenvarden
pa ett sjukhus som gor det ganska enkelt att jamfora casemix for olika sjukhus eller
landsting. Sjukhusens casemix anger hur svart sjuka eller resurskravande patienter ar
vid ett sjukhus i forhallande till andra sjukhus. Genom att anvanda en gemensam
viktskala gar det att jamfora sjukhusens casemixindex beraknat som antalet
producerade DRG poang dividerat med antalet vardkontakter.

DRG korrigerar for skillnader i sjukdomssvarighet och det &r av stor betydelse vid alla
former av jamférelser. Det betyder att ett sjukhus som har sjukare patienter &n
genomshnittet kan justera sina kostnader till genomsnittlig casemix. Att ta hansyn till
skillnader i sjukdomssvarighet ger saledes en mer rattvis jamforelse. Eftersom DRG-
systemet &r konstruerat med beaktande av resursforbrukning, dvs. kostnader, anvands
det ocksa for att jamfora olika sjukhus avseende kostnadseffektivitet, s.k. bench-
marking. Ibland anvands DRG &ven som ett budgetinstrument fér planering av
sjukvard. DRG kan da vara underlag for anslagstilldelning till sjukhusen eller underlag
for sjukhusens interna budget®.

3 Jmf t.ex. Produktivitet och effektivitet i halso- och sjukvard - jamforelse mellan landsting, Sveriges
Kommuner och Landsting 2011

4 DRG (Diagnosrelaterade grupper) ar ett system for sekundar patientklassificering.
Klassificeringsprincipen ar att medicinskt likartade vardkontakter, som dessutom &r ungefar lika
resurskravande, sorteras in i en och samma grupp.

5 Socialstyrelsen (2019), DRG — grundlaggande begrepp och principer
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Kostnad per patient

Kostnad per patient (KPP) ar en metod for att berékna sjukvardsproducentens kostnad
for varje enskild vardkontakt. KPP-databasen forvaltas och utvecklas av Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) i samverkan med regionerna och Socialstyrelsen.
Databasen innehaller information om vilken vard som har getts och vilka resurser som
har nyttjats vid varje vardtillfalle. Data utgar fran sjukvardsproduktionen hos respektive
vardgivare, men aven den sjukvard som har konsumerats av invanarna i en region kan
tas fram. Vardkontakterna kan aven slds samman och beskriva den vardprocess som
den enskilda patienten genomgatt hos en vardgivare. Den KPP-data som skickas in
fran samtliga regioner ligger aven till grund fér den nationella prissattningen fér DRG.

Region Gotland redovisar inte KPP-data®. | intervju framfors att Gotlands
forutsattningar (se avsnitt 4.1.2) anses ge en "ryckighet” i redovisning av KPP. De
intervjuade menar att faktorer sa som 6-laget, befolkningsmangd och demografi ger
utfall av KPP som &r svar att anvanda som jamforelse i forhallande till andra regioner.
Samtliga 6vriga regioner i landet redovisar KPP.

6 Samtliga regioner férutom Gotland anvander sig av KPP och rapporterar data till KPP-databasen som
forvaltas av SKR, Kostnad per patient, KPP | SKR
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Resultat av granskningen

Organisation och Region Gotlands forutsattningar

Organisation

Halso- och sjukvardsnamnden ansvarar enligt reglemente for halso- och
sjukvardsnamnden’ for att leda regionens héalso- och sjukvard enligt halso- och
sjukvardslagen (2017:30). Namnden fullgor aven regionens uppgifter enligt det som
faststalls i tandvardslagen (1985:125).

Understallt halso- och sjukvardsnamnden finns halso- och sjukvardsférvaltningen.
Forvaltningen leds av en héalso- och sjukvardsdirektor (forvaltningschef) vilken leder
forvaltningens arbete och svarar infér namnden. Halso- och sjukvardsforvaltningen ar
organiserad i fyra omraden: primarvard, psykiatri, somatisk specialistvard (Visby
lasarett/sjukhus) och tandvard. Varje omrade leds av en verksamhetsomradeschef.

Forutsattningar for Region Gotlands héalso- och sjukvard

Nar produktivitet och effektivitet granskas i Region Gotlands halso- och sjukvard ar det
viktigt att beakta att Region Gotland utmarker sig pa flera satt fran Gvriga regioner.

| intervjuer med foretradare for halso-och sjukvardsforvaltningen beskrivs att Gotland
har en aldre befolkning jamfort med riket i stort, och att detta medfor ett stérre
vardbehov. En hogre alderssammansattning bekraftas aven av nationell statistik som
visar att Region Gotland dels har en hogre medelalder, dels en hogre demografisk
forsorjningskvot jamfort med riket®. Som exempel kan ocksa namnas att det finns ca
48,9 aldre personer per 100 personer i arbetsfor alder pa Gotland, i jamforelse med
Stockholm dér det finns ca 24,1 aldre personer per 100 personer i arbetsfor alder®.

En ytterligare faktor som paverkar Region Gotlands héalso- och sjukvard ar det
geografiska laget som 6. O-laget innebar en avsaknad av nara vardgrannar, och ett
behov av att kunna tillgodose merparten av somatisk specialistvard till en
forhallandevis liten befolkning (ca 61 000 invanare 202219).

Region Gotland har i sarskild utredning fran 2017'! uppskattat att 6-laget innebar 182—
273 Mkr i merkostnader per ar. Region Gotland hade - enligt rapporten och den kalkyl
som ska exemplifiera merkostnader pa grund av 6-laget - &r 2016 en total kostnad for
halso- och sjukvard om 1 030 Mkr. Kostnader for elektiv vard, priméarvard, rehab och
utomlansvard utgjorde 389 Mkr. | exemplet aterstar 641 Mkr (1 030Mkr - 389 Mkr).

7 Forfattningssamling for Region Gotland, reglemente for halso- och sjukvardsnamnden, 2022-12-12

8 SCB: Medelalder pa Gotland 45,4 ar jmft Riket 41,7 &r. Demografisk forsérjningskvot ar 49 for Gotland,
jmft 36 for Sverige (dvs. en storre andel dldre pa Gotland kontra riket i stort: 49 aldre per 100 personer i
arbetsfor alder, 20-64 ar jamfort med 36 aldre per 100 personer i arbetsfor alder, 20-64 ar)

9SCB

10 Web www.gotland.se, befolkningsmangd 2022: 61 173

11 public Partner, Inventering och analys av 6-faktorer - Region Gotland, 2017
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Merkostnaderna som raknades fram omfattade att utbudet av akutsjukvard ar
dimensionerad for en betydligt storre befolkning &n de invanare som bor stadigvarande
pa Gotland. Kalkylen utgick fran en teoretisk folkmangd om 200 000 invanare.

| en kalkyl om lagre merkostnader berdknades att 40 procent (256 Mkr) av 641 mnkr
utgors av verksamhet som skulle vara fordelad pa ett storre invanarantal®2. | den hogre
kalkylen, beréknas att 60 procent (385 Mkr) &r verksamhet som skulle motsvara
behovet for det teoretiska invanarantalet pa 200 000 invanare. Vid tidpunkten bodde
58 000 invanare pa Gotland. Enligt rapporten ska 256 Mkr som vid tidpunkten
fordelades pa 58 000 invanare fordelas pa 200 000. Kostnaden skulle da vara ca. 74
Mkr, och merkostnaden ar 182 Mkr (256—74 =182), motsvarande siffra i den hégre
kalkylen blir 385 Mkr- 112 Mkr = 273 Mkr?3,

Vi konstaterar att analysen, som ar omkring sex ar gammal, sannolikt innehaller delvis
inaktuella data, men att den visar pa sarskilda férutsattningar som Region Gotland
kontra dvriga regioner i riket har.

Styrning och styrande dokument

Strategisk plan och budget

Strategisk plan och budget 2023-2025% ar Region Gotlands évergripande
styrdokument och innehaller regionens 18 gemensamma mal fér samtliga namnder och
forvaltningar. Varje mal utgar antingen ifran perspektivet Samhélle som ska beakta
social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet eller perspektivet Verksamhet som ska
beakta kvalitet, medarbetare och ekonomi. Varje namnd ska bryta ned perspektiven till
sitt respektive ansvarsomrade och varje forvaltning omsétter det till egna
verksamhetsplaner.

Halso- och sjukvardsnamndens verksamhetsplan 2023

Halso- och sjukvardsnamnden har faststéllt en verksamhetsplan for halso- och
sjukvardsforvaltningen®™ med aktiviteter utifran fullméktiges mal som faststallts i den
strategiska planen. | verksamhetsplanen framgar mal, matt, nyckeltal och indikatorer
for styrning och uppfoljning.

| tabellen nedan redovisas nagra av de mal, indikatorer och aktiviteter som halso- och
sjukvardsnamnden faststallt med nagon form av anknytning till produktivitet och
effektivitet i halso- och sjukvarden.

12 Enligt rapporten ska 256 Mkr som vid tidpunkten férdelades p& 58 000 invanare férdelas pa 200 000.
Kostnaden skulle da vara ca. 74 Mkr, och merkostnaden 182 Mkr (256—74 =182)

13 public Partner, Inventering och analys av 6-faktorer - Region Gotland, 2017

14 Region Gotland, Strategisk plan och budget 20232025

15 Faststalld 2022-11-16

10
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Tabell 1 Mal med baring pa produktivitet och effektivitet

Mal

10. Alla som nyttjar
Region Gotland
tjanster upplever att
det ar latt att komma i
kontakt med berérd
verksamhet inom
regionen

Indikatorer*

Kontakt med priméarvarden
samma dag —
telefontillganglighet, andel
(%)

Aktiviteter

* Implementering

basutbud, &rendetjanster

1177

* Implementering av 1177
direkt

11. Alla som nyttjar
Region Gotlands
tjianster kan vara
medskapande och blir
respektfullt bemaotta

Patientupplevd kvalitet
avseende delaktighet och
involvering i primarvarden,
index

Involvera medborgare i
verksamhetsutveckling

12. Hog kvalitet och
effektiva processer i
verksamhet och
tjanster sdkras genom
standiga forbattringar,
digitalisering,
innovation och
fornyelsesprang

« Vardtillifallen med
paverkbar slutenvard -
65 ar och aldre, antal
/100 000 inv

+ Patienter som utretts for
cancer enligt
standardiserat
vardforlopp inom
maximal ledtid cancer,
andel (%)

* Nettokostnad halso- och
sjukvard totalt (inkl.
lakemedel), kr/inv

« Forbattrad samverkan —
implementera och
etablera
inomlansvardsforum

» Sakra effektiv
behovsstyrd produktion

+ Fortsatt implementering
av Grona korset

+ Starka

omvardnadskompetensen

13. Region Gotland

» Teameffektivitetsindex

e Starka/utveckla

lyckas

(NPS)

préaglas av en . : ledarskapet
tillitsbaserad kultur Ledarskapsindex . Utveckla
»  Engagemangindex medarbetarskapet
« Hallbart
medarbetarindex
14. Region Gotland * Net Promoter Score * Infora

kompetensmodeller
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kompetensforsorja * Heltidsanstallda av + Strategisk hallbar
genom aktivt och samtliga bemanning utifran
strategiskt arbete manadsavlonade, andel verksamheters behov
0,
(%) * Genomfora introduktions-
» Arbetad mertid hos ar for sjukskoterskor
manadsavionade (antal
timmar)

* Arbetad 6vertid hos
manadsavlonade (antal
timmar)

*Indikatorerna faststalls av fullméktige i den strategiska planen och budget

Uppfdljning

Namndens verksamhetsmal f6ljs upp av namnden tva ganger per ar, i samband med
delarsbokslut och arsredovisning. Utéver de indikatorer och nyckeltal som har en direkt
anknytning till malen redovisas bland annat foljande nyckeltal i delarsrapport och
verksamhetsberattelse:

e Delaktighet, involvering och bemdétande inom psykiatrin, primarvarden,
sammanhallna vardférlopp cancer, rehabilitering och habiliteringen

e Produktionsstatistik: lakarbesok, vardtillfallen, vardtid, vardtillifallen, operationer,
antal listade per vardcentral, ambulansuppdrag, luftburna transporter och
kontakt

e Personalvolym sa som antal anstallda, sjukfranvaro och arbetad tid

| 6vrigt redovisas dven budgetutfall, utveckling av arbetskraftskostnader,
nettokostnadsutvecklingen och utomlansvard/kopt vard. | intervjuer framfors att
namnden aven foljer upp ekonomi manadsvis. Produktionsstatistik redovisas
regelbundet, dock inte manadsvis. Pa varje sammantrade rapporterar foretradare fran
forvaltningen aktuella handelser, och namnden uppges regelbundet informeras om
kunskapsstyrning, omstalining till "God och néra vard” och samarbetet mellan Region
Gotland och Region Stockholm.

Som stod i uppfoljningen i forvaltningen anvands olika typer av system. Alla
verksamheter anvander Hypergene for att I6pande folja upp HR- och ekonomidata.
Detta har samtliga chefer tillgang till och kan anvéanda vid verksamhetsuppfdljning. |
intervju namns aven att andra system anvands inom olika verksamhetsomraden, bland
annat Goli och QlikView.

| intervjuer har utmaningen med att mata och folja upp produktivitet samt effektivitet i
Region Gotlands halso- och sjukvard lyfts som ett utvecklingsomrade. Det framfors
bland annat att en tydligare definition av produktivitet och effektivitet kopplat till
regionens forutsattningar, framforallt kopplat till regionens 6-1age, skulle kunna medféra
battre analyser och atgarder (se avsnitt 4.1.2).
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Beddmning

Halso- och sjukvardsnamnden har i sin verksamhetsplan faststallt mal och indikatorer
kopplat till halso- och sjukvardens produktivitet och effektivitet utifran fullmaktiges
malsattningar. Malen och olika produktivitets- och effektivitetsmatt foljs darigenom upp
inom det ordinarie arshjulet. Olika produktionsstatistik foljs a&ven upp i samband med
delarsbokslut och verksamhetsberattelse. Var bedomning ar darfor att halso- och
sjukvardsnamndens former for styrning och uppféljning av omradet sker pa ett
andamalsenligt satt

Vi ser positivt pa att olika typer av produktions- och effektivitetsmatt, bland annat
avseende bemdtande och produktionsstatistik, foljs upp I6pande av héalso- och
sjukvardsnamnden. For att skapa en tydligare styrning i syfte att framja en god
produktivitet och effektivitet ser vi ett behov av att identifiera och tydliggora vad
produktivitet och effektivitet innebar for Region Gotlands halso- och sjukvard. Behovet
av detta forstarks av att Region Gotland har andra férutsattningar an andra regioner,
och att effektivitet/produktivitet darav skiljer sig at.

Produktivitet och effektivitet i Region Gotlands hélso- och
sjukvard

Strukturjusterad halso- och sjukvardskostnad

Strukturjusterad halso- och sjukvardskostnad ar ett nyckeltal som mojliggor jamforelser
av kostnadsskillnader mellan olika regioner. Skillnader och strukturella faktorer s som
demografi, alderssammansattning och socioekonomi beaktas genom en justerad
modell for berdakning av kostnader. Berékningen utgar fran en standardkostnad?® for
halso- och sjukvard for respektive region som baseras pa uppskattade genomsnittliga
vardkostnader utifran kon, alder och socioekonomi'’.

| detta avsnitt redovisas utveckling av strukturjusterad halso- och sjukvardskostnad for
Region Gotland, medan vi langre fram i rapporten aven diskuterar jamférelser mellan
olika regioner.

Av diagrammet nedan framgar att den strukturjusterade kostnaden for Region Gotland i
huvudsak okat fran 2013, minskat ndgot mellan 2018 och 2019 for att sedan 6ka 2020
och 2021. Utfallet for perioden 2018-2019 ar saledes motsatt for Region Gotland
kontra riket i stort.

16 RKA: Nyckeltalet strukturjusterad halso- och sjukvardskostnad baseras pa kostnadsutjamningsmodellen
for halso- och sjukvard. Det anger nettokostnaden for halso- och sjukvard dar hansyn tagits till strukturella
faktorer s& som befolkningens vardbehov, bemanning och véard i glesbygd och lénekostnader vilket gor att
det [Ampar sig val for jamforelser regioner emellan

17 Socialstyrelsen, Sex fragor om varden, 2020
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Diagram 1: Strukturjusterad hélso- och sjukvardskostnad, kr/inv

Strukturjusterad halso- och sjukvardskostnad, krfinv

31000

21 000

2012 2013 2014 2015 206 2017 2018 2019 2020

@ Alla regicner (ovégt medel) Region Goland @ Riket

Kalla: Kolada, nyckeltal: strukturjusterad halso- och sjukvardskostnad, kr/inv. (Region Gotland (réd linje))

Enligt Socialstyrelsen har kostnaderna for regionfinansierad halso- och sjukvard okat i
Sverige kontinuerligt sedan omkring 2014. Detta tydliggérs i diagrammet ovan dér en
stadig 6kning av kostnaderna for hela riket kan konstateras.

Under 2020 kan dock skonjas en viss nedgang sett till totalen for samtliga regioner.
Detta kan sannolikt forklaras av den initiala utvecklingen under pandemin med lagre
antal lakarbesok samt instéllda operationer. Detta kan ha bidragit till lAgre kostnader i
saval oppen- som slutenvard nar varden fick stalla om till pandemin och omfordela sina
resurser'®, For Region Gotland géller dock att kostnaderna okat. Detta beror delvis,
enligt de vi intervjuat, pa grund av hogre kostnader for utomlansvard, hoga kostnader
for bemanning samt att pandemin inte fullt ut paverkat Region Gotland i lika hog
utstrackning jamfoért med fastlandet.

Diagram 2: Strukturjusterad halso- och sjukvardskostnad, kr/inv, Region Gotland jmf Riket

Strukturjusterad halso- och sjukvardskostnad, kriinv
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18 IJmf Socialstyrelsen Pandemins effekter pa varden
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Kalla: Kolada, nyckeltal: strukturjusterad halso- och sjukvardskostnad, kr/inv

432 Produktivitet och effektivitet i ett urval av verksamheter inom den
somatiska specialistvarden

Granskningen har avgransats till att omfatta ett urval av verksamheter inom den slutna
somatiska specialistvarden i syfte att belysa produktivitet och effektivitet. Vi har i
granskningen fokuserat pa operationsavdelningen, gynekologi- och
obstetrikavdelningen samt barn- och ungdomsmedicin. Som namndes i avsnitt 2.2
Avgransning kan ytterligare perspektiv behtvas tas hansyn till i en djupare analys av
omradet, men nedan iakttagelser i foreliggande avsnitt ar ett satt att belysa omradet.

| avsnitten nedan redovisas hur effektiviteten och produktiviteten har utvecklats under
de senaste fyra-fem aren i dessa verksamheter genom redovisning av nyckeltal,
statistik samt iakttagelser fran intervjuer.

| granskningen har det av de intervjuade poangterats att verksamheterna som ingar i
urvalet har manga merplatser for att kunna hantera eventuella behovsokningar, vilket
grundar sig i Gotlands 6-lage samt odvriga forutsattningar att bedriva vard.

4.3.2.1 Operation

Verksamhetsomrade anestesi, operation och intensivvard genomfor bade planerade
och akuta operationer innefattande alla aldersgrupper fran barn 6ver 1 ar, bland annat
inom allmankirurgi, ortopedi, gynekologi och obstetrik samt 6ron-nasa-hals.

Vid diskussionen om effektivitet och produktivitet inom verksamhetsomradet lyfts
personalférsdrjning som en av operationsavdelningens stérsta utmaningar. Enligt
intervjuer slutade ett stort antal operationssjukskoterskor pa avdelningen med start fran
sommaren 2022, vilket uppges haft en stor paverkan pa mojligheten att utfora
operationer under hela foregaende verksamhetsaret. Det uppges dven finnas
personalbrist i andra yrkeskategorier, daribland till viss del for lakare.

| tabellen och diagrammet nedan redovisas antalet operationer i ppenvard och
slutenvard for aren 2019-2022 (verksamhetsomrade anestesi, operation och
intensivvard), samt andelen genomférda operationer inom 90 dagar i specialiserad
vard.

Tabell 2 Operationer 2019-2022 (Ref: halso- och sjukvardsforvaltningen)

Ar Antal 6ppenvard  Antal slutenvard  Totalt helar
2019 5081 2129 7210
2020 4982 1909 6891
2021 4212 2210 6422
2022 3787 1967 5754
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Av statistiken gar det att utlasa att antalet utférda operation har minskat med aren,
vilket aven bekréftas i vara intervjuer.

| halso- och sjukvardsnamndens verksamhetsberéttelse for 2022'° uppges
minskningen bero pa resurs- och kompetensbrist, sarskilt pa specialistutbildad
personal.

| intervjuer framférs att det inte finns en tydlig produktionséverenskommelse,
produktionsplanering eller nagon uttalad gemensam malsattning avseende operationer.
Det lyfts att detta medfér en otydlighet i operationsavdelningens uppdrag och
uppfoéljining.

Diagram 3 nedan sammanfattar genomférda operationer i enlighet med den
lagstadgade vardgarantin med medicinsk atgard inom 90 dagar i specialiserad vard.
Har syns istéllet en 6kning mellan aren 2019-2021 och en minskning 2022.

Diagram 3: Genomfdérda operationer/atgarder inom 90 dagar i specialiserad vard, andel
(%) Region Gotland
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90,0 85.2 87,7
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0,0
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Kalla: Kolada

Med anledning av personalbristen har det i intervjuer beskrivits att
operationsavdelningen haft ett 6kat behov av hyrpersonal. Att behovet av inhyrd
personal okat kraftigt framgar aven i halso- och sjukvardsnamndens
verksamhetsberattelse, dar operationssjukskoterskor namns som ett exempel pa en
yrkeskategori med stora utmaningar avseende kompetensforsorjning.

Kostnaderna for inhyrd personal i hela forvaltningen 6kade under ar 2022 till 166 Mkr,
vilket utgdr ca 12 procent av den totala arbetskraftskostnaden.

Operationsavdelningens totala kostnader under aren 2018-2022 redovisas i
diagrammet nedan.

19 2023-02-09
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Diagram 4: Kostnader operationsavdelning, tkr
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Kalla: Halso- och sjukvardsforvaltningen, 2023

Fran diagrammet kan konstateras att avdelningens kostnader ¢kat mellan ar 2021 och
2022 med narmare 24 procent.

| intervju framkommer att sjukhuset har arbetat med att andra opererande
verksamheter inom halso- och sjukvarden utfor kirurgiska behandlingar som vanligtvis
skickats vidare till operationsavdelningen. Enligt de intervjuade har detta resulterat i en
upplevelse att operationsavdelningen till dvervagande del numera hanterar de svarare
och mer komplexa, resurskravande ingrepp. Vilka effekter den nya arbetsférdelningen
har medfért har annu inte utvarderats av forvaltningen, varvid ingen statistik finns att
tillga

| intervjuer framkommer att svarigheter med bemanning paverkar genomférandet av
operationer negativt. Detta har medfort ett 6kat behov av utomlansvard under aret.
Samtidigt beskrivs hog belaggning vid lasarettet med manga aldre och sjuka patienter,
samt beldggning av patienter som beddms utskrivningsklara men som bland annat
vantar plats till sarskilt boende?.

| den dokumentation som vi erhallit fran halso- och sjukvardsforvaltningen?:
framkommer att Region Gotland ar den region dar det finns flest antal oplanerade
aterinskrivningar inom 30 dagar for patienter i aldern 65 ar och aldre. Var femte patient,
20 procent, aterinskrivs inom 30 dagar fran utskrivning. Motsvarande siffra for riket ar
17 procent. | intervju framkommer att den regionala- respektive den kommunala hélso-
och sjukvarden har ett pAgaende arbete med att hitta adekvat gransdragning och
samverkanstruktur for bland annat hemsjukvard, men att detta annu inte anses vara
tillfredsstéllande.

Som en del i att effektivisera avdelningens arbete uppges det i intervju att avdelningen
bytt operationsplaneringssystem sedan februari 2023. | systemet kan verksamheten

20 Halso- och sjukvardsforvaltningen, Verksamhetsplan 2023
21 IJmf med data fran SKR
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folja statistik och folja upp olika nyckeltal. Ett annat utvecklingsomrade som lyfts i
intervju ar kompetensutvecklingen av avdelningsmedarbetare. Det framfors att det
saknats en funktion som driver arbetet, men att en medarbetare nu utsetts som
utbildningsansvarig pa ca 10 procent av hens arbetstid.

Det framhdlls i flera intervjuer, att det finns en utmaning for halso- och sjukvarden att
kunna erbjuda saval djup specialistkunskap som brett kunnande om ett flertal
medicinska besvar. Medarbetare inom operationsverksamheten férvantas vara
forberedda pa dels svara trauman, dels forlossningskomplikationer men aven enklare
ingrepp. For att uppratthalla kompetens och fordjupa den uppges att det planeras for
mojligheter till hospitering pa fastlandet, och sarskilt utbyte med Region Stockholm.

Gynekologi och obstetrik

Verksamhetsomradet gynekologi och obstetrik bestar av bade slutenvard i form av
gynekologisk mottagning samt BB/férlossning och 6ppenvard genom
barnmorskemottagning, ungdomsmottagning etc. Antal budgeterade lakartjanster ar 8.

| intervju framfors den stérsta utmaningen inom verksamhetsomradet vara kompetens
och bemanning. | intervju uppges —i likhet med de iakttagelser som gjorts for
verksamhetsomrade operation, anestesi och intensivvard — att samtliga lakare behover
ha bred kompetens inom verksamhetsomradet. Som exempel namns att samtliga
lakare ska kunna genomféra en férlossning, men ocksa akuta gynekologiska ingrepp,
dvs. kunna hantera komplicerade obstetriska situationer till svara gynekologiska
tillstand. Utdver det behover varduppdraget som kraver specialistkompetens uppnas.
Dar uppdrag och kompetens saknas sa sker remittering av dessa patienter till andra
vardgivare pa fastlandet. Det innebar att lakarna inte subspecialiseras inom sarskilda
omraden, vilket ar mer forekommande i andra regioner.

| intervju framfors kompetensutvecklingen vara tidskravande i verksamheten. Det
framfors aven att verksamhetsomradet pga. generationsskiften dubbelanstéllt olika
funktioner for att sakerstélla att resurser alltid finnas tillgéngliga. For att kompensera
generationsskiften har bland annat arbetsmodellen mentorbarnmorska inforts vilket
innebar att nyutbildad barnmorska gar bredvid erfaren barnmorska under ett antal
manader.

| intervju beskrivs Gotlands 6-lage ha en stor paverkan pa verksamhetsomradet och
verksamhetens personalforsorjning i sin helhet. Som huvudsakligt exempel lyfts att
Gotland behdver ha en egen férlossningsmottagning, trots att det enbart genomfors
500 forlossningar per ar, pga. begransade mojligheter att transportera till fastlandet. |
diagrammet nedan redovisas antalet tillféllen, varddagar och vardtid inom
férlossningen under 2018-2022.
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Diagram 5: Forlossningar 2018-2022
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Kélla: halso- och sjukvardsférvaltningen, 2023

Region Gotlands forutsattningar innebar att forlossningen behéver bemannas med
samtliga yrkeskategorier dygnet runt, samt att personalen férvantas ha en mycket bred
kompetens for att kunna hantera olika situationer och medicinska komplikationer till
exempel aterupplivning av nyfodda.

Sarskilt svara medicinska tillstand eller ingrepp remitteras till Region Stockholm.
Verksamhetsomradet arbetar dock aktivt med att utoka sin kompetens sa att fler
medicinska tillstdnd och sjukdomar kan hanteras lokalt. Mastektomier (borttagning av
brostvavnad vid t.ex. brostcancer) samt fosterdiagnostik namns som tva ingrepp som
halso- och sjukvarden pa Gotland for nagra ar sedan inte kunnat erbjuda invanarna,
men som nu erbjuds.

| diagram 6 nedan redovisas antalet tillfallen, varddagar och vardtid 6vergripande inom
verksamhetsomradet gynekologi och obstetrik.
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Diagram 6: Gynekolog/obstetrik 2018-2022
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Kalla: halso- och sjukvardsforvaltningen, 2023

Av statistiken gar det att utlasa att antalet tillfallen, varddagar och vardtid 6kat sedan
202022, Under perioden januari-juli 2023 har antalet tillfallen varit 124, antalet
varddagar 307 st och vardtiden 181. Aven verksamhetens kostnader? har ¢kat under

de senaste aren, vilket redovisas i diagrammet nedan.

Diagram 7: Kostnader gynekolog/obstetrik, tkr 2018-2022
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Kalla: halso- och sjukvardsforvaltningen, 2023

22 Eventuella effekter av pandemi. Detta har dock inte analyserats i granskningen.
23 Ingar aven kostnader for forlossning
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For att effektivisera operationsprocessen har verksamheten arbetat med att
poliklinisera ett flertal ingrepp. Det beskrivs i intervju att verksamhetsomradet arbetar
med att utoka antalet dagkirurgiska ingrepp och darigenom minska varddygn och
inneliggande vard. Det beskrivs bland annat att flera vanliga vardrum gjorts om till s.k.
"flexibla rum”, vilket inneburit att kliniska ingrepp kan goras i rummen, sa kallad
mottagningsoperation. | intervju beskrivs att syftet ar att fa till ett effektivare
operationsflode med kortare vantetider samt medfort avlastning av
centraloperationsavdelningen.

Under intervjuer diskuteras regionens 6-lage utifran vardkonsumtionen inom
verksamhetsomradet. Det beskrivs att ett problem &r bristen pa distriktslakare som
innebar att kvinnor soker sig till gynekologisk specialistmottagning, men att samma
medicinska besvar i andra regioner vanligtvis omhandertas redan i priméarvarden.

| intervju framfors att verksamhetsomradet kontinuerligt ser éver uppdraget for att
effektivisera arbetet, till exempel 6versyn av arbetsuppgifter och om de kan utféras av
andra yrkeskategorier

Barn- och ungdomsmedicin

Verksamhetsomradet barn- och ungdomsmedicin innefattar en
barndagvardsmottagning, en barnmottagning, en slutenvardavdelning och centrala
barnhéalsovardsenheten. Totalt arbetar ca 50 anstallda inom verksamhetsomradet.

Likt de andra tva verksamheterna som ingar i urvalet beskrivs barn- och
ungdomsmedicin aktivt arbeta med att bredda kompetensen hos medarbetarna sa att
verksamhetsomradet kan hantera hela vardkedjan. Som exempel lyfts att avdelningar
som vanligtvis ar separerade i andra regioner ar sammanslagna i Region Gotland. Det
finns exempelvis ingen egen avdelning for forberedelse for kirurgi. ST-lakare forvantas
exempelvis vara jour pa akuten och handlagga barnmedicin och internmedicin etc.

Antalet vardtillfallen, varddagar och vardtid samt kostnader redovisas for barn- och
ungdomsmedicin i sin helhet i diagrammen nedan.
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Diagram 8: Barn och ungdomsmedicin 2018-2022
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Kalla: halso- och sjukvardsforvaltningen, 2023
Diagram 9: Kostnader barn- och ungdomsmedicin, tkr 2018-2022
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Kalla: halso- och sjukvardsforvaltningen, 2023

| intervju framfors att olika nyckeltal kopplat till verksamhetsomradet tas fram av Nysam
och foljs upp lI6pande av verksamhetschefen. Det framfors aven att trenden ar att det
blivit mer konsumtion i 6ppenvard &n slutenvard under aren.

Vad galler malstyrning av verksamhetsomradet framfors att det generellt &r svart att
anpassa halso- och sjukvardsnamndens 6vergripande mal pa barn- och
ungdomsomradet.
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Beddmning

| var granskning av de verksamheter som ingar i urvalet konstaterar vi att
verksamheterna har olika utmaningar som paverkar verksamheternas effektivitet och
produktivitet. Nagot som ar genomgaende i alla verksamheter ar att det finns hoga krav
pa bred kompetens for att kunna sékerstalla att personalen kan hantera olika typer av
tillstand/ingrepp.

Vi konstaterar aven att samtliga verksamheters kostnader under de senaste fyra-fem
aren har okat. | relation till vardproduktion, dvs. antalet tillfallen, varddagar och vardtid,
ar det enbart gynekolog/obstetrik som haft en 6kning av produktion. Barn- och
ungdomsmedicin har hallit en jamn niva genom aren, medan operationsavdelningen
redovisar en minskning av antalet operationer mellan 2021-2022. Vi bedémer darfor
att produktiviteten, dvs. prestationen i relation till resurser, minskat under aren.

Vi konstaterar att antalet vardtillfallen i specialistvarden ar hogre i Region Gotland
jamfort med riket sett till den héga strukturjusterade kostnaden. Detta bedéms vara ett
resultat av ett hogre resursutnyttjande och foljd av att enkla saval som mer komplexa
medicinska besvar i hogre utstrackning omhandertas direkt i specialistvarden. Vi
bedomer att detta sannolikt har negativa effekter pa saval produktivitet som effektivitet
samt kostnadseffektivitet.

Vi konstaterar att utmaningarna inom operationsverksamheten bland annat férsvaras
av ett antal stora aterinlaggningar i slutenvarden, vilket kan forklaras av en aldrande
befolkning med komplexa medicinska besvar. Det kan emellertid finnas skal att se dver
samverkan mellan & ena sidan den regionala halso- och sjukvarden och & andra sidan
den kommunala (t.ex. hemsjukvard) for att séakerstalla att patientflodet sker sa effektivt
som mojligt, och till sa laga kostnader som mgjligt.

| var analys av produktivitet och effektivitet har jamférelser mellan kostnader och
produktion (antal tillfallen, varddagar och vardtid) gjorts. Detta ar ett satt att belysa och
jamfora produktivitet och effektivitet i halso- och sjukvarden, med det ar viktigt att
beakta att det finns andra faktorer som kan paverka vardproduktion och
kostnadsutveckling over tid. Vi bedomer att det kan finnas behov av att Region Gotland
belyser produktivitet och effektivitet utifran fler perspektiv, och utifran regionens
specifika forutsattningar, an de som gjorts i denna rapport. Pa sa satt kan regionen
nyansera och anpassa analyserna, dra korrekta slutsatser och sakerstalla en tillréacklig
uppféljning och kontroll av verksamheterna.

Region Gotlands produktivitet och effektivitet i jamforelse

Som namnts flertalet ganger i rapporten finns svarigheter att jamfora produktivitet och
effektivitet mellan regioner. Ett vanligt matt att tillampa ar kostnad per producerad
DRG-poéng. Region Gotland redovisar, som tidigare namnts, begransad statistik for
DRG-poéng och ingen data avseende KPP (kostnad per patient) varfor jamférelse
mellan dessa matt inte & mojlig i detta fall.

Med anledning av Gotlands 6-lage och andra forutsattningar ar det svart att jamfora
Region Gotlands halso- och sjukvard mot andra regioner. Eftersom Gotland &r en 6 —
med begransad atkomst till sjukhus i dvriga landet — har regionen ett eget sjukhus med
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ett mycket brett utbud av specialistvard. Detta, i relation till befolkningsmangden har
paverkan pa kostnader, tillgang och vardkonsumtion, vilket aven speglas i
statistikuppgifterna som presenteras i detta kapitel.

Data for samtliga regioner visar att Region Gotland, tillsammans med Region
Stockholm, utmarker sig med hdgre kostnader jamfort med de 6vriga 19 regionerna.

Diagram 10: Strukturjusterad hélso- och sjukvardskostnad, kr/inv Region Gotland jmf samtliga regioner

Strukturjusterad halso- och sjukvardskostnad, kr/inv (Ar: 2022)
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Kalla: Kolada

| Kolada?* (som bland annat &r ett verktyg att jamfora data fran kommuner och
regioner) kan jamforbara regioner i fornallande till fokusregion (i detta fall Region
Gotland) anges.

Vid en jamforelse av aren 2002—-2022 framgar att regioner med liknande
socioekonomiska forutsattningar® jamfort med riket haft en likartad trend i antal utférda
vardtillfallen i specialiserad somatisk slutenvard. Bada kategorierna har en minskad
mangd vardtillfallen i specialiserad somatisk slutenvard. De konsekvenser som namns,
utéver konsekvenser av pandemin (2020) ar bemanningssvarigheter, hogt vakanslage
och svarigheter med tillhandahallande av vardplatser.

24 Oppen databas i samarbete mellan staten och Sveriges Kommuner och Regioner, SKR
25 Ex Region Norrbotten, Region Dalarna, Region Kalmar, Region Vasterbotten, Region Jamtland
Harjedalen, Region Varmland, Region Vasternorrland
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Diagram 11: Vardtillfallen i jamforelse

Vardtillféllen i specialiserad somatisk slutenvard, antal/100 000 inv.
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Kalla: Kolada, (Region Gotland (réd linje))

Av diagrammet ovan framgar dock att Region Gotlands utveckling skiljer sig at med ett
Okat antal vardtillfallen fran 2021 och framat. Det senare ar delvis en foljd av stor
tillgang av vard och darigenom hogre resursutnyttjande.

Produktivitet i ett nationellt perspektiv

Radet for framjande av kommunala analyser (RKA) har analyserat produktivitet i ett
nationellt perspektiv och sammanfattat sina iakttagelser i rapporten Produktivitet i
regioner - en rapport om kostnader och volymer inom halso- och sjukvarden. |
rapporten redogors bland annat for kostnader dver tid och jamforelser av regionernas
produktion och konsumtion av halso- och sjukvardsbesok redovisas.

Region Gotland har enligt RKA:s rapport tillsammans med Region Stockholm hogst
vardkonsumtion sett till antalet invanare av alla regioner i landet. | rapporten illustreras
den htga vardkonsumtionen genom diagrammet nedan som redovisar antalet
lakarbesok per invanare i specialiserad vard (somatik och psykiatri) i landets samtliga
regioner:
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Diagram 12: Lakarbesok per inv i specialiserad vard (somatik och psykiatri), konsumtionsperspektiv 2021
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Som forklaring anges det i rapporten att det finns en stor tillgang av vard och ett hogt
vardutnyttjande i Region Gotland.

| de intervjuer vi genomfort delas en liknande bild av att regionen har en hog
tillganglighet och hog tillgang av lakare i specialistvarden, vilket resulterat i hog
vardkonsumtion.

| halso- och sjukvardsforvaltningens verksamhetsplan for 2023 beskrivs dartill att
antalet vardplatser per invanare ar hogst i landet, vilket ocksa gar att utlasa nedan:

Digram 13: Disponibla vardplatser i specialiserad somatisk vard i lanet,
antal/1000 inv, 2018-2022

2,500

2,000

1,500

1,000

0,500

0,000

2018 2019 2020 2021 2022
m Alla regioner (ovagt medel)
= Liknande regioner, hélso- och sjukvard (inkl lakemedel), Region Gotland, 2022
# Region Gotland

Kélla: Kolada, nyckeltal: Disponibla vardplatser i specialiserad somatisk vard i lanet, antal/1000 inv, 2018-2022
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| halso- och sjukvardsforvaltningen verksamhetsplan beskrivs ocksa att tillgangligheten
till vard anses god i jamforelse med riket. | diagrammet nedan redovisas Region
Gotlands tillganglighet enligt vardgarantin.

Diagram 14: Tillganglighet enligt vardgarantin, index (max = 100)
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Kélla: Kolada, nyckeltal: Tillganglighet enligt vardgarantin, index (max = 100)

Det gar att konstatera att Region Gotlands tillganglighet jamfort med andra regioner i
landet &r mycket hdg. Detta kan exemplifieras med nedan diagram "Overbelaggningar i
somatisk slutenvard” dar Region Gotland kontra dvriga regioner visar pa ett lagt antal
Overbelaggningar per 100 disponibla vardplatser. Detta kan dock stéllas i relation till de
iakttagelser som gjordes i avsnitt 4.3.2.1 dar det framgar att regionen har hogt antal
aterinskrivningar for de i huvudsak aldre patienter som aterinskrivs i slutenvarden.

Diagram 15: Overbeldggningar i somatisk slutenvard

Overbeldggningar | somatisk slutenvard, antal per 100 disponibla vardplatser

Sot4 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

@ Alla regioner (ovagt medel) Region Gotland @ Riket

Kélla: Kolada, nyckeltal: 6verbeldggningar i somatisk slutenvard, antal per 100 disponibla vardplatser (Region Gotland (réd linje))

Som vi konstaterat tidigare i rapporten har halso- och sjukvardsforvaltningen haft ett
Okat behov av hyrpersonal. | diagrammet nedan redovisas hyreskostnader som andel
av egna personalkostnader i jamforelse med andra regioner.
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Diagram 16: Hyrkostnader som andel av egna personalkostnader halvar 1 2021 och halvar 1 2022
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Kalla: SKR Kostnader for inhyrd personal i halso- och sjukvarden

Utifran statistiken gar det att utlasa att Region Gotland tillsammans med Region
Gavleborg, Norrbotten och Vésternorrland har hégst kostnader for hyrpersonal (som
andel av egna personalkostnader) i landet?®. Det gar aven att konstatera att det skett
en stor okning av kostnaderna mellan ar 2021 och 2022 pa Gotland. Liknande utfall
galler aven for halvar 1, 20237,

Beddmning

Som det har konstaterats flertalet ganger i rapporten finns det svarigheter med att
jamfora Region Gotlands héalso- och sjukvard med andra regioner. Utifran de nyckeltal
som granskats gar det att konstatera att Region Gotland pa manga satt sticker ut
genom hdga kostnader och hég vardkonsumtion.

Vi konstaterar att de geografiska forutsattningarna medfér att regionen, i likhet med
rikets Ovriga regioner, erbjuder ett brett utbud av specialistvard. Detta i enlighet med de
krav som stalls i halso- och sjukvardslagen om regionens ansvar att erbjuda vard.

| jamforelse med andra regioner kan emellertid konstateras att halso- och sjukvarden
som den produceras idag utfors till en hogre kostnad, vilket, allt annat lika, far
konstateras vara ett utfall av lag effektivitet.

For att pa ett mer rattvisande séatt kunna jamfora produktivitet och effektivitet mellan
Region Gotland och dvriga regioner ser vi att det finns ett stort varde i att regionen

26 Halvar 1 2021, och halvar 1 2022
27 SKR: Bemanningstrend inhyrd personal | SKR, 2023-09-26
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overvager att i storre utstrackning boérja redovisa Kosthad per patient samt mojliggéra
jamforelser genom DRG-poang.

Enligt var bedomning kan jamforelser av DRG-poang gora det enklare att dra slutsatser
gallande vad som kan hérledas till Region Gotlands egna forutsattningar kontra trender
i riket som stort. Utifran jamforelser av DRG-poéng, tillsammans med andra jamforelser
som exempelvis strukturjusterad halso- och sjukvardskostnad, bedémer vi att mer
nyanserade analyser kan gdras och ligga till grund for olika atgarder for att framja
produktiviteten och effektiviteten i regionen.

Vi bedomer att tillgangligheten till vard ar god utifran ett flertal indikatorer bland annat
belaggningsgrad, men konstaterar samtidigt att det finns utmaningar i exempelvis hdg
andel aterinskrivningar i slutenvarden. Vi bedomer att det senare sannolikt har baring
pa samverkan inom regionen: mellan dels regional- dels kommunal halso- och
sjukvard.

Avslutningsvis konstaterar vi att kostnader for hyrpersonal ékar dver tid. Som tidigare
konstateras utgor detta en betydande del av regionens totala kostnader. Vi bedémer att
detta medfor stor risk for regionen att halla budget, samt paverkar saval arbetsmiljo
som utvecklingsarbete negativt.

Insatser och projekt for att utveckla halso- och sjukvardens
produktivitet och effektivitet

| rapporten Produktivitet i regioner - en rapport om kostnader och volymer inom halso-
och sjukvarden (rapport fran RKA?® som vi tidigare hanvisat till) framhalls Region
Kronoberg, Region Halland samt Region Kalmar lan som goda exempel pa regioner
med god produktivitet. Rapportférfattarna menar att respektive region arbetat med
systematiskt forbattringsarbete och systematisk uppféljning, har god intern samverkan i
regionen, stabilitet i organisationen samt fokus pa ledarskap. Detta sammantaget har
haft god inverkan pa respektive regions framgangsrika arbete.

Halso- och sjukvardsforvaltningen (Region Gotland) uppger i intervjuer att det paborjats
ett sarskilt projekt for att félja halso- och sjukvardens styrning och planering inkluderat
produktions- och kapacitetsplanering.

Projektet genomférs av extern konsultfirma, och inleds med analys av
operationsverksamheten. Namnden informerades om projektet i februari 2023%. Enligt
intervju ar forhoppningen att projektet medfor forbattrad tillganglighet till varden, ett
battre resursutnyttjande och 6kad arbetstillfredsstéllelse for medarbetare. Projektet
kommer att paga hela 2023.

Ytterligare aktiviteter som framhalls som en del i att utveckla halso- och sjukvarden ar:
e Inférande av 1177 Direkt, for digital triagering till ratt vardniva,

e Digital direktkonsultation mellan priméarvard och specialist for bedémningar och
undvika fysiska besok i specialistvarden,

28 Radet for framjande av kommunala analyser
29 HSN 2023-03-23; 2023-02-09
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e Mer arbete med riskanalyser

e Inférandet av Grona korset®® med riskanalysarbete for mer patientsaker vard
samt

e Okat samarbete mellan regional och kommunal halso- och sjukvard.

Det senare syftar exempelvis till att utveckla de palliativa teamen inom aldreomsorgen,
for att bland annat minska belaggning och aterinskrivning i slutenvarden.

| halso- och sjukvardsforvaltningens verksamhetsplan for 2023 som redogjordes for i
avsnitt 4.2.2 har vi redovisat de mal och matt som forvaltningen arbetar med for att
astadkomma hogre kvalitet och effektivare processer. Vid tidpunkten for granskningen
fanns emellertid inget utfall for indikatorerna. Ett antal atgarder finns ocksa planerat
inom arbetsmiljo, s& som att minska beroendet av hyrpersonal genom egen
bemanningsenhet och personalpool, chefsutbildningar, I6nesatsningar, listningstak i
primarvarden samt om-och tilloyggnader av lokaler. Den klinikorganisation som
infordes 2022 uppges ocksa syfta till att skapa effektivitet i organisationen.

| intervjuer patalas aven vikten av ledarskapets betydelse for en effektiv organisation.
De intervjuade menar bland annat att goda forutsattningar for ledarskapet kan ge
positiva effekter pa verksamheten som helhet.

Beddtmning

Vi ser positivt pa den genomlysning av produktionsprocessen som genomférs under
hosten 2023. Vi konstaterar &ven har att utmaningarna inom exempelvis
operationsverksamheten och hoga aterinskrivningstal kan vara ett resultat av hog
produktivitet men lagre effektivitet. Vi ser saledes positivt pa de forbattringsinitiativ och
insatser som pagar.

Vi konstaterar att regioner med framgangsfaktorer avseende produktivitet och
effektivitet har gemensamt att de har fokus pa verksamhetsutveckling. Mot bakgrund
av detta beddémer vi det som positivt att Region Gotland har framtagna aktiviteter for att
utveckla halso- och sjukvarden samt aven fokus pa ledarskap for att starka
verksamheten.

30 Grona korset ar en visuell metod som anvands pa flertalet sjukhus i Sverige. Grona korset ska
anvandas dagligen i det gemensamma kollegiala och syftar till att regelbundet inventera for risker,
avseende saval arbetsmiljo som patientsakerhet och darmed hoja kvaliteten pa verksamheten. |
verksamhetsplanen beskrivs implementeringen av metoden syfta till att starka patientsakerhetsarbetet och
minska antalet vardskador. Det langsiktiga malet uppges vara att inga vardskador ska férekomma.
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Samlad beddmning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att ge revisorerna underlag for att beddma om hélso-
och sjukvardsnamndens styrning och uppfoljning i Region Gotland bedrivs pa ett satt
som framjar effektivitet och produktivitet i halso- och sjukvarden.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att halso- och
sjukvardsnamnden i dagslaget delvis sakerstaller en styrning och uppféljning
som framjar effektivitet och produktivitet.

Vi konstaterar att halso- och sjukvardsnamnden har former for styrning och uppféljning.
Emellertid bedémer vi att nAmnden, avseende produktivitet och effektivitet, bor skapa
en tydligare styrning.

For att skapa en tydligare styrning i syfte att framja en god produktivitet och effektivitet
ser vi ett behov av att halso- och sjukvardsnamnden identifierar och tydliggor vad
produktivitet och effektivitet innebar for Region Gotlands halso- och sjukvard. Vi
bedomer att detta bor underlatta dels malformulering dels méatbarhet.

Vi ar emellertid medvetna om att bedémningen ovan kan behdva nyanseras och
omfattar sarskilda forutsattningar sa som Gotlands geografiska lage,
bemanningssvarigheter generellt, bemanningssvarigheter i vissa verksamheter
specifikt, samt en férhallandevis liten och aldrande befolkning.

Vid granskning av tre verksamheter inom den slutna somatiska specialistsjukvarden,
operationsavdelningen, gynekologi- och obstetrikavdelningen samt barn- och
ungdomsmedicin, konstaterar vi att produktiviteten, dvs. prestationen i relation till
resurser, minskat under aren. Orsakerna varierar mellan verksamheterna, men vi kan
pa ett Gvergripande plan se att det finns ett hogt resursutnyttjande kombinerat med
Okade kostnader inom specialistvarden.

Ett omrade som enligt var bedomning behover starkas ar samverkan med den
kommunala halso- och sjukvard. | granskningen har det framkommit att det finns
svarigheter med samverkan vilket paverkar bland annat in- och utskrivningsprocessen
negativt.

Vi konstaterar att det forekommer flertalet olika utvecklingsarbeten inom forvaltningen
for att utveckla produktivitet och effektivitet, daribland en dversyn av
produktionsplaneringsprocessen. Vi ser mycket positivt pa det framatsyftande arbete
som pagar.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi halso- och sjukvardsnamnden att:

— Identifiera framgangsfaktorer for att starka produktivitet och effektivitet for Region
Gotlands halso- och sjukvard

— Overvaga att belysa produktivitet och effektivitet utifran ytterligare perspektiv beaktat
regionens sarskilda forutsattningar

— Overvaga att redovisa Kostnad per patient till nationell nivd samt darigenom DRG-
poang for att mojliggéra ytterligare jamférelser med andra regioner
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— Sékerstalla intern samverkan mellan regional halso- och sjukvard samt kommunal
halso- och sjukvard for att effektivisera vardprocessen och minimera
aterinlaggningar

— Folja det projekt om produktionsplanering som pagar, och beakta de forslag till
forandringar eller forbattringar som framkommer av resultatet.
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