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HSN-AU § 130 Redovisning av uppdrag. 
Förutsättningar för att realisera den 
nationella målbilden för 1177 inom 
Region Gotland 

Ärendenummer: HSN 2022/663 

Arbetsutskottets förslag till hälso- och sjukvårdsnämnden 
• Hälso- och sjukvårdsnämnden godkänner informationen och anser 

uppdraget återrapporterat. 
 

 

Sammanfattning 
Hälso- och sjukvårdsnämnden beslutade 2022-11-16 (HSN § 101) om ett 
ställningstagande kring nationell målbild för 1177. Nämnden ställde sig då 
bakom den nationella målbilden för 1177. Hälso- och sjukvårdsdirektören fick 
samtidigt i uppdrag att identifiera vilka förutsättningar som krävs för att 
realisera målbilden i Region Gotland. 

Ett lokalt förverkligande av målbild för 1177 behöver av kostnads- och 
effektivitetsskäl till delar anpassas till införandet av nytt huvudjournalsystem. 
Anpassningen innebär att delar av målbilden implementeras i appen Alltid 
Öppet (tjänst som erbjuds av Region Stockholm) i väntan på det nya 
huvudjournalsystemet. 

På lång sikt är målet fortfarande att 1177 ska vara Region Gotlands 
förstahandsval och den digitala ingången till vården. De invånartjänster som i 
närtid på ett enkelt och kostnadseffektivt sätt går att införa via 1177 ska därför 
införas där. Övriga invånartjänster som kräver integration med journalsystemet 
införs istället i Alltid Öppet som är en väl utvecklad tjänst redan idag. 

Funktionaliteten på 1177 och i Alltid öppet är till viss del överlappande men de 
två plattformarna kompletterar också till övervägande del varandras utbud. 
Därför kommer det även efter införandet av det nya huvudjournalsystemet att 
finnas ett behov av att kunna erbjuda invånarna tjänster i båda plattformarna. 

De förutsättningar som behöver finnas på plats för att målbild 1177 ska kunna 
realiseras på Gotland är dels att regionen uthålligt deltar i finansieringen av den 
utveckling som Inera genomför för att realisera målbilden. Dels att det nya 
huvudjournalsystemet finns på plats och att det fullt ut integreras med 1177. 

Bedömning 
Förvaltningens samlade bedömning är att: 

• Under den tid där TakeCare är huvudjournalsystem ska invånartjänster 
införas på 1177 i de fall det inte krävs stor teknisk utveckling eller medför 
höga kostnader. 
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• I väntan på att det nya huvudjournalsystemet är på plats införs 
invånartjänster så långt det är möjligt istället via appen Alltid Öppet. 

• När det nya huvudjournalsystemet är på plats ska 1177 vara 
förstahandsvalet för införandet av invånartjänster. 

• Inom den årliga ekonomiska ram som beslutas, finansiera Region 
Gotlands del av Ineras utveckling av 1177 till att bli vad målbilden 
omfattar. 

Ärendets behandling under mötet 
Petter Könberg, digitaliseringschef, deltar digitalt på sammanträdet och föredrar 
ärendet. 

Yrkande 
Ordföranden Filip Reinhag (S) yrkar bifall till förvaltningens förslag till beslut. 

Ordföranden finner bifall till yrkandet. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse hälso- och sjukvårdsförvaltningen daterad 2023-10-24 
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