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Mottagare
Halso- och sjukvdrdsnamnden

Revisionsrapport - Granskning av intern kontroll i
Ionehanteringsprocessen

Forslag till beslut
e Hilso- och sjukvardsnimnden stiller sig bakom forvaltningens férslag
till yttrande och limnar det som sitt eget till regionens revisoret.

Sammanfattning

KPMG har pa uppdrag av Region Gotlands fértroendevalda revisorer
genomfort en granskning av regionens rutiner kring intern kontroll 1
lénehanteringsprocessen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023. Syftet
med granskningen har varit att konstatera om regionen har en tillfredsstallande
intern kontroll av 16nehanteringen. I revisionsrapporten framgar nagra
visentliga iakttagelser. Utifran revisorernas bedémning och slutsats
rekommenderas framforallt regionstyrelsen och 1 tillimpliga delar nimnderna
att sikerstilla och utveckla 16nehanteringsprocessen ytterligare.

Personalkostnaderna utgér drygt 40 procent av hilso- och
sjukvardsforvaltningens kostnader. Eventuella brister i rutiner géllande l6ner,
ersattningar med mera kan fa stora konsekvenser bade for individ och
arbetsgivare. Samtliga rekommendationer som ges ar darfor viktiga delar att ta
vidare i det pagdende utvecklingsarbetet inom lénehanteringsprocessen.

Arendebeskrivning

KPMG har pa uppdrag av Region Gotlands fértroendevalda revisorer
genomfort en granskning av regionens rutiner kring intern kontroll 1
lonehanteringsprocessen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023. Syftet
med granskningen har varit att konstatera om regionen har en tillfredsstillande
intern kontroll av 16nehanteringen.

Regiondvergripande rekommendationer framforallt riktade till Regionstyrelse-
torvaltningen kommer att utvecklas i nira samarbete och dialog med
torvaltningarna under 2024.

e Ta fram en dokumenterad dvergripande beskrivning av l6neprocessen
dar det tydliggors loneprocessens olika delar samt medarbetares,
chefers och loneenhetens ansvar 1 processen. Forvaltningarna kommer
att involveras i arbetet.
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Genomféra en riskanalys av hela 16neprocessen som kan ligga till grund
for bade namndernas och regionstyrelsens beslut om internkontroll-
plan.

Uppritta rekommenderade l6nerutiner som regionens olika
verksamheter kan utgd ifrdn i framtagandet av sina egna rutiner for t.ex.
anmalan av oplanerad frinvaro och kontroll av att den rapporterats av
den anstillde i Medvind (vilket 4r ett forsystem som levererar data till
regionens HR-system).

Ta fram en checklista till stod for cheferna for att veta vilka kontroller
de forvintas gora innan attest av I6neunderlagen.

Se 6ver mojligheterna att forstirka upp stodet (utbildningar/liratledda,
e-utbildningar med mera) gillande anvindare av Medvind.

Att inratta en funktion i Medvind som innebar att chefen bekraftar att
kontrollen av 16neutbetalningarna har gjorts. Uppféljningar bor ocksa
goras av att samtliga chefer genomfér kontrollerna.

Samtliga nimnder har dven fatt rekommendationer av revisorerna att:

Stilla tydliga krav pa att regionens chefer attesterar alla medarbetares
l6neunderlag infor l16neutbetalningen.

Stilla tydliga krav pa cheferna att de i Medvind gar igenom de
anstilldas 16neutbetalningar for att kontrollera t.ex. att det ar ratt
personer som erhallit 16n samt att avdrag for franvaro ér gjord.
Kontrollen bor goras antingen fore 16neutbetalningen eller i néra
anslutning efter senaste utbetalningen.

Sikerstalla att utbildning/introduktion for nya anvindare i HR-plus
och Medvind genomfors innan eller i nira anslutning till att behorighet
ges for att sakerstilla kunskapsnivian om regionens lonerutiner och for
att minimera risken for felaktiga l6neutbetalningar.

Infora en rutinmaissig kontroll av att alla som har behorighet HR-plus
och Medvind ocksi genomgér utbildning/introduktion i systemen.

C)vervéiga att inom ramen for sin interna kontroll inkludera attestering
av avvikelser gors infor lIoneutbetalningar som ett kontrollmoment

Bedomning
Hilso- och sjukvardsforvaltningen har tagit emot rapporten och ser den som
ett viktigt underlag 1 utvecklingsarbetet kring l6nehanteringsprocessen.

Personalkostnaderna utgér drygt 40 procent av férvaltningens kostnader.
Eventuella brister i rutiner gillande I6ner, ersittningar med mera kan fi stora
konsekvenser bade f6r medarbetare och arbetsgivare. Samtliga
rekommendationer som ges ir dirfor viktiga delar att ta vidare i det pagdende
utvecklingsarbetet inom 16nehanteringsprocessen.
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Forvaltningarna ansvarar for sina respektive omraden, men utvecklingsarbetet
genomfors i nira samarbete med regionstyrelseférvaltningen som ocksa
kommer att stodja foérvaltningarna i detta arbete under 2024,

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse halso- och sjukvardsforvaltningen daterad 2023-10-23
Revisionsrapport. Granskning av intern kontroll i Idnehanteringsprocessen daterad 2023-09-
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