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Mottagare
Halso- och sjukvdrdsnamnden

Redovisning av uppdrag. Forutsattningar for att realisera
den nationella malbilden for 1177 inom Region Gotland

Forslag till beslut
e Hilso- och sjukvardsnimnden godkinner informationen och anser
uppdraget aterrapporterat.

Sammanfattning

Hilso- och sjukvardsnimnden beslutade 2022-11-16 (HSN § 101) om ett
stillningstagande kring nationell malbild f6r 1177. Namnden stillde sig da
bakom den nationella malbilden f6r 1177. Hilso- och sjukvardsdirektéren fick
samtidigt i uppdrag att identifiera vilka forutsittningar som kravs for att
realisera malbilden i Region Gotland.

Ett lokalt férverkligande av malbild f6r 1177 behéver av kostnads- och
effektivitetsskal till delar anpassas till inférandet av nytt huvudjournalsystem.
Anpassningen innebir att delar av malbilden implementeras i Alltid Oppet
(AO, tjinst som erbjuds av Region Stockolm) i vintan pa det nya huvud-
journalsystemet.

Pa lang sikt dr malet fortfarande att 1177 ska vara Region Gotlands
forstahandsval och den digitala ingangen till varden. De invanartjdnster som i
nirtid pa ett enkelt och kostnadseffektivt sitt gar att inféra via 1177 ska dédrfor
inforas dir. Ovriga invanartjinster som kriver integration med journalsystemet
infors istillet i AO som ir en vil utvecklad tjinst redan idag.

Funktionaliteten pa1177 och i AO ir till viss del 6verlappande men de tva
plattformarna kompletterar ocksa till 6vervigande del varandras utbud. Dirfor
kommer det dven efter inférandet av det nya huvudjournalsystemet att finnas
ett behov av att kunna erbjuda invanarna tjanster i bada plattformarna.

De férutsittningar som behéver finnas pa plats for att malbild 1177 ska kunna
realiseras pa Gotland ar dels att regionen uthalligt deltar i finansieringen av den
utveckling som Inera genomfor for att realisera malbilden. Dels att det nya
huvudjournalsystemet finns pa plats och att det fullt ut integreras med 1177.

Arendebeskrivning
Genomforandet av malbilden f6r 1177 drivs nationellt av Inera i samarbete
med regionerna. Malbilden ir ett stéd f6r omstillningen till nira vard med sikte
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pé ar 2030.

Milbild f6r 1177

Malbilden ska bidra till en bittre hilsa hos invanare med bittre tillginglighet till
hilsa, vard, omsorg och tandvard. Dir det dr maoijligt ska invanaren fa stod
digitalt men ocksa fysiskt nar det behovs. Patienten ska kunna kontakta sina
vardgivare samt hitta deras digitala tjanster via 1177 dir det pa sikt ocksa ska
finnas en 6verblick 6ver samtliga vardkontakter. 1177 ska komplettera
regionernas digitala tjansteutbud och invanaren ska vagledas ritt 1 enlighet med
regionens valda vardstruktur och foérutsittningar. Malbilden stiller inga krav pa
sarskilda 16sningar eller teknikval och inte heller pa att regionerna ska ga i
samma takt.

Malbilden ska bidra till féljande effektmal:
e Bittre halsa hos invanarna
o Bittre tillginglighet till hilsa, vard, omsorg och tandvard
o Effektivare anvindning av resurser inom hilsa, vard, omsorg och
tandvard.

De fyra nyckelbegreppen f6r malbilden ar: aktiv medskapare, ssmmanhallen
overblick, ritt vardniva direkt och enkel kommunikation.

Genomférandet i Region Gotland

For att uppna malbilden med 1177 krivs anslutning till nationella tjanster pa
1177. Méanga av tjansterna kriver anpassning av det lokala journalsystemet for
att anslutning till respektive tjanst ska kunna ske. De system som i dagsliget
omfattas av detta ar frimst huvudjournalsystemet TakeCare. En sidan
anslutning ar kostsam och tar mycket resurser i ansprak. Stockholm-Gotlands
gemensamma huvudjournalsystem TakeCare kommer de nirmaste aren att
avvecklas till férman for ett nytt huvudjournalsystem som just nu 4r under
upphandling. Att ligga ner pengar och tid pa att anpassa TakeCare till nya och
framtida nationella tjanster dr ddrfor inte praktiskt mojligt eller ekonomiskt
forsvarbart.

For att sa langt mojligt andd kunna ge invanarna motsvarande nytta som
malbild f6r 1177, arbetar forvaltningen istillet med att erbjuda ett utokat antal
digitala tjinster genom utokat inférande av appen AO. Effekten och nyttan for
invanare och varden kommer att komma tidigare och i en annan plattform in
via 1177. 1177 kommer dock att utgéra en vig in till AO. Det senare gor att
anvindarupplevelsen blir god. Region Gotland anvinder redan Alltid 6ppet
och har gjort det sedan 2020 kopplat till behov under pandemin,
merkostnaderna for att infGra 6vriga tjanster dar marginell gentemot den
uppskattade vinsten.

AO anvinds pa bred front inom Region Stockholm och ir kopplad till
TakeCare. Kopplingen ir si djup att AO kan siigas vara ett annat sitt att
anvinda TakeCare. Att utvidga anvindande av AO kan foljaktligen goras utan
stor teknisk utveckling eller stora kostnader.
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Funktionaliteten pa 1177 och i AO ir till viss del 6verlappande men de tvé
plattformarna kompletterar ocksa varandras utbud. Darfér kommer det dven
framat att finnas ett behov av att kunna erbjuda invanarna tjanster i bada
plattformarna.

Forutsattningar

De férutsittningar som behéver finnas pa plats for att malbild 1177 ska kunna
realiseras pa Gotland dr dels att regionen uthalligt deltar i finansieringen av den
utveckling som Inera genomfor for att realisera malbilden. Dels att det nya
huvudjournalsystemet finns pa plats och att det fullt ut integreras med 1177.
For att tillgingligedra de tjanster och férmagor som malbilden omfattar, maste
varje verksamhet som vill att de ska omfattas av naimnda tjanster och
tormagor, genomfora ett omfattande férindringsarbete.

Bedéomning
Forvaltningens samlade bedomning ir att:

e Under den tid dir TakeCare dr huvudjournalsystem ska invanartjinster
inforas pa 1177 1 de fall det inte krivs stor teknisk utveckling eller
medf6ér hoga kostnader.

e I vintan pa att det nya huvudjournalsystemet 4r pa plats infors
invinartjinster si lingt det 4r mojligt istillet via appen AO.

e Nir det nya huvudjournalsystemet dr pa plats ska 1177 vara
forstahandsvalet for inférandet av invanartjanster.

e Inom den arliga ekonomiska ram som beslutas, finansiera Region
Gotlands del av Ineras utveckling av 1177 till att bli vad malbilden
omfattar.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse halso- och sjukvardsforvaltningen daterad 2023-10-24

Hélso- och sjukvardsforvaltningen

Marie Loob
Halso- och sjukvardsdirektor



	Redovisning av uppdrag. Förutsättningar för att realisera den nationella målbilden för 1177 inom Region Gotland
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Ärendebeskrivning
	Bedömning
	Beslutsunderlag


