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Mottagare 
Hälso- och sjukvårdsnämnden 

Ned- och avskrivningar av kundfordringar 2023 

Förslag till beslut 
• Hälso- och sjukvårdsnämnden beslutar att godkänna nedskrivning och 

avskrivning av kundfordringar för år 2023 enligt förvaltningens förslag. 

Sammanfattning 
När kundfordringar inte betalas ansvarar regionstyrelseförvaltningen för 
regionens kravhantering och inkassoåtgärder med hjälp av upphandlat 
inkassobolag. Regionstyrelseförvaltningen har lämnat förslag till avskrivningar 
och nedskrivningar av kundfordringar för 2023.  

Avskrivning av fordran sker när det avser konstaterade kundförluster där 
bedömningen är att det inte går att få ersättning från gäldenär. Avskrivning ska 
beslutas av nämnd men avskrivning för att kundförlust konstaterats på grund 
av att dödsboet saknat tillgångar betraktas enligt regionens riktlinjer som 
verkställighet.  

Nedskrivning av fordran sker efter två år när ärendet har överlämnats för 
långtidsbevakning hos inkassobolag. Genom långtidsbevakning sker 
kontinuerligt prövning om gäldenär kan betala sin skuld till regionen.  

Beloppet som redovisas som nedskrivning och avskrivning vid hälso- och 
sjukvårdsnämnden 2023, uppgår till 1 599 048 kronor.  

Konstaterad kundförlust och därmed avskrivning på grund av avlidna uppgår 
till 61 048 kronor och på grund av okänd adress uppgår de till 46 923 kronor. 

Ned- & avskrivning  2023 

Primärvård 52 226 

Övrig hälso- och sjukvård 50 842 

Försörjningsverksamhet 1 829 

Patientavgifter & patienter med okänd adress 1 222 468 

Tandvård 271 683 

Hälso- och sjukvårdsförvaltningen 
Handläggare Pia Dahlbom, handläggare 

Tjänsteskrivelse 
Ärende HSN 2023/797 

Datum 13 november 2023 

Region Gotland 
Postadress SE-621 81 Visby 
Besöksadress Visborgsallén 19 
Telefon +46 498 26 90 00 

E-post regiongotland@gotland.se 
Webbplats www.gotland.se 
Facebook facebook.com/regiongotland 

Bankgiro 339-8328 
Plusgiro 18 97 50-3 
Organisationsnr 212000-0803 
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Hälso- och sjukvårdsförvaltningen 
Region Gotland 

Tjänsteskrivelse 
Ärende HSN 2023/797 
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Totalt belopp: 1 599 048 

 

Hälso- och sjukvårdens ned-och avskrivningar jämfört mot tidigare år:  

2022: 1 836 738, 2021: 3 433 314, 2020: 1 256 608, 2019: 1 484 541 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse hälso- och sjukvårdsförvaltningen daterad 2023-11-13 
 

Hälso- och sjukvårdsförvaltningen 

Marie Loob 
Hälso- och sjukvårdsdirektör 

Skickas till 
Marlene Söderholm, Ekonomiservice, RSF 
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