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Forslag till beslut
e Hilso- och sjukvardsnimnden stiller sig bakom férvaltningens svar
och skickar det som sitt eget.

Sammanfattning

Patientnimnden har 6verlimnat sin rapport 6ver iakttagelser 1 varden under
2022 till hilso- och sjukvardsnimnden med begiran om svar hur rapporten ska
hanteras.

Antalet klagomal pa hilso- och sjukvirdsnimnden under 2022 som inkommit
till patientndmnden ar 276 stycken, vilket dr en marginell minskning frin
foregiende ar. Somatisk specialistvard och primirvard uppvisar en minskning
medan psykiatrin visar en férdubbling av antalet klagomal.

Under 2022 har det skett tva f6rordnande av stodperson, en minskning fran
foregaende ar da sju personer med tvangsvard erholl stodperson.

Bedomning

Eftersom det totala antalet klagomal utgor ett statistiskt litet och spretigt
underlag innebir det svérigheter att dra sikra slutsatser och se trender. En
kvalitativ analys kompletterar det statistiska resultatet och ger en bredare och
djupare bild av vad patienter klagar pa. Det dr viktigt att ta vara pa patienters
berittelser och finna bra sitt att beskriva dem f6r att dirmed bidra till att ge
varden perspektiv och moijlighet till ett lirande och forbittringar.

Att antalet forordnanden till stédpersoner har minskat visar pa ett behov av att
patientndimnden stirker sin samverkan med psykiatrin.

Antalet klagomal pa psykiatrin har férdubblats. En dialog med psykiatrin dr
initierad for att fa férdjupad kunskap kring det 6kande antalet klagomal.

Patientndimnden utgor ett viktigt stod for patienter och nirstiende som onskar

framféra klagomal pa halso- och sjukvardsnimnden. Rapporten ska spridas till
torvaltningens ledningsgrupper, sd att berérda verksamheter kan ta del av den.
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Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse halso- och sjukvdrdsnamnden daterad 2023-08-04
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