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Region Gotland Forvaltningens forberedelser
Hélso- och sjukvardsférvaltningen infor e-arkiv

Projektledare

1. Sammanfattning

Ett regionévergripande projekt kring inférande av e-arkiv har pagatt aren 2021-2022.
Huvudprojektet 1 Region Gotland har drivits av regionstyrelseférvaltningen och 6vriga
torvaltningar har deltagit genom styrgrupp och projektgrupp. Inom varje férvaltning har ett
delprojekt (i denna rapport kallat projektet) drivits.

E-arkivet ska tillgodose behovet av lingtidslagring av elektroniska handlingar samt férenkla
tor medborgare och allminhet att fa del av allminna handlingar. Genom att fora Gver
handlingar till e-arkivet frigbrs dven lagringsutrymme i verksamhetssystem som kan
underlitta underhall och anvindningen av systemen 1 det dagliga arbetet.

I projektet omfattas de delar som syftar till att géra férberedelser inom hilso- och
sjukvardsférvaltningen for att pa sikt kunna féra 6ver information med bevarandestatus
fran forvaltningens verksamhetssystem till e-arkivet. En av aktiviteterna i projektet har varit
att identifiera vilka av forvaltningens verksamhetssystem som innehaller bevarande-
information som ska overforas till e-arkivet. Kartliggningen har varit omfattande och
tidskravande eftersom antalet system inom hilso- och sjukvarden dr méanga (97 stycken).
Vid projektets slut var kartliggningen i stort sett fardig med undantag fran nagra system.
Kartlaggningen visar att 15-20 system innehaller bevarandeinformation, fler system kan
tillkomma. Systemen kommer att noteras pa den regionévergripande prioriteringslistan for
anslutning till e-arkivet. I och med den omfattande kartliggningen av verksamhetssystem
har flera andra aktiviteter i projektet nedprioriterats, exempelvis att etablera en
arkivorganisation i forvaltningen. De aktiviteterna kommer istallet att formuleras i ett
sarskilt uppdrag som forvaltningen kommer att arbeta med under 2023, se HSN 2023 /126.

Projektrapporten har skrivits av projektledaren men projektgruppen har limnat inspel till
den samt last och limnat kommentarer 1 slutskedet.

2. Bakgrund

Enligt Region Gotlands arkivreglemente ska regionens arkiv dterspegla hur verksamheterna
administrerar sina handlingar, vilket innebir en stor hantering av elektroniska och
digitaliserade handlingar. Koncernledningsgruppen fattade dirfér i november 2018 beslut
om att infoéra ett gemensamt e-arkiv for Region Gotland och att regionarkivet och
regionkansliet skulle ansvara for inférandet. Ar 2019 faststillde regionfullmiktige ett nytt
arkivreglemente samt tvé styrande dokument i form av en klassificeringsstruktur samt en
informationshanteringsplan som beskriver hur information och handlingar ska hanteras,
forvaras samt vad som ska bevaras eller gallras.

Hilso- och sjukvardsforvaltningen har en stor informationsmingd i olika former.
Majoriteten av all information hanteras i nagon av forvaltningens verksamhetssystem, men
forekommer till viss del aven i fysiska format. Pa sikt 4r malet att sa stor andel som mojligt
av handlingar/informationsmingd som ska bevaras ska 6verforas digitalt till regionarkivets
e-arkiv. Det hir projektet kan ses som en del av forvaltningens férberedelse infér att borja
e-arkivera information och handlingar.

2.1 Syfte
Projektets syfte ar:

1. Att forvaltningen genomfor de implementeringsatgarder som upptas i regionarkivets
remissunderlag och i respektive nimnds remissvar avseende “Implementering av
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processotienterad informationshantering - fortsatt arkivhantering” (RS 2020/151).
2. Att forvaltningen har en fungerande arkivorganisation.
3. Att arbeta efter en processorienterad informationsférvaltning i enlighet med
regionens arkivreglemente.

4. Att forvaltningen har utsedda édgare till de processer som férvaltningens verksamheter

arbetar med enligt Region Gotlands gemensamma informationshanteringsplan.

2.2 Projektmal
Projektets mal dr f6ljande:

e Identifiera vilka system inom forvaltningen som innehaller information som ska
bevaras/e-arkiveras respektive gallras.

e Sikerstilla att prioriterade verksamhetssystem har en fungerande exportfunktion i

drift for leverans av data till kommande e-arkiv. En plan ska ocksa finnas for fortsatt

16pande arbete och fo6r nya system som infdrs.

e Inventera, kartligga och beskriva befintliga system (som forvaltningen dr systemagare

for) som innehaller information som ska bevaras utifrain mallen ” Pagaende kart-
liggning av verksamhetssystem”.

e Identifiera och planera for hur férvaltningen ska arbeta med egen ostrukturerade data

(t ex G: och H:) utifran Region Gotlands informationshanteringsplan.

e Arbeta for att forvaltningens processer dr uppdaterade, tydliga och synliga 1 Region
Gotlands informationshanteringsplan i syfte att uppna 6ppenhet, tillginglighet,
trovirdighet och synliggtra en effektiv styrning.

e Anpassa forvaltningens arkivorganisation vilken ansvarar for hantering av savil
analogt som digitalt arkivmaterial. Férdela uppgifter mellan arkivansvarig och

processigare.

e Planera och arbeta for att digitalisera analoga handlingar i de drenden/akter/journaler
som dr paborjade. Strivan dr att leverera en sammanhallen digital informationsmangd

till e-arkivet. Det som dr avslutat kan med férdel digitaliseras i efterhand men kan
bevaras analogt, verksamhetens behov styr.

2.3 Genomforande

Projektet har bedrivits enligt Region Gotlands projektmodell. En projektledare utsigs av

projektigaren som dven valde representanter till styrgruppen. Projektgruppen sattes
samman gemensamt av styrgrupp, projektledare och projektgruppen sjilva.

Projektgruppen har haft méte ungefir var fjarde vecka och oftare vid behov. Vid atta

infor e-arkiv

tillfillen har projektledaren triffat styrgruppen under projekttiden. Till varje tillflle har en

skriftlig nuldgesrapport limnats och utifran den har sirskilda punkter lyfts. Hélso- och
sjukvardsndmnden har vid fyra tillfillen under projekttiden fatt en skriftlig rapport.

Chefer och medarbetare har bjudits in till projektgruppens méten i samband med
kartligeningen av verksamhetssystem, vanligtvis objektsférvaltare och objektsigare f6r
respektive system eller medarbetare med sarskild sakkunskap om systemen. Fér nagra

system har kartliggningen gjorts via mail. Dirut6éver har kommunikator varit behjilplig vid

informationsspridning via forvaltningens veckobrev.
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Forvaltningens forberedelser

Projektledaren har deltagit i huvudprojektgruppen tillsammans med 6vriga forvaltningars
projektledare, foretradare fran regionarkivet, huvudprojektledare med flera. Rapportering
om projektet har skett muntligt till huvudprojektet vid varje méte.

Projektet har pagatt 2021-02-19 — 2022-12-31. Projektdirektivet fastslogs 2021-05-17 och
projektplanen 2021-10-26. Forvaltningen gjorde forberedelser redan fran borjan av 2021
men for att kunna slutféra projektdirektiv och projektplan behévdes direktiv fran
huvudprojektet vilket kom hésten 2021. Projektgruppen formaliserades under varen 2021.

3. Styrning och ledning

3.1 Projektagare
Marie Loob, hilso- och sjukvardsdirektor.

3.2 Projektledare
Elin Gottfridsson, nimndsekreterare och arkivansvarig f6r hilso- och sjukvardsnimndens
administrativa handlingar.

3.3 Projektorganisation

Projektets styrgrupp har utgjorts av del av forvaltningens ledningsgrupp (FLG):

Marie Loob, hilso- och sjukvardsdirektor

Petter Konberg from augusti 2022 (Anders Granvald, tf. digitaliseringschef tom aug 2022,
inledningsvis Fredrik Hasselberg tom aug 2022)

Markus Swahn, ekonomichef

Monica Forsman, HR-chef

Yvonne Skovshoved, bestillarchef

Karin Hanaeus, kvalitetschef (hésten 2022 Nina Ljung tf)

Projektgrupp:

Elin Gottfridsson, projektledare tillika namndsekreterare och arkivansvarig fo6r namndens
administrativa handlingar

Anna Glas, enhetschef och arkivansvarig f6r nimndens medicinska handlingar

Gunnar Ramstedt, cheflikare och kontaktperson GDPR (tom oktober 2022)

Bjorn Hillbom, objektsforvaltare eHélsa/MIT

Marie Andersson objektsférvaltare eHalsa/MIT from varen 2022 (Jesper Scheutz,
objektsforvaltare eHilsa/MIT tom viren 2022)

Anneli Forsberg, tandskoterska/administrator tandvirden

Mikael Stahl, medicinsk ingenjor MTA

Klas Eriksson, sjukhusfysiker MTA

4. Projektets resultat
Hir presenteras i huvuddrag de frimsta resultaten frian projektet. Under 4.7 Utfall resultat
redovisas varje projektmal med sina respektive aktiviteters resutlat.

e Kartliggning av férvaltningens verksamhetssystem

I inledningen av projektet togs en lista fram over forvaltningens verksamhetssystem (ur

LISa). Efter hand har nagra system tillkommit och néagra strukits sa listan landade pa 97

system. Utifran listan har systemen grupperats utifran verksamhetsomraden och
direfter har mé6ten bokats med berorda verksamhetsforetridare. Projektgruppen tog

infor e-arkiv
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fram ett antal fragor som stilldes f6r samtliga system. Dokumentation gjordes 1 ett
sarskilt kartliggningsdokument.

e Endast de system som forvaltningen ansvarar fr har kartlagts, dirmed ¢j
regionovergripande system som exempelvis ekonomisystem, HR-system, W3D3 och
Docpoint eftersom de ingir i regionstyrelseforvaltningens ansvarsomrade.

e [Eitt stort antal av forvaltningens system ér sd kallade ”matarsystem” vilket innebar
system som information skapas i men som sedan fors 6ver i exempelvis
journalsystemet TakeCare for slutforvaring/bevarande. Exempel kan vara ett system pi
labb som analyserar ett visst prov. Resultatet ska bevaras och fors 6ver till TakeCare
men all data som beh6vs for att analysera sjalva provet ska sannolikt inte bevaras och
da kan systemet gallras.

e 15-20 system har bedomts innehalla information med bevarandestatus. Fragetecken
behover dnnu ritas ut for ndgra system sa antalet kan oka ytterligare. Exempelvis har
labbverksamheten ett antal system som kraver att kontroller kan goras 25 respektive 30
ar tillbaka i tiden och hir beh6ver ytterligare utredning géras fOr att avgora hur det ska
mojliggoras och om de ska bevaras istillet for att gallras efter den tiden.

e Redan tidigt 1 projektet var ett medskick fran styrgruppen att ha med perspektivet att
avveckla system som inte lingre anvinds. Det har resulterat i att sex system har
identifierats som system som kan gallras och avvecklas. Forslag till beslut har tagits
fram och lyfts till hélso- och sjukvardsnimnden for beslut.

e T6r flera verksamheter krivs nu ett arbete med att realisera det som framkommit i
kartligeningen, det vill sdga borja gallra efter vad som sagts, avveckla identifierade och
beslutade system samt tillsammans med arkivansvarig uppdatera informations-
hanteringsplanen med aktuell information.

e Det fortsatta ansvaret f6r uppdatering och forvaltning av kartligeningsdokumentet av
forvaltningens verksamhetssystem Gvertas efter projektet av forvaltningens
digitaliseringschef med stdd av objektsforvaltare pd eHalsa/MIT.

e Inférande av ny klassificeringsstruktur i W3D3
Fran och med den 1 oktober 2021 bérjade forvaltningen att registrera enligt den nya
klassificeringsstrukturen i W3D3. Det innebir att registreringen numera ska folja de
processer som finns i informationshanteringsplanen. Inledningsvis upplevdes det som
ett merarbete frimst for registrator och nimndsekreterare/projektledare men efter ett
tag rullade det pa bittre. Gemensamma avstimningar genomférdes med
regionstyrelseforvaltningen som ocksa infért det nya sittet att registrera pa och
tillsammans med huvudprojektet gjordes dndringar 1 informationshanteringsplanen.
Forankringen i foérvaltningen kring dndringen gjordes av registrator och
nimndsekreterare/projektledare frimst genom information pd APT, information ut till
handldggare, chefssekreterare samt information i férvaltningens veckobrev.

e e-signering av protokoll och andra handlingar
Fran och med oktober 2021 justeras hilso- och sjukvardsnimndens protokoll digitalt,
(dven andra handlingar som avtal etcetera kan numera digitalt undertecknas).
Nimndsekreteraren sparar de digitalt justerade protokollen pa en angiven filyta dar
sedan regionarkivet hamtar filerna och for in 1 e-arkivet. Dock har den IT-16sning som
regionen valt for digital justering inte fungerat optimalt och vid vissa tillfillen har
signeringen av protokoll forsenats.

Arendenr HSN 2021/379 Datum 2023-01-31
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Forslag till arkivorganisationen inom férvaltningen
Forvaltningen har inte haft en fungerande arkivorganisation pa flera ar. Uppbrottet fran

en fungerande arkivorganisation skedde samtidigt som digital patientjournal gjorde sitt
intride och avvecklingen av de tidigare nararkiven ute i verksamheterna skedde. Da
hade arkivredogorarna under 6verinseende av arkivansvarig ett viktigt och meningsfullt
uppdrag att underhélla systematiken kring pappersjournaler. Problematik uppstod da
nya sjalvklara uppdrag f6r arkivredogorare i den digitala hanteringen uteblev. Det har
aven varit personbundet vad giller arkivredogorare och niar medarbetare slutat har
ingen ny person utsetts. Under projektet har arkivansvariga paborjat ett forsta forslag
till en arkivorganisation i forvaltningen. Dock fick den aktiviteten nedprioriteras under
hosten 2022 till f6rman £6r att slutféra kartliggningen av verksamhetssystem. Se vidare
under 4.7 Utfall resultat hur fortsittningen ar tinkt. Forslaget behover konkretiseras och
en beskrivning med syfte, omfattning, uppdragsbeskrivningar med mera behéver tas
fram. Alla verksamheter ska vara representerade och forhoppningen ir att utse
medarbetare som dr intresserade av frigorna. Arkivorganisationen ska ge ett mer
strukturerat arbetssitt kring arkivfragor och informationshantering dn vad som sker
idag. Arkivorganisation behover bira och aktivt arbeta med fragor kring
informationshanteringsplanen samt kopplas ihop med objektfoérvaltning och
kartliggningen av verksamhetssystemen som projektet gjort.

Digitalisering av mikrofilmade journaler

Forvaltningens skanningenhet har handlagt mikrofilmade journaler fran Visby lasaretts
verksamheter med utlimning efter forfragan. Med tiden har systemet blivit dldre och
inga uppdateringar har funnits tillgiingliga. Askningar genom 4ren har gjorts i syfte att
fora 6ver informationen fran det dldre systemet men har prioriterats ned. Nar systemet
uppfattades som patientosikert fick skanningenheten mojlighet att bli forst 1
prioriteringen inom projektet. Under projektet har journalerna digitaliserats och
levererats till regionarkivet for integrering 1 e-arkivet. I och med digitaliseringen ar
handlingarna sikrade inf6r framtiden vilket dr mycket positivt. Kostnaden for
digitaliseringen blev 181 200 kronor.

Digitalisering av pappershandlingar inom regionen

Skanningenheten som nagra ar fore projektet erbjudit skanningtjanster at Gvriga
forvaltningar inom regionen far nu mojlighet att systematiskt inom projektet fortsitta
genom att dven skanna direkt till e-arkivet. Tidigare har de skannade dokumenten lagts i
mellanlagringstjansten (MLT) i samarbete med Region Stockholm. Till en viss
lagringskostnad. En integration ar upphandlad och installerad. Inom huvudprojektet
har en rutin f6r prioriteringsordning, ansvar, bestallningsuppdrag med mera har tagits
fram. Socialférvaltningen kommer att vara forst ut med skanning i den nya hanteringen.

Ostrukturerad data pa G- och H-disken

G- och H-disken ir ingen yta for langtidslagring utan framst till f6r arbetsmaterial av
tillfallig karaktir. Resonemang har forts kring hur férvaltningen skulle ta sig an den
aktiviteten. En total genomgang dr extremt omfattande vilket projektet insag tidigt inte
var gorligt. Istillet gjordes en specifik insats kring protokoll {6r att sikra bevarandet av
dem. Forvaltningen har samlat in gamla protokoll fran APT, ledningsgrupper,
samverkan, rad, forum med flera och 6verfort de till regionarkivet for e-arkivering.
Protokollen ir frimst fran fore ar 2018 dd de efter 2018 ska registreras 1 systemet
Docpoint for senare e-arkivering. Nar slutrapporten skrivs har 5 865 protokoll
overforts. En del protokoll har varit digitala medan andra har digitaliserats. Protokoll

infor e-arkiv
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saknas fortfarande och vartefter protokoll skickas till nimndsekreteraren kommer de att
overforas till regionarkivet. Forvaltningssekreteraren har fatt ett sarskilt uppdrag kring
G-disken, vilket innebir att ha 6vergripande koll pa forvaltningens mappstruktur och
mappat, bestilla behorighetsstyrda mappat, rensa/gallra samt ta kontakt med berorda
nir mappar hamnar fel, dubbletter av mappar hittas osv. Arbetet med G- och H-disken
kommer att fortsitta efter projektets slut. Se vidare under 4.7 U#fall resultat.

e Informationsspridning

Projektledaren har under projektet informerar kontinuerligt om e-arkivsfrigor och
informationshanteringsplanen pa exempelvis APT, verksamhetsméten, sirskilda moten
tor chefssekreterare, nya chefer och medarbetare samt i férvaltningens veckobrev.

e Checklista upphandlingar
Huvudprojektet har tagit fram en checklista som stéd vid upphandlingar av system for

att sikra krav pa arkivering, gallring och exportmodul redan i forfragningsunderlag.

e Aktiviteter som tas om hand efter projektet
De aktiviteter som har nedprioriterats i projektet kommer att omhindertas 1 ett sarskilt
uppdrag under 2023. Det handlar frimst om att ta fram ett konkret frslag pa
arkivorganisation i forvaltningen som dockar i den regionévergripande organisationen
och fortsatt arbete med ostrukturerad data pa G- och H-disken. GDPR-perspektivet
behover finnas med liksom att kinnedom om och foljsamhet till
informationshanteringsplanen maste 6ka. System som Docpoint och W3D3 berors
liksom kopplingen till objektférvaltarmodellen.

4.1 Utfall resultat

I samband med att projektplanen skrevs gjordes en aktivitetsplan. Nedan beskrivs
aktiviteterna for respektive projektmal, kortfattat resultat samt plan for hur
omhindertagandet efter projektet ska vara f6r de aktiviteter som fortsitter i ndgon form.

1. Identifiera vilka system inom férvaltningen som innehéller information som ska
bevaras/e-arkiveras respektive gallras.

Aktivitet Resultat Plan for efter projektet
Genomgang av forvaltningens system | Lista med system fran LISa har Ansvarig for kartlaggningsdokumentet blir
(lista i LISa) for att identifiera system. | tagits fram och varit underlag vid digitaliseringschefen med stdd av objektsforvaltare
kartlaggningen. pd eHalsa/MIT. Listan behdver hdllas stéandigt
Tidskravande och omfattande. levande och aktuell. Berérda objektsforvaltare och
15-20 system har identifierats objektsagare behdver involveras for att sakra
inneh&lla bevarandeinformation. uppdatering och revidering.

For flera verksamheter kravs ett fortsatt arbete med
att realisera det som framkommit i kartlaggningen
vad galler bevarande, gallring, avveckling av system,
uppdatera rutiner etc. samt tillsammans med
arkivansvarig uppdatera informationshanterings-
planen med aktuell information.
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2. Sikerstilla att prioriterade verksamhetssystem har en fungerande exportfunktion i
drift for leverans av data till kommande e-arkiv. En plan ska ocksa finnas for
fortsatt I16pande arbete och for nya system som infors.

Aktivitet

Resultat

Plan for efter projektet

Utifr&n identifierade system
sakerstalla att system har fungerade
exportfunktion

I ndgra fall har det varit méjligt att
identifiera, men inte i andra. Fokus har varit
att gd igenom samtliga system och att i steg
tvd (nér det narmar sig anslutning) far allt
kring exportfunktion analyseras.
Verksamheterna har dven blivit mer
uppmarksamma pd vad e-arkivering kraver.

Ansvarig for kartlaggningsdokumentet blir
digitaliseringschefen med stod av objektsforvaltare
pé eHalsa/MIT. Listan behéver hdllas stéandigt
levande och aktuell. Berérda objektsforvaltare och
objektsagare behdver involveras for att sakra
uppdatering och revidering samt lyfta frdgan om
exportfunktion/exportmodul nar det blir aktuellt for
de system med bevarandeinformation.

Ta fram en arbetsprocess och plan
for det fortsatta arbetet efter
projektets slut och for nya system
som ska anslutas till e-arkivet. En
sarskild grupp bor bildas for att hélla
ihop arbetet.

En arbetsprocess har tagits fram i
huvudprojektet for anslutning av nya system
vilken forvaltningen ska folja och docka i.

Arbetsprocessen ska kopplas ihop med etablering av
arkivorganisation. Ansvarig for kartlaggnings-
dokumentet samt objektforvaltare och objektsagare
behover involveras d& de har en avgdrande roll vid
uppstart och genomférande vid anslutning av system
till e-arkivet enligt arbetsprocessen.

3. Inventera, kartligga och beskriva befintliga system (som forvaltningen édr systemigare
for) som innehaller information som ska bevaras utifrain mallen ”Pagaende
kartligening av verksamhetssystem”.

Aktivitet

Resultat

Plan for efter projektet

Inventera, kartldagga och beskriva
system utifrdn mallen kartlaggning
av verksamhetssystem

Genomgang av forvaltningens 97 system
har gjorts. Kartlaggning har dokumenterats i
en sarskild excel-fil. Systemen har aven
noterats pa regiondvergripande
prioriteringslista i Docpoint.

Sex system har identifierats som kan gallras
och avvecklas, arende lyfts till namnden for
beslut.

Ansvarig for kartlaggningsdokumentet blir
digitaliseringschefen med stdd av objektsforvaltare
p& eHalsa/MIT. Listan behdver hallas standigt
levande och aktuell (dokumentera férandringar,
upphandlingar av nya system, avveckling av system,
uppdatering i LISa osv). Berdrda objektsforvaltare
och objektsagare behdver involveras for att sakra
uppdatering och revidering.

4. Identifiera och planera for hur forvaltningen ska arbeta med egen ostrukturerade data
(t ex G: och H:) utifrain Region Gotlands informationshanteringsplan.

Aktivitet

Resultat

Plan for efter projektet

Identifiera vilken data som finns pd
G- och H-disken

Stickprov har gjorts for att f& en uppfattning
om G-diskens innehdll. Innehdller ett stort
antal filer som beddms vara bade
arbetsmaterial och handlingar som ska
bevaras. For en total genomgéng krévs ett
sarskilt arbete och tid avsattas. Styrgruppen
valde att nedprioritera aktiviteten under
projekttiden till forman for kartlaggningen av
verksamhetssystem.

Formalisera ett sarskilt uppdrag for att arbeta vidare
med G- och H-disken kopplat till bland annat
informationshanteringsplanen under 2023.

Hor ihop med foljsamhet till
informationshanteringsplan, GDPR,
arkivorganisationen (arkivredogorares roll) osv.
Kanske behdvs en riktlinje likt socialférvaltningens.

Utreda om identifierad data ska
bevaras och foras over till e-arkivet

Se ovan.
5 800 gamla protokoll har forts dver frdn G-
disken till regionarkivet for e-arkivering.

Arbetet fortsatter enligt beskrivning av sarskilt
uppdrag ovan.

Det finns sannolikt fler protokoll samt andra
handlingar som ska e-arkiveras vilka samlas in allt
eftersom.

Information till medarbetare (framst
chefer och nyckelpersoner) om
informationshanteringsplanen for att
Oka kunskapen om och darmed
foéljsamheten till den.

Information har lamnats pa APT,
enhetsméten, veckobrev, mail, i samband
med kartldaggningsméten, introduktion av nya
medarbetare, chefssekreterare osv.

Information kring vikten av att folja
informationshanteringsplanen behdver ske
kontinuerligt och pd olika satt.

Sannolikt dven ndgon utbildningsinsats eller via
intranatet kring informationshantering och allménna
handlingar.
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5. Arbeta for att férvaltningens processer dr uppdaterade, tydliga och synliga i Region
Gotlands informationshanteringsplan i syfte att uppna 6ppenhet, tillginglighet,
trovirdighet och synlige6ra en effektiv styrning.

Aktivitet

Resultat

Plan for efter projektet

Uppdatera informations-
hanteringsplanen

Gors kontinuerligt tillsammans med
regionarkivet.

Lopande tillsammans med regionarkivet samt
arkivorganisationen inom HSF.

6. Anpassa forvaltningens arkivorganisation vilken ansvarar f6r hantering av saval
analogt som digitalt arkivmaterial. Férdela uppgifter mellan arkivansvarig och

processagare.

Aktivitet

Resultat

Plan for efter projektet

Formalisera en langsiktig och hallbar
arkivorganisation med tydlig
ansvarsfordelning

Ett forsta forslag framtaget men darefter
pausades aktiviteten till forman for att bli
fardiga med kartlaggningen av
verksamhetssystem.

Arkivansvariga bar uppdraget vidare samt att det
vavs ihop med det uppdrag som ska genomforas
under 2023.

Arkivansvaret behdver fortydligas vilket kommer att
framga i ett dokument som presenterar forslag till
organisation, syfte osv.

Kanske bor arlig arkivrapport lamnas till néamnden
och regionarkivet.

Utmaningen ar att uppratthalla medarbetares och
ledningens intresse och kunskap for arkivfrdgor och
informationshanteringsplanen. Aven nyanstillda och
hur de ska fa introduktion.

Utse processagare och
arkivansvariga

I princip samtliga processer under kap. 10
har utsedd processagare. Arkivansvariga ar
utsedda sedan fore projektet.

Kommer att behdva uppdateras och héllas aktuellt
|6pande, inom ramen for arkivorganisationen och
nar informationshanteringsplanen revideras.

Det ar dven ndgot oklart vad processdgaren har for
roll frdn regionarkivets sida. Forhoppningen &r att
arkivnatverket kommer att arbeta vidare med det.

7. Planera och arbeta for att digitalisera analoga handlingar i de drenden/akter/journaler
som dr paboérjade. Strdvan dr att leverera en sammanhillen digital informationsmingd
till e-arkivet. Det som dr avslutat kan med fordel digitaliseras i1 efterhand men kan
bevaras analogt, verksamhetens behov styr.

Ingen specifik aktivitet har formulerats eller genomférts under detta mal.

Beddmningen dr att majoriteten av de handlingar som dr mojliga att Gverfora till e-arkivet
redan ér i digitalt format. De rester som kan finnas i forvaltningen i form av exempelvis
protokoll kommer att digitaliseras efter hand och Gverforas. I 6vrigt kan det finnas
information och handlingar 1 fysiska format som ej dr méjliga att digitalisera och de

kommer att 6verlamnas till regionarkivet i fysisk form.

4.2 Utfall tidplan

Inledningsvis holl projektet tidplanen men efter hand har det visat sig inte varit mojligt fullt
ut. Anledningen ir att kartliggningen av foérvaltningens verksamhetssystem var mer
omfattande och tidskrivande 4n vad som kunde forutspas vid projektets start. Tillsammans
med styrgruppen har projektledaren och projektgruppen prioriterat ner flera aktiviteter
vilka kommer att omhindertas enligt plan (se 4.7 Utfall resultar).

Aven covid-19-pandemin har paverkat tidplanen eftersom verksamheter behévt prioritera
hilso- och sjukvardsverksamhet till f6rman f6r att delta i kartliggningsarbetet. Vissa

Arendenr HSN 2021/379 Datum 2023-01-31
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verksamheter hade dven kompletterande fragor att dterkomma med efter kartliggnings-
motena vilket 1 vissa fall tog lang tid.

4.3 Utfall resurser

Antalet arbetstimmar f6r projektgruppen var svir att berikna vid projektets borjan. En
uppskattning gjordes till 350 timmar for projektgruppens sammanlagda arbetstid.
Uppskattningen ar att den tiden rickt till f6r projektgruppens méten. Dock uppger flera i
projektgruppen att tiden utdver métena inte har funnits da projektet behévts rymmas inom
deras ordinarie arbetstid.

For projektledaren gjordes en uppskattning att 20 procent av en heltidstjinst for projektet
skulle avsittas. Da projektledaren dven har ett arkivansvar har det ibland varit svart att
sarskilja arbetstiden for de respektive uppdragen da rollerna har gatt i varandra. Arbetstiden
har inte heller tidvis rickt till. Samtidigt finns ingen uttalad procentsats for arkivansvaret
vilket 4ven giller den andra personen i projektgruppen som ocksa har ett arkivansvar.

For att nd helt i madl med projektets aktiviteter hade samtliga projektgruppsmedlemmar och
projektledaren beh6vt specifik avsatt tid till projektet och nedprioritering av andra uppdrag.

Utover projektgruppens arbetstimmar tillkommer arbetstimmar som olika
verksamhetsforetradare har avsatt for projektet i form av motestid i samband med
kartligeningen av verksamhetssystem samt for- och efterarbete. Denna arbetstid dr svar att
uppskatta men varje mote har varit ungefar 1-1,5 timme lang, ungefar 12 méten har hallits
och 1-5 personer fran verksamheten har deltagit pa métena.

4.4 Utfall kostnader

Nigon specifik budget har ej funnits for projektet utan det har varit personella resurser, det
vill siga de medarbetare som varit engagerade i projektet i exempelvis projektgrupp,
verksamhetsforetradare och styrgrupp (se 4.3 Utfall resurser). Tva kostnader har dock
bokférts pa projektet, vilka dr digitalisering av mikrofilmade journaler (181 200 kronor)
samt kostnad for projektgruppens avslutningsfika (287 kronor).

Framtida anslutningar av verksamhetssystem till e-arkivet kommer att kriva medel f6r
exportmoduler och kringkostnader men de dr inte méjliga att specificera i dagsliget.

4.5 Effektmal

Effektmalen som anges i huvudprojektdirektivet dr beskrivna utifran nyttan for alla
forvaltningar inom Region Gotland pa ling sikt. Forvaltningen forvintas bidra till dessa
effektmal genom anslutning av system till e-arkiv och anpassning av férvaltningens arkiv-
organisation till en processorienterad digital informationsforvaltning.

Nedan listas de effektmal som tagits fram av huvudprojektet:
e Sikerstilld langsiktig informationsforsorjning.
e Okad tillgdnglighet till information f6r bade verksamheter och medborgare.

e Forbittrad medborgarservice och mojlighet att motsvara medborgarnas foérvintningar
péa en modern forvaltning.

e Minskad manuell hantering och dirmed minskade kostnader.

e  Okad kvalitet i den samlade informationsforvaltningsprocessen.

infor e-arkiv
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e Genom att fa ritt information littillgingligt kommer forvaltningarna och regionarkivet,
att minska sina tider att efterséka information.

e Minskade kostnader for licenser for gamla databaser/system som regionen enbart
behover tittfunktion till, inklusive kostnad for service/drift.

e Forbittrade forutsittningar att leva upp till lagar och férordningar.

e Inget ytterligare magasin pa Brovig 27 behover byggas for framtida leveranser av
arkivmaterial.

Utover ovanstaende effektmal har hilso- och sjukvardsférvaltningen ett eget effektmal:
e Okad kunskap om och dirmed foljsamhet till informationshanteringsplanen.

4.6 Uppfoljning effektmal

Utvirdering av effektmalen dr projektigarens ansvar och utvirderas dirfér inte i denna
slutrapport. Effektmalen ir inte mitbara férens det har gitt en tid efter projektets slut.
Vinsten av att 6verga till ett e-arkiv bedoms darmed ligga ett antal ar framat i tiden.
Effektmalen dr pd en sadan 6vergripande niva att de fraimst avser huvudprojektets syfte
men forvaltningarnas delaktighet och framgang i sina projekt kravs for att de ska uppfyllas.
Dirtill ingdr dven regionarkivets férmaga och robusthet att kunna méta forvaltningarnas
forvintan att ansluta flera system till e-arkivet arligen under méanga ar. For tillfallet finns
drygt 60 system for hela Region Gotland uppsatta for e-arkivering.

Det finns en oro att nuvarande resurser pa regionarkivet inte kommer att ricka till framat.
Det kommer att krivas en rejal resursforstarkning till regionarkivet for att hélla takten
enligt den prioriteringslista som finns for avslutning av de 60 systemen. Om takten
avstannar dr annars risken att intresset och fragan nedprioriteras av férvaltningarna och allt
arbete som genomforts 1 projekten blir inaktuell. Férhoppningen dr dirfor att regionarkivet
tillskjuts de medel som behovs for att kunna bygga en hallbar organisation 6ver tid som
miktar med det merarbete som forvaltandet av e-arkivet medfor, sa dven att projektleda
alla férvaltningars anslutningar av system till e-arkivet. Sannolikt kommer det att vara mer
arbete de kommande aren da manga system ska anslutas och arbetssitt f6érindras i form av
overgang till en digital arkivering. Parallellt arbete for regionarkivet med digitala handlingar
savil som pappershandlingar kommer att ske under ett antal ar och det kriver kompetens
och mer resurser. Om nagra ar nir majoriteten av systemen ér anslutna och det blir firre
nya anslutningar/Gverféringar per ar minskar sannolikt belastningen pa regionarkivet.

Aven forvaltningarna maste prioritera arbetet och fortsitta de processer som nu satts iging
1 och med e-arkivets genomférande for att uppna effektmalen.

5. Overlamning
Overlimning av projektets resultat Gverlimnas i form av denna slutrapport till projektigare,
styrgrupp samt huvudprojektet. Hilso- och sjukvardsnimnden kommer dven att fa del av

rapporten. Da en del av aktiviteterna har nedprioriterats 1 projektet har ett sirskilt uppdrag
tagits fram for att omhinderta dem. Se HSN 2023/126.

Det fortsatta ansvaret f6r uppdatering och férvaltning av kartligegningsdokumentet av
forvaltningens verksamhetssystem Gvertas av forvaltningens digitaliseringschef med stéd av
objektsforvaltare pid eHilsa/MIT. Det giller dven de delar som inte riktigt 4r klara i
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kartligeningen (resterande 9 system och kompletterande information fran nigra
verksamheter).

De resultat som behover tas om hand av verksamheterna, (frimst objektsigare och
objektsforvaltare) ar att realisera det som framkom i kartligening vad galler att gallra
information 1 system, férbereda infor anslutning till e-arkivet, uppdatera
informationshanteringsplanen tillsammans med arkivansvarig osv.

6. Erfarenheter och observationer
Enligt projektplanen har styrgruppen gett projektledaren i uppdrag att tillsammans med
projektgruppen utvirdera 8 punkter, vilka kort presenteras nedan. Dirtill har
projektgruppen dven kommenterat hur projektledaren lett projektet.

Maluppfyllelse i férhallande till tid, ekonomi och resultat

Projektmalen har delvis uppfyllts pa grund av att nagra aktiviteter nedprioriterats till
férman for forvaltningens omfattande kartliggning av verksamhetssystem. Det var
svart att veta omfattningen vid projektets start.

Hur fungerade processen och metoden?

Det har fungerat bra med att intervjua verksamhetsforetridare (kartliggningen).
Det har varit tidskrivande men samtidigt gett mojlighet till viktiga resonemang
kring informationen i respektive system. Avsaknaden av en fungerande
arkivorganisation gjorde sig pamind under projektet. Hade det funnits hade det
sannolikt bidragit till att paskynda kartliggningen sivil som andra aktiviteter. Da
hade projektgruppen haft representanter i verksamheten som naturligt kunnat
engageras och deltagit i aktiviteterna. Dock ar det hoppfullt att f6rvaltningen
prioriterar att etablera en arkivorganisation under 2023.

Viktiga/avgorande hindelser

Nigra specifikt viktiga eller avgdrande hindelser dr svart att lyfta fram. Den
systematiska metoden som projektet har anvint anses som framgangsrik, om an
tidskravande. Att komma igang med att skanna pappershandlingar f6r andra
torvaltningar med direkt ingang till e-arkivet tog lang tid men nu dr férhoppningen
att det ska flyta pa.

Vad fungerade bra?

Projektgruppen har varit engagerad och samarbetet har fungerat mycket bra. Det
har varit bra diskussioner, reflektioner och arbetsklimat. Olika kompetenser har
funnits 1 gruppen och alla har bidragit utifran sina expertomraden. Pa grund av
covid-19-pandemin holls samtliga méten i projektet digitalt vilket har fungerat bra.
Att projektgruppen tog fram ett antal frigor som sedan anvints vid varje
kartligeningsmote gav en systematik 1 arbetet, verksamhetsfoéretridarna fick
fragorna fére motet. Intressanta synpunkter har fangats upp, till exempel fragar sig
verksamheten rontgen varfor inte deras programvaror, som ar valdigt omfattande
betriffande mojligheter for all typ av bildhantering, kan stodja 6vriga
verksamheters bildhantering. Projektledaren anser att kopplingen till
huvudprojektet har varit bra och métena har varit givande. Samarbetet med
huvudprojektledare, 6vriga delprojektledare och regionarkivarie har fungerat val.

infor e-arkiv
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e Vad fungerade mindre bra?
Metoden anses vara bra men har varit tidskrivande, det tillsammans med covid-19-

pandemin och hilso- och sjukvardens prioriteringar har férsenat projektet. Det tog
aven i vissa fall lang tid for projektgruppen att fa svar pa kompletterande
information om systemen fran verksamhetsforetridare. Pa vissa moten visade det
sig att inte riktigt ritt medarbetare deltog eller vissa inte dok upp. Projektgruppen
g0r analysen att en anledning dr okunskap om objektforvaltarskap och
objektigarskap. En del system har inforts och medarbetare har sedan slutat och
systemet har hingt kvar, det har varit mer personbundet 4n i en struktur.
Forhoppningen ar att forvaltningens arbete som inletts kring
objektsforvaltarmodellen ska forbittra struktur, roller och ansvar.

e Viktiga lirdomar infér liknande framtida projekt
Mer tid for projektgruppen och projektledaren hade behovts 1 projektet.
Mycket tid fran projektledaren har lagts pa administration som minnesanteckningar,
motesbokningar, mailat kompletterande fragor osv. Med facit i hand skulle en
person utsetts sarskilt for det enligt ett forslag som en projektgruppsrepresentant
framforde 1 borjan av projektet. Sirskilda styrgruppsméten skulle ha bokats och
inte som nu varit en liten del av annat méte (ledningsgruppsmote eller stabsmote).

e Projektdeltagarnas synpunkter och reflektioner
Det har varit ett intressant och givande projekt men projektgruppen hade behovt
mer avsatt tid for projektet for att kunna arbeta mer mellan métena. Nu har det
blivit lagprioriterat av projektgruppen mellan motena men pa moétena har alla varit
aktiva och bidragit. Sannolikt hade arbetet gatt snabbare om mer tid varit avsatt.
Informationshantering och arkivfragor maste vara en del av den ordinarie
verksamheten. Koppling behovs dven till ledningssystemet. Informationshantering
ar ett stort omrade och omfattar aven siker hantering av uppgifter samt sekretess.

o Medskick infér det fortsatta arbetet med e-arkiv
Det arbete som nu gjorts maste tas om hand och biras vidare, annars finns risken
att det som dr paborjat faller och/eller nedprioriteras.

e Hur har projektledaren lett projektet
Det har fungerat bra med projektledaren. Hon har lagt upp arbetet pa ett bra sitt
och bokat in méten med verksamhetsforetridare efter hand och projektgruppen
har betat sig igenom listan med system. Bra rapportering fran styrgruppsméten och
huvudprojektet.

Projektledarens avslutande reflektioner:

e Mer tid hade behovt avsittas till projektet. Vid flertalet tillfillen har projektet fatt
nedprioriterats till forman for projektledarens ordinarie jobb, upplevelsen ar att det
ibland gjort att ndgra aktiviteter dragit ut nagot pa tiden. Dock har férdelen att dven
vara nimndsekreterare och arkivansvarig var smidigt eftersom farre personer da
behé6vt involveras.

e Projektledarrollen har varit intressant och lirorik och har kombinerat ett operativt
och drivande arbete med strategiskt och 6vergripande arbete i projektet.

e I huvudprojektet har det blivit valdigt tydligt hur férvaltningarna har tagit sig an
projektet pa olika sitt utifran sina forutsittningar och behov. Kunskapsutbyte har
skett mellan férvaltningarna och huvudprojektledaren har hallit ihop arbetet bra.

Arendenr HSN 2021/379 Datum 2023-01-31
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Projektet har omfattat ett omrade som inte tidigare varit prioriterat, fragorna har nu
lyfts hogst upp i forvaltningen. Projektet visar pa okunskapen kring arkiv i
forvaltningen och behovet av en kanal f6r att lyfta fragorna. Nar nu projektet stillt
fragor om system och informerat om informationshanteringsplanen kommer
foljdfragor och andra fragor om arkiv, handlingar, bevarande osv. Det ar positivt
och visar pa vikten av dessa fragor men kriver dven mer och mer resurser for att
kunna stétta chefer och medarbetare 1 arkivfragor, frimst kring
informationshanteringsplanen. I samband med att arkivorganisation etableras
behover dirfor en Gversyn goras kring rollen arkivansvarig och vilken moéjlighet det
finns for att genomféra uppdraget och didrmed leva upp till regionens
arkivreglemente.

Foljsamheten till informationshanteringsplanen blir allt bittre men information om
att den finns, syfte osv beh6vs hela tiden. Att arbeta inom en myndighet ér inte
allmant kiant vilket 4r en utmaning. Introduktion f6r nya medarbetare blir har
central liksom aterkommande utbildningsinsatser och kompetenshéjande insatser.
En risk- och sarbarhetsanalys gjordes vid projektets start. Den har f6ljts upp under
projektet och visar pa att den var rimligt gjord fran bérjan. Férutom att ndgon
projektgruppsdeltagate slutat/bytts ut har inga andra risker intriffat.

Att arbeta aktivt med informationshantering kraver att hela forvaltningen drar at
samma hall, hir behéver ledningen vara goda forebilder. Kanske behovs en riktlinje
tor anvindning av exempelvis G- och H-disken tas fram likt socialférvaltningen
gjort for att stodja chefer och medarbetare i sitt dagliga arbete. Sannolikt beh6vs
aven en fortsatt rapportering kring informationshanterings- och arkivfragorna till
torvaltningsledningen och kanske nimnden. Kanske i form av en arlig
handlingsplan eller rapport kring vad som gjorts?

Ett arbete kring att stirka och satsa pa objektférvaltarmodellen har inletts inom
forvaltningen. Arbetet leds av eHalsa/MIT och dockar i projektet vil. Okunskapen
om vad forvaltarskap och dgarskap innebir idr stor ute 1 férvaltningen. Manga
system inom forvaltningen har upphandlats eller kopts in utan plan pa hur
informationen ska tas om hand framat. Férhoppningen ar att upphandlingar framat
sdkrar detta genom bl.a. den checklista som tagits fram i huvudprojektet. Alla som
arbetar med upphandlingar bir ett sirskilt ansvar att informera sig om vad som
giller. Arkivperspektivet ska alltid beaktas tidigt i upphandlingsprocessen.
Projektledaren har en oro kring regionarkivets resurser och hur e-arkivet dirmed
kan prioriteras under de kommande édren. Lds mer under 4.6 Uppfiljning effektnrdl.
Regionarkivet behover driva e-arkivsfragorna aktivt tillsammans med
forvaltningarna. Prioriteringen av verksamhetssystem som ska anslutas till e-arkivet
ar tankt att ske tillsammans med arkivnitverket dir forvaltningarnas arkivansvariga
ingar. God framforhallning krivs i prioriteringen eftersom forvaltningarna kommer
att behova dska medel f6r exportmoduler och budgetprocesserna ar linga.

Ett uppdrag med de aktiviteter som inte slutférts inom projektet kommer att ges till
projektledaren och nagra till. I uppdraget kommer det att inga att ta fram ett
konkret forslag pa arkivorganisation for forvaltningen, fortsatt arbete med G- och
H-disken kring att hantera ostrukturerad data. Aktiviteterna ska kopplas ihop med
GDPR samt oka foljsamheten till informationshanteringsplanen. System som
exempelvis Docpoint och W3D3 ir centrala (HSN 2023/126.).
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Region Gotland

Hélso- och sjukvardsférvaltningen

Projektledare

Arendenr HSN 2021/379 Datum 2023-01-31

Forvaltningens forberedelser

7. Referenser
Huvudprojektdirektiv Region Gotlands e-arkivsprojekt (RS 2021/132)
Delprojektdirektiv Forvaltningens forberedelser infor e-arkiv (2021-06-01, HSN 2021/379)
Projektplan Forvaltningens forberedelser infor e-arkiv (2021-10-26, HSN 2021/379)
Stytgruppsrapporter (HSN 2021/379)
Rapporter till hilso- och sjukvardsnimnden (HSN 2021/379)
Region Gotlands arkivreglemente (Docpoint STY-14943)
Region Gotlands klassificeringsstruktur (Docpoint STY-15127)
Region Gotlands informationshanteringsplan (Docpoint STY-15128)
Kartliggning av verksamhetssystem (prioriteringslista till e-arkivet) (Docpoint INF-22500)

8. Bilagor /Ovrigt
Kartligeningsdokument av verksamhetssystem (dock ej en regelritt bilaga).
Uppdragsdirektiv, se HSN 2023/126 (dock ej en regelritt bilaga).

9. Underskrift

Slutrapporten har lyfts till styrgruppen samt férvaltningens ledningsgrupp 2023-01-31 da de
dven beslutade att godkidnna den.

Datum for digitalt godkannande av rapporten: 2023-01-31
Marie Loob
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