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Forslag till beslut
e Hilso- och sjukvardsnimnden stiller sig bakom forvaltningens svar pa
revisionsrapporten och skickar det som sitt eget till regionens revisorer.

Sammanfattning

Pa uppdrag av regionens revisorer har féretaget KPMG genomfort en
granskning av regionens arbete kopplat till offentlighet och sekretess. Syftet var
att bedéma om regionen har beslutade och dndamalsenliga rutiner som
sikerstiller allminhetens ritt att ta del av allmdnna handlingar.

Den sammanfattade bedémningen ér att Region Gotland har upprittade
riktlinjer som sakerstiller allmdnhetens ritt att ta del av allmdnna handlingar pa
nimndniva men att det saknas en regionoévergripande riktlinje for begiran om
allminna handlingar. Revisorerna konstaterar dven att medarbetare som
hanterar fragor inom offentlighet och sekretess 1 hog grad samverkar och
stottar varandra i svara fragor. Revisorerna limnar fem rekommendationer till
regionstyrelsen och tre till nimnderna. Yttrande med redovisning av atgirder
kring rekommendationerna ska nimnderna limna senast 2023-04-30.

Regionens revisorer rekommenderar att nimnderna ska godkinna det
overgripande dokumentet kring allmédnna handlingar som ar under
framtagande, sikerstilla att nyanstallda far utbildning kring offentlighet och
sekretess samt att prioritera fortsatt arbete kopplat till 6verging till e-arkiv.

Hilso- och sjukvardsforvaltningen arbetar aktivt med fragor kring allminna
handlingar och informationshantering dven om det dr en utmaning att na ut till
alla medarbetare med information och kunskap. Under ar 2023 kommer
torvaltningen att prioritera arkiviragor och etablera en ny arkivorganisation.
Det kommer forhoppningsvis att bidra till 6kad kunskap hos medarbetare om
allminna handlingar, arkivfragor samt offentlighet- och sekretesslagstiftning.
Utsedda kontaktpersoner i forvaltningen ska inga i arkivorganisationen och fa
extra utbildning for att kunna stédja sina kollegor. Arkivorganisationen blir en
typ av kunskapsnatverk med deltagare fran olika verksamheter i férvaltningen.

Aven att prioritera 6vergingen till e-arkiv dr en hogaktuell friga som till stor
del kommer att drivas inom arkivorganisationen med arkivansvariga,
objektsdgare och objektsforvaltare 1 spetsen.
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Arendebeskrivning

I revisorernas granskning har styrdokument begirts in och intervjuer
genomforts. Inom hilso- och sjukvardsforvaltningen intervjuades
nimndsekreteraren och samordnaren for integritetsskyddsfragor.

Inom halso- och sjukvardsforvaltningen finns fyra styrdokument f6r
informationshantering och allminna handlingar, vilka dven limnades till
KPMG i samband med granskningen. Uppdatering sker 16pande for att
dokumenten ska vara aktuella:
e Rutin f6r utlimning av allminna handlingar inom hilso- och
sjukvardsforvaltningen.
e Arende- och nimndprocess inom hilso- och sjukvardsférvaltningen.
e Beskrivning av hilso- och sjukvirdsnimndens allminna handlingar
tillika arkivbeskrivning.
e Rutin f6r utlimning av journalhandlingar.

I granskningen anser regionens revisorer att nimnderna har upprittade
riktlinjer som sakerstiller allmanhetens ritt att ta del av allmdnna handlingar.
De konstaterar dven att medarbetare som hanterar fragor inom offentlighet
och sekretess 1 hog grad samverkar och stottar varandra i svara fragor. Att det
saknas en regionovergripande riktlinje for begiran om allminna handlingar
lyfts ocksa.

For hilso- och sjukvardsférvaltningen ger ovan nimnda dokument ett
overgripande stod och kunskap. Det efterfragas ibland specifika rutiner och
stod for vissa omraden, exempelvis utlimning av patientdata samt kring
upphandlingar. Vid varje enskild utlimning av handling krivs att en
bedémning gors av en eller flera medarbetare som har kunskap om den
handling som avses. Om en handling inte kan limnas ut och motparten begir
ett 6verklagbart beslut 4r det enligt nimndens delegationsordning
torvaltningschefen som undertecknar det.

Ett férberedande projekt f6r inférande av e-arkiv har genomférts 2021-2022
inom regionen med ett delprojekt 1 varje forvaltning. I linje med det projektet
ska en arkivorganisation etableras vilket hilso- och sjukvardsférvaltningen
kommer att arbeta med under 2023. Férhoppningen ir att kontaktpersoner
utses runt om i forvaltningen och blir extra kunniga i fragor kring bland annat
allminna handlingar, offentlighets- och sekretesslagstiftning och arkiv for att
kunna stédja sina kollegor. Dirigenom mojliggérs dven att pa ett mer
strukturerat sitt arbeta med informationshantering och mer likriktat efter de
styrdokument som finns. Frimst avses hir foljsamheten till arkivlagen,
offentlighet- och sekretesslagen, Region Gotlands arkivreglemente och Region
Gotlands informationshanteringsplan.

Under mars 2023 ar en utbildning kring férvaltningens rutin for utlimning av
allminna handlingar planerad. Utbildning erbjuds dven kontinuerligt i diarie-
och drendehanteringssystemet W3D3. I systemet diarieférs handlingar enligt
Region Gotlands informationshanteringsplan och handlingar fran systemet
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limnas dagligen ut till media och allméinhet. Darut6ver finns ett stort antal
verksamhetssystem som behandlar handlingar och information i olika former,
dels regionévergripande och dels nimndspecifika system.

Bedomning

Hilso- och sjukvardsforvaltningens bedomning ér att revisorernas svar ar
forvintat. Relevanta och aktuella styrdokument finns framtagna inom
forvaltningen och de ir tillgiangliga f6r alla medarbetare.

Regionstyrelseférvaltningen har ett uppdrag att ta fram en regionévergripande
riktlinje f6r utlimning av allmdnna handlingar, vilken regionens revisorer
rekommenderar att forvaltningarna stiller sig bakom. Halso- och
sjukvardsférvaltningen kommer att utifran riktlinjen ta stéllning till om
anpassningar och justeringar i sin egna framtagna rutin behovs.

Det en utmaning att sikra kunskapen om allminna handlingar, offentlighet-
och sekretesslagstiftning hos forvaltningens alla medarbetare. Varje chef bar ett
stort ansvar for introduktion av nyanstillda och 16pande kompetensutveckling.
Forhoppningen ar att arkivorganisationen ocksa ska bidra till att ge mer
verksamhetsnira kunskap, vigledning och struktur kring dessa fragor for bade
chefer och medarbetare.

Under ar 2017 gjordes en liknande granskning av regionens revisorer och
hilso- och sjukvardsforvaltningen kan konstatera att stora forbéttringar har
gjorts sedan dess. Forvaltningen har tagit fram relevanta styrdokument och
uppdaterat inaktuell information, vidare har férberedelser infor att Gverfora
information till e-arkivet inletts, informationshanteringsplanen ar uppdaterad
samt att arkivfragorna prioriteras hogre.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse halso- och sjukvardsforvaltningen daterad 2023-02-06
Revisionsrapport “Granskning av offentlighetsprincipen” daterad 2022-12-20

Halso- och sjukvardsforvaltningen

Marie Loob
Halso- och sjukvardsdirektor

Skickas till
Regionens revisorer
Klara Lowenberg, KPMG
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